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CAPITULO 1.

DEFINICIONES

Cuando los términos y expresiones indicados a continuacidon se emplean en las
normas y métodos recomendados para la gestion de la seguridad operacional,
tienen los significados siguientes:

ACCIDENTE. Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que, en
el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona
entra a bordo de la aeronave, con la intencién de realizar un vuelo, y el momento
en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no
tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para
desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene,
al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal, durante el cual:

a) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:
— hallarse en la aeronave, o

— por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las
partes que se hayan desprendido de la aeronave, o

— por exposicién directa al chorro de un reactor,

excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya
causado una persona a si misma o hayan sido causadas por otras personas
0 se trate de lesiones sufridas por pasajeros clandestinos escondidos fuera
de las areas destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacion; o

b) La aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:

— afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus
caracteristicas de vuelo; y

— que normalmente exigen una reparacién importante o el recambio del
componente afectado,

excepto por falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor
(incluido su capd o sus accesorios); hélices, extremos de ala, antenas,
sondas, alabes, neuméticos, frenos, ruedas, carenas, paneles, puertas de
tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias
abolladuras o perforaciones), o por dafios menores a palas del rotor
principal, palas del rotor compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten
de granizo o choques con aves (incluyendo perforaciones en el radomo); o

C) La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1.- Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesion que ocasione la
muerte dentro de los 30 dias contados a partir de la fecha en que ocurri6 el
accidente, esta clasificada por la OACI como lesién mortal.

Nota 2.- Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada
la busqueda oficial y no se han localizado los restos.

Nota 3.- El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigara se trata
en 5.1 del Anexo 13.

Nota 4.- En el Adjunto E del Anexo 13 figura orientacion para determinar los
dafios de aeronave.
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AERONAVE. Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones
del aire que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

AVION (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacion en
vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que
permanecen fijas en determinadas condiciones de vuelo.

DATOS SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL. Conjunto de hechos definidos o
conjunto de valores de seguridad operacional recopilados de diversas fuentes de
aviacion, que se utiliza para mantener o mejorar la seguridad operacional.

Nota.- Dichos datos sobre seguridad operacional se recopilan a través de
actividades preventivas o reactivas relacionadas con la seguridad operacional,
incluyendo, entre otros, lo siguiente:

a) Investigaciones de accidentes o incidentes;

b) Notificaciones de seguridad operacional;

C) Notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad;
d) Supervision de la eficiencia operacional,

e) Inspecciones, auditorias, constataciones; o

f) Estudios y examenes de seguridad operacional.

DEFENSAS. Medidas de mitigacién especificas, controles preventivos o medidas
de recuperacion aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una
consecuencia indeseada.

EJECUTIVO RESPONSABLE. Persona Unica e identificable que es responsable
del rendimiento eficaz y eficiente del SMS del proveedor de servicios.

ERRORES. Accion u omision, por parte de un miembro del personal de
operaciones, que da lugar a desviaciones de las intenciones o expectativas de
organizacién o de un miembro del personal de operaciones.

GESTION DEL CAMBIO. Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una
organizacién de forma sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener
un impacto en las estrategias de mitigacion de peligros y riesgos identificados
antes de implementar tales cambios.

ESTADO DE DISENO. El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad
responsable del disefio de tipo.

ESTADO DE FABRICACION. El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad
responsable del montaje final de la aeronave.

ESTADO DEL EXPLOTADOR. Estado en el que esti ubicada la oficina principal
del explotador o, de no haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

HELICOPTERO. Aerodino que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de la
reaccion del aire sobre uno o mas rotores propulsados por motor que giran
alrededor de ejes verticales o casi verticales.

Nota.- Algunos Estados emplean el término “giroavién” como alternativa de
“helicoptero’.

INCIDENTE. Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no
llegue a ser un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las
operaciones.

Nota.- Entre los tipos de incidentes que son de interés para los estudios
relacionados con la seguridad operacional figuran los incidentes enumerados en el
Anexo 13, Adjunto C.
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INDICADOR DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
Parametro basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento
en materia de seguridad operacional.

INFORMACION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL. Datos sobre seguridad
operacional procesados, organizados o analizados en un determinado contexto a
fin de que sean de utilidad para fines de gestion de la seguridad operacional.

LESION GRAVE. Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que:

a) Requiera hospitalizacion durante mas de 48 horas dentro de los siete dias
contados a partir de la fecha en que se sufrio la lesion; o

b) Ocasione la fractura de algun hueso (con excepcidn de las fracturas simples
de la nariz o de los dedos de las manos o de los pies); o

C) Ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a
nervios, masculos o tendones; o

d) Ocasione dafios a cualquier érgano interno; o

e) Ocasione gquemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que
afecten mas del 5% de la superficie del cuerpo; o

f) Sea imputable al contacto, comprobado, con sustancias infecciosas o a la
exposicién a radiaciones perjudiciales.

MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA. Textos de orientacién preparados
por un 6rgano de la industria, para un sector particular de la industria de la
aviacion, a fin de que se cumplan los requisitos de las normas y métodos
recomendados de la OACI, otros requisitos de seguridad operacional de la aviacién
y las mejores practicas que se consideren apropiadas.

Nota.- Algunos Estados aceptan las mejores practicas de la industria y hacen
mencion a ellas al preparar reglamentos para cumplir los requisitos del Anexo 19 y
proporcionan sus fuentes o informan cémo obtenerlas.

META DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL. La
meta proyectada o prevista del Estado o proveedor de servicios que se desea
conseguir, en cuanto a un indicador de rendimiento en materia de seguridad
operacional, en un periodo de tiempo determinado que coincide con los objetivos
de seguridad operacional.

MITIGACION DE RIESGOS. Proceso de incorporacion de defensas, controles
preventivos o medidas de recuperacion para reducir la gravedad o probabilidad de
la consecuencia proyectada de un peligro.

NIVEL ACEPTABLE DEL RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL (ALoSP). Nivel de rendimiento en materia de seguridad
operacional de la aviacién civil en un Estado, como se define en su programa
estatal de seguridad operacional, expresado en términos de objetivos e indicadores
de rendimiento en materia de seguridad operacional.

OBJETIVO DE SEGURIDAD OPERACIONAL. Una declaracién breve y de alto
nivel del logro de seguridad operacional o resultado deseado que ha de
conseguirse mediante el programa estatal de seguridad operacional o el sistema
de gestion de la seguridad operacional del proveedor de servicios.

Nota.- Los objetivos de seguridad operacional se elaboran a partir de los
principales riesgos de seguridad operacional de la organizacion y deberian tenerse
en cuenta durante la subsiguiente elaboracién de indicadores y metas de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

PELIGRO. Condicion u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o
accidente de aviacion o contribuir al mismo.

PRIMERA EDICION Capitulo 1 3/4
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PERSONAL DE OPERACIONES. Personal que participa en las actividades de
aviacion y esté en posicién de notificar informacion sobre seguridad operacional.

Nota.- Dicho personal comprende, entre otros: tripulaciones de vuelo;
controladores de transito aéreo; operadores de estaciones aeronauticas; técnicos
de mantenimiento; personal de organizaciones de disefio y fabricacion de
aeronaves; tripulaciones de cabina; despachadores de vuelo; personal de
plataforma y personal de servicios de escala.

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP). Conjunto
integrado de reglamentos y actividades destinado a mejorar la seguridad
operacional.

RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL. Logro de un
Estado o un proveedor de servicios en lo que respecta a la seguridad operacional,
de conformidad con lo definido mediante sus metas e indicadores de rendimiento
en materia de seguridad operacional.

RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL. La probabilidad y la severidad
previstas de las consecuencias o resultados de un peligro.

SEGURIDAD OPERACIONAL. Estado en el que los riesgos asociados a las
actividades de aviacion relativas a la operacién de las aeronaves, 0 que apoyan
directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS). Enfoque
sistematico para la gestion de la seguridad operacional que incluye las estructuras
organicas, la obligacion de rendicion de cuentas, las responsabilidades, las
politicas y los procedimientos necesarios.

SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL. Funcion desempefiada por
los Estados para garantizar que las personas y las organizaciones que llevan a
cabo una actividad aeronautica cumplan las leyes y reglamentos nacionales
relacionados con la seguridad operacional.

VIGILANCIA. Actividades estatales mediante las cuales el Estado verifica, de
manera preventiva, con inspecciones y auditorias, que los titulares de licencias,
certificados, autorizaciones o aprobaciones en el ambito de la aviaciéon sigan
cumpliendo los requisitos y la funcién establecidos, al nivel de competencia y
seguridad operacional que el Estado requiere.
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CAPITULO 2.

GENERALIDADES
CONCEPTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Dentro del contexto de la aviacion, la seguridad operacional es “el estado donde la
posibilidad de dafiar a las personas o las propiedades se reduce y mantiene al
mismo nivel o debajo de un nivel aceptable mediante el proceso continuo de
identificacion de peligros y gestion de riesgos de la seguridad operacional”.

Si bien la eliminacion de los accidentes o incidentes graves en aeronaves sigue
siendo la meta final, se reconoce que el sistema de aviacidbn no puede estar
completamente libre de peligros y riesgos asociados. Las actividades humanas o
los sistemas construidos por humanos no pueden garantizar estar completamente
libres de errores de operaciones y de sus consecuencias. Por lo tanto, la seguridad
es una caracteristica dinamica del sistema de aviacién, por el cual los riesgos de
seguridad operacional deben mitigarse continuamente. Es importante tener
presente que la aceptabilidad del rendimiento en materia de seguridad operacional
se ve influenciado comunmente por las normas y la cultura tanto nacionales como
internacionales. Siempre y cuando los riesgos de seguridad operacional se
mantengan en un nivel de control adecuado, un sistema tan abierto y dinamico
como la aviacién podra seguir gestionandose para mantener el equilibrio correcto
de produccion y proteccion.

CULTURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La cultura se caracteriza por tener creencias, valores, tendencias y sus conductas
resultantes que se comparten entre miembros de una sociedad, grupo u
organizacién. Una comprensién de estos componentes culturales, ademés de la
interaccién entre si, es importante para la gestién de la seguridad operacional. Los
tres componentes culturales méas influyentes son la cultura institucional, profesional
y nacional. Una cultura de notificacion es un componente clave de estas diferentes
culturas. La mezcla de los componentes culturales puede variar enormemente
entre las organizaciones y puede influenciar negativamente la notificacion eficaz de
peligros, el analisis colaborativo de la causa de origen y la mitigacion de riesgos
aceptable. La mejora continua del rendimiento en materia de seguridad operacional
es posible cuando la seguridad operacional se convierte en un valor dentro de la
organizacion, asi como también, una prioridad a nivel nacional o profesional.

Una cultura de seguridad operacional abarca las percepciones y creencias mas
comunes de los miembros de una organizaciébn en relaciéon con la seguridad
operacional del publico y puede llegar a ser un comportamiento determinante de
los miembros. Una cultura de seguridad operacional saludable depende en un alto
grado de confianza y respeto entre el personal y la administracién, y debe, por
tanto, crearse y respaldarse a nivel de la administracion superior.

La cultura institucional hace referencia a las caracteristicas y percepciones de
seguridad operacional entre miembros que interactian dentro de una entidad
particular. Los sistemas de valores institucionales incluyen politicas de priorizacion
o equilibrio que abarcan areas como, por ejemplo, productividad versus calidad,
seguridad operacional versus eficiencia, area financiera versus area técnica,
profesional versus académico, y cumplimiento versus medida correctiva.

La cultura profesional diferencia las caracteristicas de los grupos profesionales
particulares (es decir, el comportamiento caracteristico de los pilotos en relacién
con aquél de los controladores de transito aéreo, el personal de la autoridad de
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.3
23.1

2.3.2

aviacion civil o los mecanicos de mantenimiento). Mediante la seleccion de
personal, educacion, capacitacion, experiencia en el trabajo, etc., los profesionales
tienden a adoptar el sistema de valores y desarrollar patrones de conducta
coherentes con sus pares o predecesores. Una cultura profesional eficaz refleja la
capacidad de los grupos profesionales de diferenciar entre los problemas de
rendimiento en materia de seguridad operacional y los problemas contractuales.
Una cultura profesional saludable puede describirse como la capacidad que
disponen todos los grupos profesionales dentro de la organizacion para abordar de
forma colaborativa los problemas del rendimiento en materia de seguridad
operacional.

La cultura nacional diferencia las caracteristicas de naciones determinadas, como
el papel de cada persona dentro de la sociedad, la forma en que se distribuye la
autoridad, las prioridades nacionales en relacion con los recursos, las
responsabilidades, la moralidad, los objetivos y los diferentes sistemas legales.
Desde una perspectiva de gestion de la seguridad operacional, la cultura nacional
juega un gran papel en la determinacion de la naturaleza y el alcance de politicas
de cumplimiento reglamentario, como la relacién entre el personal de la autoridad
reglamentaria y el personal operativo, y el punto hasta donde se protege la
informacion relacionada con la seguridad operacional.

La cultura de notificacién se origina a partir de las creencias y actitudes del
personal acerca de los beneficios y los posibles perjuicios asociados con los
sistemas de notificacién y el efecto final que tiene en la aceptacién o uso de tales
sistemas. Una cultura de notificacion saludable apunta a diferenciar entre las
desviaciones intencionales y accidentales, y a determinar el mejor curso de accion
para la organizacibn como un todo y para las personas que participan
directamente.

El éxito de un sistema de notificacién depende del flujo continuo de informacion.
Las politicas que distinguen los actos deliberados de conducta impropia de los
errores accidentales, y ofrecen una respuesta punitiva o0 no punitiva
correspondiente, son esenciales para garantizar una notificacién eficaz de
deficiencias sistematicas de seguridad operacional. Una cultura “sin culpa en lo
absoluto” no solo es poco razonable, sino que no es viable. Mientras la
administracion obtiene informacion de seguridad operacional, el sistema sera
ineficaz si interfiere con las medidas punitivas correspondientes. Por el contrario,
una cultura que no puede distinguir errores accidentales / equivocaciones de actos
deliberados de conducta impropia inhibir4 el proceso de notificacién. Si el personal
evita notificar por miedo a castigos, la administracion no obtiene informacion de
seguridad operacional importante.

ERRORES E INFRACCIONES

La implementacioén eficaz del SMS por parte del proveedor de servicios, asi como
también, la vigilancia eficaz del SMS por parte la DINAC, depende de una clara y
mutua comprension de los errores y las infracciones, ademas de la diferenciacion
entre ambos conceptos. La diferencia entre error e infraccion yace en la
intencionalidad. Mientras que un error es accidental, una infraccion es un acto o
una omision deliberada que se lleva a cabo para desviarse de los procedimientos,
los protocolos, las normas o las practicas establecidos.

Los errores o las infracciones pueden generar una falta de cumplimiento de los
reglamentos o los procedimientos operacionales reconocidos. Las medidas
punitivas tomadas en respuesta a las acciones de no cumplimiento pueden generar
una reduccion en la notificacion de errores en ausencia de otros procesos. En
consecuencia, la DINAC y el proveedor de servicios deben considerar si las
acciones de no cumplimiento son el resultado de una infraccion o error accidental
al determinar si corresponde implementar una medida punitiva, siendo los criterios
normalmente si el no cumplimiento es resultado de una conducta impropia
deliberada o una negligencia grave.
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2.3.4
2341

2.3.4.2

235

2.3.6
2.3.6.1

Errores

Como se indicoé previamente, un error se define como una "medida tomada o no
tomada por un miembro del personal de operaciones que genera un desvio de las
intenciones o0 expectativas del miembro del personal de operaciones o
institucional”’. En el contexto de un SMS, tanto la DINAC como el proveedor de
servicios deben comprender y esperar que los seres humanos cometan errores sin
importar el nivel de tecnologia usado, el nivel de capacitaciéon o la existencia de
reglamentos, procesos y procedimientos. Una meta importante entonces es
establecer y mantener defensas para reducir la probabilidad de errores e,
igualmente importante, reducir las consecuencias de los errores cuando ocurre.
Para lograr eficazmente esta tarea, se debe identificar, informar y analizar los
errores para tomar una medida correctiva adecuada. Los errores pueden dividirse
en las siguientes dos categorias:

a) Las confusiones y omisiones son fallas en la ejecuciéon de una medida
determinada. Las confusiones son acciones que no se llevaron a cabo segun
lo planificado, mientras que las omisiones son fallas de memoria. Por
ejemplo, accionar la palanca de flap en lugar de la palanca de engranajes
(prevista) es una confusién. Olvidar una lista de verificacidn es una omision.

b) Las equivocaciones son fallas en el plan de accion. Incluso si la ejecucién
del plan fuera correcta, no podria haber sido posible lograr el resultado
esperado.

Se deben implementar estrategias de seguridad operacional para controlar o
eliminar los errores. Las estrategias para controlar errores aprovechan las
defensas béasicas dentro del sistema de aviacion. Estas incluyen lo siguiente:

a) Las estrategias de reduccién proporcionan intervencion directa para
reducir o eliminar los factores que contribuyen con el error. Entre los
ejemplos de estrategias de reduccion se incluye la mejora de factores
ergondémicos Yy la reduccién de distracciones ambientales.

b) Las estrategias de captura suponen que el error sucedera. La intenciéon es
“capturar” el error antes de detectar alguna consecuencia adversa del error.
Las estrategias de captura son diferentes de las estrategias de reduccién, ya
gue utilizan listas de verificaciéon y otras intervenciones de procesamientos
en lugar de eliminar directamente el error.

C) Las estrategias de tolerancia hacen referencia a la capacidad de un
sistema de aceptar que un error se cometera sin experimentar
consecuencias graves. La incorporaciébn de sistemas redundantes o
multiples procesos de inspeccion son ejemplos de medidas que aumentan la
tolerancia a errores del sistema.

El rendimiento del personal se ve influenciado generalmente por factores
institucionales, reglamentarios y ambientales, la gestion de riesgos de seguridad
operacional debe incluir la consideracion de politicas, procesos y procedimientos
institucionales relacionados con la comunicacion, la programacion de personal, la
asignacion de recursos y las limitaciones presupuestarias que pueden contribuir
con la incidencia de errores.

Infracciones

Una infraccion se define como “un acto deliberado de conducta impropia deliberada
u omisién que genere una desviacion de los reglamentos, los procedimientos, las
normas o las practicas establecidas”. Sin embargo, el incumplimiento no es
necesariamente el resultado de una infraccién, ya que las desviaciones de los
requisitos reglamentarios o procedimientos operacionales pueden ser el resultado
de un error. Para complicar ain mas el problema, aunque las infracciones son
actos intencionales, no siempre actdan con intenciones maliciosas. Las personas
pueden desviarse conscientemente de las normas, creyendo que la infraccién
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facilita el cumplimiento de la mision sin crear consecuencias adversas. Las
infracciones de esta naturaleza son errores de criterio y puede que no generen
automaticamente medidas disciplinarias, segin las politicas implementadas. Las
infracciones de este tipo pueden categorizarse de la siguiente forma:

a)

b)

c)

Las infracciones situacionales se cometen en respuesta a los factores
experimentados en un contexto especifico, como presion de tiempo o alta
carga de trabajo.

Las infracciones rutinarias tales infracciones se cometen en respuesta a
las situaciones en las cuales el cumplimiento de los procedimientos
establecidos dificulta la finalizacion de la tarea. Esto se puede deber a
problemas de funcionalidad/viabilidad de trabajo, deficiencias en el disefio de
la interfaz humana — tecnoldgica y otros problemas que causan que las
personas adopten "soluciones", las que finalmente se vuelven rutinarias.
Estas modificaciones, conocidas como "desviaciones", pueden continuar sin
consecuencias, pero con el paso del tiempo pueden volverse frecuentes y
generar consecuencias potencialmente graves. En algunos casos, las
infracciones rutinarias tienen buenos fundamentos y pueden incorporarse
como procedimientos aceptados luego de realizar una evaluacion de
seguridad operacional adecuada y que se demuestre que no se compromete
la seguridad operacional.

Las infracciones inducidas por la organizacidon pueden considerarse una
extension de las infracciones rutinarias. Este tipo de infraccion tiende a
ocurrir cuando una organizacion intenta satisfacer demandas de mucha
produccion ignorando o extendiendo las defensas de seguridad operacional.

*kkkk
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3.1
3.3.1

3.3.2
3321

3.3.2.2

3.3.23

3.2

3.2.1
3.211

CAPITULO 3.

GESTION ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL
PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

Elementos criticos del sistema estatal de supervision de la seguridad
operacional

Los CE del sistema estatal de supervision de la seguridad operacional constituyen
la base del SSP.

Panorama del programa estatal de seguridad operacional

El SSP es un conjunto integrado de reglamentos y actividades dirigidos a mejorar
la seguridad operacional. Para el establecimiento y mantenimiento del SSP, estan
estructurados en los siguientes cuatro componentes:

a) Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional,
b) Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional,

C) Aseguramiento estatal de la seguridad operacional; y

d) Promocién estatal de la seguridad operacional.

La implementacién del SSP se dirige a mejorar estos procesos con elementos
adicionales de rendimiento y basados en riesgos de seguridad operacional, asi
como facilitar la eficaz implementacién del SMS por la industria de aviacion de
Paraguay.

El SSP se dirige a:

a) Asegurar que Paraguay cuenta con un marco legislativo eficaz para apoyar
reglamentos de operacion especificos;

b) Asegurar la coordinacion del SRM y el aseguramiento de la seguridad
operacional y la sinergia entre las autoridades aeronauticas estatales
pertinentes;

C) Apoyar la implementacion efectiva y la interaccion apropiada con los SMS de
los proveedores de servicios;

d) Facilitar la observaciéon y la medicion del rendimiento en materia de
seguridad operacional de la industria aeronautica de Paraguay; y

e) Mantener o mejorar continuamente el rendimiento general en materia de
seguridad operacional.

COMPONENTE 1: POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

Legislacion aeronautica basica (CE-1)

Promulgacion de una legislacion aeronautica completa y efectiva, que permita a la
DINAC ejercer su vigilancia y gestién de la seguridad operacional. La “legislacion
aeronautica basica” es el instrumento legislativo, conocido como “cédigo de
aviacion civil” o “ley de aviacién civil’, que se aplica a todas las personas y
organizaciones sometidas a las leyes del Estado en cuestion. En la mayoria de sus
articulos se refiere a las leyes y reglamentos nacionales relativos a la entrada y
salida de su territorio de las aeronaves utilizadas en la aviacién civil internacional.
También hace referencia a los reglamentos respecto a la operacion y navegacion
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de tales aeronaves mientras se hallan en su territorio, la matriculacion de
aeronaves Yy el vuelo y las maniobras de las aeronaves, incluida la certificacion de
la aeronavegabilidad y el otorgamiento de licencias al personal. Se refiere también
al suministro de servicios de navegacion aérea (ANS) y aer6dromos para facilitar la
navegacion, asi como que adopten legislacion para permitir la investigacion de
accidentes.

3.2.1.2 DINAC establece una politica de cumplimiento como parte de su SSP, que:

a) Apoye y fomente una cultura de seguridad operacional positiva,;

b) Describa la forma en que asegura la proteccién de los datos y la informacion
sobre seguridad operacional y fuentes conexas, especialmente si la
informacion proporcionada es autoincriminatoria; y

c) Especifique las condiciones y circunstancias en las cuales los proveedores
de servicios que cuentan con un SMS estan autorizados para abordar y
resolver sucesos que involucren ciertos problemas internos de seguridad
operacional, dentro del contexto de sus SMS y a satisfaccion de la DINAC,
siempre que el SMS se ajuste al marco SMS y demuestre ser eficaz y tener
madurez.

Mediante la aplicacion de principios de gestion de la seguridad operacional, la

relacion entre DINAC y sus proveedores de servicios deberia evolucionar méas alla

del cumplimiento y la ejecucién, para alcanzar una asociacion dirigida a mantener o

mejorar continuamente el rendimiento en materia de seguridad operacional.

3.21.3 La legislacion aeronautica basica otorga poder al personal que desempefia
funciones de vigilancia de la seguridad operacional a supervisar activa y
efectivamente las actividades de aviacion civil y a, en particular respecto a:

a) Las cualificaciones y competencia del personal aeronautico, utilizando un
sistema de otorgamiento de licencias al personal (p. €j,
expedicion/convalidacion, renovacion, suspension o cancelacion de licencias
y certificados de competencia, segun corresponda); y

b) La operacion de aeronaves y funciones de apoyo utilizando un sistema para
la matricula, expedicion/convalidacién, renovacion, suspension y cancelacién
de licencias, certificados, autorizaciones y aprobaciones, segun
corresponda. En estas funciones de apoyo se incluyen las siguientes:

— inspeccion de aeronavegabilidad e ingenieria de la aeronavegabilidad,
segun corresponda; expedicién de directrices de aeronavegabilidad y
aprobaciones de disefio; y aprobacion de organismos de fabricacion y
mantenimiento;

— ATS vy otros servicios ANS, incluidos servicios meteorolégicos vy
bldsqueda y salvamento; y

—  desarrollo, disefio y operacion y certificacion.

3.2.2 Reglamentos de explotacion especificos (CE-2)

3221 Los reglamentos de explotacion especificos se elaboran para proporcionar los
requisitos minimos necesarios y deseables, que contengan detalles suficientes y
sean coherentes con sus marcos juridicos, incluidos los aspectos no relacionados
con la aviacion. Deben redactarse con fraseologia juridica de tal modo que puedan
comprenderlos facilmente la industria y el personal de la autoridad que otorga
licencias, certificados y aprobaciones en la ejecucién de sus actividades corrientes.

3.2.2.2 La DINAC elaborara e implantara un proceso para asegurar la enmienda oportuna
de los reglamentos de explotacidon especificos, segun corresponda, a fin de que
sean pertinentes y apropiados. El sistema establecido debe asegurar que los
reglamentos se publiquen a nivel apropiado. También debe asegurar que sea
coherente y, en particular, que se eliminen los reglamentos cuando los reemplacen
otros nuevos.
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3.2.2.3
3.223.1

3.2.2.3.2

3.2.2.3.3

3.22.34

3.2.2.35

3.2.2.3.6

Reglamentos prescriptivos y basados en el rendimiento

Los reglamentos de seguridad operacional constituyen una herramienta importante
gue se puede utilizar para controlar los riesgos de seguridad operacional. Con la
transicion a la gestion de la seguridad operacional, también se ha registrado una
tendencia hacia la introduccién de reglamentos basados en el rendimiento. Para
comprender el caracter de esos reglamentos basados en el rendimiento, se debe
comprender en primer lugar los reglamentos de caracter prescriptivo. Los
reglamentos de caracter prescriptivo son aquellos que establecen explicitamente lo
gue debe hacerse y como debe hacerse. La expectativa es que el cumplimiento de
estos reglamentos alcanzara el nivel de seguridad operacional deseado. Desde la
perspectiva del proveedor de servicios, la satisfaccion de los requisitos
prescriptivos significa implementar los reglamentos sin desviaciones.

Los SARPS de la OACI se habian concentrado en requisitos prescriptivos como
medio de identificar normas minimas y asegurar el interfuncionamiento. No
obstante, es cada vez mas necesario habilitar reglamentos basados en el
rendimiento para apoyar enfoques de implementacion innovadores que puedan
mejorar la eficiencia y alcanzar o superar los objetivos de seguridad operacional.

Ejemplos de normas que permiten la introduccion de reglamentos prescriptivos y
basados en el rendimiento. El siguiente es un ejemplo de una Norma del Anexo 14
— Aerddromos, Volumen | — Disefio y operaciones de aerédromos, que permite
introducir reglamentos prescriptivos:

3.3.1 Cuando el extremo de una pista no dispone de una calle de rodaje o de una
curva de viraje en la calle de rodaje y la letra de clave es D, E o F, se
proporcionard una plataforma de viraje en la pista para facilitar el viraje de 180
grados de los aviones.

El ejemplo permite introducir un reglamento prescriptivo dado que identifica
solamente una forma de demostrar el cumplimiento si la pista es del tipo
especificado: es decir, proporcionar una plataforma de viraje en la pista. La
desviacion con respecto a los reglamentos prescriptivos se permite normalmente
como excepcion de los mismos.

En contraste, las normas que permiten la introduccion de reglamentos basados en
el rendimiento se expresan en términos del resultado deseado. Los reglamentos
basados en el rendimiento resultantes requieren que el proveedor de servicios
demuestre que su enfoque propuesto alcanzara el resultado deseado.

El siguiente es un ejemplo de Norma basada en el rendimiento extraido del Anexo
6, Parte I.

7.2.11 El avién ira suficientemente provisto de equipo de navegacion para asegurar
gue, en caso de falla de un elemento del equipo en cualquier fase del vuelo, el
equipo restante permita que el avién navegue de conformidad con 7.2.1 y, cuando
corresponda, con 7.2.2, 7.2.5y 7.2.6.

Obsérvese que la Norma anterior no indica el equipo de navegacion especifico
requerido. En vez de ello, describe el resultado deseado, es decir, que, en caso de
falla de un elemento del equipo, el equipo restante debe permitir que el avién
navegue en condiciones de seguridad. El equipo requerido dependeria del disefio
de la aeronave.

Los reglamentos redactados de esta forma requerirdn que el explotador de
servicios aéreos proporcione a la DINAC los datos necesarios para demostrar la
forma en que cumple dicho requisito. Esto puede hacerse mediante su propio
analisis, pero para tales tipos de reglamentos basados en el rendimiento, la
informacién necesaria esta a menudo disponible en otras fuentes. En este caso,
tanto la DINAC como el explotador de servicios aéreos harian uso de los datos de
fabricantes de aeronaves para orientar su decision, y no es necesario que el
explotador de servicios aéreos elabore su propia solucion.
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3.2.2.3.7

3.2.2.3.8

3.2.2.3.9

3.2.3
3.231

3.2.3.2

3.2.3.3

3.233.1

El siguiente es otro ejemplo de Norma basada en el rendimiento, extraido de
4.3.2.1.1 del DINAC R19.

4.3.2.1.1 El proveedor de servicios definird y mantendra un proceso que garantice
la identificacion de los peligros asociados a sus productos o servicios de aviacion.

En el ejemplo, aunque la norma exige que se implante un proceso para identificar
peligros, no especifica el aspecto de dicho proceso. La DINAC puede permitir que
los proveedores de servicios disefien su propia metodologia. La funcion sera
evaluar si la metodologia, procesos y sistemas del proveedor de servicios
resultarian en verdad en la identificacion de peligros. También debera evaluar el
rendimiento del proceso de identificacién de peligros del proveedor de servicios,
por ejemplo, mediante la evaluacion del volumen, tipos e importancia de los
peligros identificados. Los reglamentos basados en el rendimiento redactados de
esta forma requieren que los responsables de la elaboracion de reglamentos
posean la pericia y la experiencia técnica para evaluar el rendimiento del sistema,
en vez de evaluar solamente el cumplimiento prescriptivo de la letra de los
reglamentos.

Cabe sefialar que los reglamentos basados en el rendimiento no siempre son
apropiados. Los reglamentos prescriptivos continian siendo apropiados cuando es
necesario tener un medio de cumplimiento normalizado, por ejemplo, para facilitar
el interfuncionamiento. Los requisitos relativos a las sefales de pista, por ejemplo,
son de caracter necesariamente prescriptivo.

Sistemay funciones estatales (CE-3)

Para que la DINAC pueda cumplir sus obligaciones como se indica en la legislacién
aerondutica debera prever un sistema de aviacion civil debidamente organizado y
financiado y con las facultades o responsabilidades necesarias, estructurado de
modo que pueda llevar a cabo efectivamente las tareas previstas. Es necesario
gue DINAC establezca una organizacion apropiada y practica y emplee el personal
necesario, incluido personal técnico y de apoyo, para desempefiar sus funciones y
obligaciones de vigilancia de la seguridad operacional.

Al seleccionar la estructura organica necesaria para el sistema de aviacion civil,
DINAC debera evaluar sus requisitos basandose en los Anexos del Convenio y
textos de orientacion conexos. Debera asegurarse de que en la estructura
establecida se consideren todos los aspectos técnicos aplicables en relacién con
funciones relacionadas con la vigilancia de la seguridad operacional, la recopilacion
y procesamiento de datos sobre esta Ultima y la investigacién de accidentes e
incidentes. Estas funciones deben definirse claramente y sin duplicacion.

Las politicas estatales de seguridad operacional y los objetivos estatales de
seguridad operacional son declaraciones de alto nivel apoyadas por la méaxima
autoridad de la DINAC. Combinados, orientan el comportamiento en materia de
seguridad operacional y la asignacién de recursos.

El compromiso de la administracién superior debera estar articulado en la politica
estatal de seguridad operacional. Esta politica es un documento formal que
describe las intenciones y la direccién estatal en materia de seguridad operacional.
Proyecta la actitud de la administracion superior respecto de la seguridad y la
promocion de una cultura de seguridad operacional positiva. Puede considerarse
como una declaracién de la mision y visién en materia de seguridad operacional.

Los principios reflejados en la politica de seguridad operacional deberan ser
claramente visibles en las practicas cotidianas.

Una declaracion de politica tipica es: “Alcanzaremos la seguridad operacional
mediante:

1) nuestra aceptaciéon de la obligacion de rendir cuentas respecto de las
condiciones y comportamientos de seguridad,;
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3.2.3.3.2

3.2.34

3.23.5

3.2.3.6

3.2.3.7

3.2.4
3.24.1

2) una cultura de liderazgo, colaboracién, comunicacion abierta en materia de
seguridad operacional, etc.”.

La elaboracién de objetivos de seguridad operacional comienza con una clara
comprension de los riesgos de seguridad operacional mas elevados en el sistema
aeronautico. Son declaraciones breves y de alto nivel. Representan los resultados
deseados en materia de seguridad operacional que procura alcanzar.

Los objetivos de seguridad operacional apoyan la identificacion de los SPI y las
SPT y el posterior establecimiento del nivel aceptable de performance en materia
de seguridad operacional (ALoSP)I.

La politica y los objetivos estatales de seguridad operacional deberan publicarse y
revisarse periddicamente para asegurar sus progresos hacia el logro de sus
objetivos de seguridad operacional y su continua pertinencia, teniendo en cuenta
todas las reevaluaciones de los riesgos presentes.

Cuando DINAC comienza a implementar plenamente su SSP y adoptar practicas
de gestion de la seguridad operacional, el costo de contrataciébn y mantenimiento
de personal técnico cualificado, que cumpla satisfactoriamente los requisitos de la
profesion, representa un compromiso financiero importante y puede exigir la
revision de los criterios y reglamentos tradicionales relativos a su remuneracion.
Para contratar y retener personal debidamente cualificado que reulna
profesionalismo e integridad, es indispensable que la DINAC se convierta en un
empleador competitivo. Mas aun, deberan contar con politicas, condiciones de
empleo y practicas apropiadas.

Una instruccidon apropiada y suficiente para los inspectores asegurara una
supervisién o vigilancia coherente y que las capacidades requeridas sean eficaces
en un entorno de la gestion de la seguridad operacional. La instruccion del
personal técnico no se limita a disciplinas estrictamente profesionales, como el
mantenimiento de la competencia y su vigencia. En particular, es esencial que los
inspectores de aviacion civil reciban instruccién relativa a cuestiones como los
reglamentos aplicables, las habilidades, conocimientos, obligaciones vy
responsabilidades de los inspectores, asi como los procedimientos para implantar
requisitos y velar por su cumplimiento.

Es esencial que DINAC apliqgue una metodologia para determinar sus necesidades
de personal que desemperfie funciones de vigilancia de la seguridad operacional,
teniendo en cuenta el tamafio y la complejidad de las actividades aeronauticas.
Debera otorgarse particular atencion para asegurar que las necesidades que se
determinen permitan cubrir adecuadamente todas las disciplinas técnicas
necesarias para una vigilancia efectiva de la seguridad operacional.

Personal técnico cualificado (CE-4)

La DINAC debera identificar y tratar las competencias requeridas, teniendo en
cuenta las funciones y responsabilidades desempefiadas por su personal en el
marco del SSP. Estas competencias se afiaden a las requeridas para la vigilancia
del cumplimiento y pueden tratarse mediante la instruccion del personal existente o
la contratacion de personal adicional. Estas competencias comprenden, entre
otras, las siguientes:

a) Aptitud para el liderazgo mejorada;

b) Comprensién de los procesos empresariales;

C) Experiencia y buen juicio para evaluar rendimiento y eficacia;
d) Vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos;

e) Recopilacién y andlisis de datos de seguridad operacional;

f) Medicibn y observacion del rendimiento en materia de seguridad
operacional; y
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3.24.11

3.24.1.2

3.24.13

3.24.2

3.25

3.251

3.25.11

9) Actividades de promocion de la seguridad operacional.

Para asegurar que el personal técnico reciba la instruccién requerida de manera
efectiva y mantenga su competencia, la DINAC debe establecer e implantar un
sistema de instruccion eficaz. Este debera basarse en una politica de instruccion
documentada, que sea establecida y firmada a nivel de la maxima autoridad.

La politica de instruccién debera garantizar que se proporcione toda la instruccion
necesaria a todo el personal técnico en todos los campos, incluidas la instruccién
inicial (p. €j., instruccién de ingreso y basica), instruccién en el puesto de trabajo
(OJT), instruccién periédica e instruccion especializada o avanzada. Ademas,
debera exigirse, en la politica de instruccion, el establecimiento de un programa de
instruccion para cada puesto de personal técnico y planes de instruccién para cada
miembro del personal técnico.

Deberia darse prioridad al personal involucrado en la implementacion del SSP-
SMS y a los inspectores de aviacion civil involucrados en la supervision/vigilancia
del SMS del proveedor de servicios.

La DINAC implantara un sistema para el mantenimiento de registros de instruccion
para su personal técnico. Esto incluye registros de la OJT que se haya adquirido,
reflejando las diversas fases de la OJT que se hayan finalizado (o sea,
observacién, realizacion de tareas bajo supervision y evaluaciones finales), asi
como la evaluacién de la competencia del personal.

Orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacion critica en
materia de seguridad operacional (CE-5)

El suministro de material de orientacién suficiente tiene dos objetivos: primero,
proporcionar orientacioén al personal técnico sobre la manera de desempefiar sus
funciones y actividades especificas; y segundo, permitir a la administracion
asegurarse de que las funciones y actividades de vigilancia de la seguridad
operacional se lleven a cabo de manera eficaz y normalizada.

De modo general, los procedimientos relacionados con una tarea o actividad
especifica deberan responder a la pregunta siguiente: ¢Quién hace qué cosa,
¢como, ¢cuando y en coordinacidn con quién? Esta lista tiene caracter ilustrativo y
no es exhaustiva.

QUIEN:

a) Definir, lo mas claramente posible, las entidades o puesto de trabajo
pertinente encargadas de cada tarea;

b) Definir quién tiene la autoridad de decidir, particularmente sobre aspectos
relativos al cumplimiento; y

C) Definir quién tiene la autoridad de aprobar los resultados, informes, etc., 0
firmar cartas, informes, licencias, certificados, etc.

a) Definir cada etapa del proceso y cada tarea que debe realizarse;
b) Indicar el resultado previsto (informe, licencia, certificado, etc.);

C) Cuando corresponda, indicar la plantilla que debe utilizarse (adjuntandola al
procedimiento) o el formato del resultado; y

d) Segun corresponda, establecer el vinculo con otros procedimientos.
cOMO:

a) Proporcionar los detalles practicos y metodologia necesarios, segun
corresponda, para cada tarea;

b) Indicar la secuencia de las acciones;
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C) Indicar el tipo de documentos que deben examinarse y la manera de hacerlo;

d) Describir métodos y medios para asegurar el seguimiento de la actividad
(incluidos los documentos, a menudo ejemplares de los mismos, que deben
conservarse); y

e) Mencionar las listas de verificacion o formularios aplicables utilizados en
determinados puntos del procedimiento para realizar la actividad.

CUANDO:

a) Si el procedimiento forma parte de un proceso, la etapa de este Ultimo en
gue el procedimiento tiene lugar;

b) Para acciones repetitivas (p. €j., vigilancia continua), frecuencia e intervalo
maximo entre dos acciones; y

C) Plazo maximo para concluir cada tarea o fecha limite para cada etapa.

EN COORDINACION CON QUIEN: Si unas entidades externas participan en la
actividad, deben identificarse lo mas claramente posible.

Los procedimientos pueden complementarse, segun corresponda, mediante listas
de verificacion. Las listas deberan concentrarse en aspectos especificos
relacionados con la verificacion y cada resultado o documento que debe obtenerse.
De modo general, los procedimientos se compilan en forma de manual del
inspector, que debera presentarse en forma logica y de facil consulta e incluir
referencias a listas de verificacion y plantillas apropiadas

Seria (til elaborar orientacion para algunos elementos de las listas de verificacion,
segun corresponda, describiendo:

a) Lo que debe verificarse;

b) Mediante qué método (p. €j., si determinado elemento exige que se consulte
un documento o se aplique una inspeccion fisica);

C) Tipo de resultados que deben obtenerse (p. ej., medicién fisica, resultados
de pruebas que deben registrarse, ejemplar de un documento de un
proveedor de servicios, evaluacién de una entrevista); y

d) Método de conservacion de las listas de verificacion finalizadas y los
correspondientes documentos.

Para fomentar la seguridad operacional en el entorno operacional aeronautico son
esenciales el suministro y la rapida divulgacion de informacion critica para la
seguridad operacional, como los avisos a los aviadores (NOTAM) vy las directrices
de aeronavegabilidad. Constituyen también medidas importantes la enmienda y
actualizacién periédica de publicaciones como las cartas aeronauticas y otras
relacionadas con la aviacion para lograr un entorno operacional seguro.

La DINAC también elaborard orientacién para la industria a fin de explicar la
manera en que deberan aplicarse las disposiciones de reglamentaciéon. Dicha
orientacién podria también abarcar plantillas y formato normalizado para los
documentos que cada proveedor de servicios interesado debe establecer.

COMPONENTE 2: GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y
aprobaciones (CE-6)

Las obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y
aprobaciones son componentes importantes de la estrategia estatal de control de
riesgo de seguridad operacional. Estas brindan garantias de que los proveedores
de servicios y otras organizaciones representativas de la industria pertinentes han
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alcanzado las normas requeridas para operar dentro del sistema aeronautico en
condiciones de seguridad.

En el marco de un sistema eficaz de otorgamiento de licencias, certificacién y
aprobacion, un personal cualificado lleva a cabo eficazmente todas las
evaluaciones necesarias basandose en requisitos nacionales y siguiendo un
proceso formal y completo. El personal puede proceder de la DINAC, o en caso de
gue no existan dentro de esta Ultima todas las especialidades y competencias
necesarias (como sucede a menudo), unos especialistas externos pueden llevar a
cabo las evaluaciones mediante una delegacién apropiada de funciones. En tales
casos, la DINAC debera designar oficialmente a los especialistas después de
verificar su competencia y la ausencia de posibles conflictos de interés. Deberan
documentarse y registrarse debidamente los resultados, conservandose en la
DINAC todos los registros y pruebas pertinentes. Los registros son necesarios para
determinar la eficacia y asegurar el seguimiento de las actividades de certificacion,
otorgamiento de licencias y aprobacién realizadas.

Segun corresponda y en cumplimiento de la legislacion y procedimientos
nacionales, las actividades de otorgamiento de licencias deberian abarcar, entre
otras cosas, lo siguiente:

a) Aprobacién de cursos de instruccion;

b) Aprobacién del uso de dispositivos de instruccion de simulacion y
autorizacioén de utilizarlos, a fin de adquirir experiencia y demostrar la aptitud
necesaria para la expedicién de una licencia o habilitacion;

c) Aprobacién, designacién y supervisibn de personas u organizaciones
(incluidos los examinadores médicos) delegados para llevar a cabo tareas
especificas en nombre de la oficina de otorgamiento de licencias al personal,
si corresponde;

d) Evaluacion y aprobacion de solicitudes de licencias y habilitaciones;

e) Evaluaciones de aptitud médica relacionadas con los requisitos de
otorgamiento de licencias;

f) Expedicion de licencias y habilitaciones; y

0)] Validacién y conversion de licencias y habilitaciones expedidas por otros
Estados.

La documentacién completa para cada expedicion o renovacién de licencia debe
mantenerse confidencialmente e incluir toda correspondencia, solicitudes,
evaluaciones, resultados de exdmenes, informes médicos y otra documentacion de
otorgamiento de licencias. Todos estos Ultimos deben conservarse.

En los DINAC RS 141, 121, 135, 145 y 14 se exige la certificacion o aprobacion,
segun corresponda, de organizaciones de instruccién aprobadas, explotadores de
servicios aéreos, organizaciones de mantenimiento de aeronaves y aer6dromos
internacionales. Segun corresponda y en cumplimiento de la legislacion vy
procedimientos nacionales, las actividades de certificacion y aprobacion deberian
seguir un proceso completo, oficial y documentado que abarque, entre otras cosas,
lo siguiente:

a) Consideracion del interés expresado, incluida la coordinacién con otras
autoridades interesadas;

b) Examen inicial de la documentacion presentada por el proveedor de
servicios, incluidas las principales competencias del personal y los
procedimientos operacionales;

C) Auditorias o inspectorias in situ para verificar aspectos técnicos y evaluar la
organizacién, y competencia del proveedor de servicios, asi como la
aplicacién de sus procedimientos operacionales;
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d) De ser necesario, evaluacion de la exencion solicitada y documentos que la
apoyen (p. ej. estudios aeronauticos) con las inspecciones in situ necesarias,
dando lugar al otorgamiento (o rechazo) de exenciones con las
correspondientes medidas de mitigacion;

e) Evaluacion de los planes de medidas correctivas presentados por el
proveedor de servicios para resolver los problemas observados y los casos
de incumplimiento y aceptacién (o rechazo) de las medidas correctivas o de
mitigacion y sus plazos;

f) Expedicion del certificado o aprobacion, con indicacién de condiciones
operacionales (y limitaciones, si se aplica);

o)) Renovacion o validez continua de los certificados a raiz de una supervision
apropiada; y

h) Transferencia o entrega de certificados.
Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional

Requisitos normativos del SMS. El DINAC R19, exige que los proveedores de
servicios y explotadores de la aviacion general internacional implanten un SMS.
Los requisitos se refieren al marco para un SMS que figura en el Capitulo 4 del
DINAC R19, y en la orientacion de apoyo presentada en el Capitulo 4 de este
manual.

La DINAC deberd instituir un proceso que asegure que el SMS les resulta
aceptable. Un enfoque es establecer cronogramas e hitos a nivel estatal que
representen el progreso requerido de la implementacion del SMS.

Los requisitos normativos del SMS y los textos de orientaciébn sobre el SMS
deberan revisarse periédicamente. Dicha revision deberia tener en cuenta:
informacion recibida de la industria, examen periddico del perfil de riesgo de
seguridad operacional, situacion presente y aplicabilidad de SARPS y textos de
orientacion de la OACI sobre SMS.

El SMS del proveedor de servicios debe resultar aceptable para la DINAC. Se
espera que los proveedores de servicios realicen un andlisis de brecha y elaboren
un plan de implementacién ejecutable (incluyendo la aceptacion por la DINAC
como tarea planificada). La implementacién del SMS se lleva a cabo generalmente
en tres o cuatro etapas. La temprana colaboracion entre el proveedor de servicios y
la DINAC probablemente conduzca a un proceso de elaboracion y aceptacion mas
fluido.

Los indicadores de rendimiento propuestos por los proveedores de servicios son
revisados y aceptados por la autoridad normativa de la DINAC como parte de la
aceptacion del SMS. La DINAC puede considerar la planificacion de la aceptacion
de los indicadores de rendimiento de un proveedor de servicio mas adelante en el
proceso de implementacién. Esto resulta especialmente practico para los
proveedores de servicios en la certificacion inicial dado que a menudo no cuentan
con suficientes datos para elaborar indicadores significativos. La autoridad
normativa puede estar satisfecho de que los indicadores de rendimiento
propuestos son apropiados y pertinentes a las actividades aeronauticas de cada
proveedor de servicio. Algunos de los indicadores y metas de rendimiento del
proveedor de servicio pueden relacionarse con los indicadores y metas de
rendimiento de la DINAC para la medicion y observacion del ALoSP.

La aceptacion de las metas de rendimiento del proveedor de servicios puede
abordarse después de que los indicadores de rendimiento han sido observados
durante un periodo de tiempo. Esto establece el rendimiento basico. Puede
basarse en metas establecidas a nivel estatal, regional o mundial. El logro de las
SPT de Estado exigira la coordinacion de medidas de mitigacion de riesgo de
seguridad operacional con el proveedor de servicios.
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Las disposiciones sobre SMS para la aviaciéon general internacional se abordan
con cierta flexibilidad en el DINAC R19 y, por consiguiente, no se incluyen en la
lista correspondiente a los proveedores de servicios. La diferencia entre este sector
y los demas sectores es que, en este caso, la DINAC puede ejercer un grado de
flexibilidad en la forma en que establecen los requisitos.

El establecimiento de esos criterios debera exigir la aplicacion del marco SMS
segun se describe en el DINAC R19, pero ello puede lograrse de varias maneras:

a) Estableciendo criterios dentro de los reglamentos de explotacion especificos
para Aviacion general internacional existentes;

b) Publicando requisitos dentro del marco normativo en un instrumento juridico
distinto de los reglamentos de explotacién especificos que definen los
criterios; o

C) Haciendo referencia dentro del marco normativo a un codigo de practica
industrial del SMS que sea reconocido por la DINAC.

Investigacién de accidentes e incidentes

El proceso de investigacion de accidentes e incidentes permite identificar factores
contribuyentes y cualquier posible falla dentro del sistema aeronautico, asi como
generar las recomendaciones necesarias para prevenir repeticiones. Esta actividad
contribuye a la continua mejora de la seguridad operacional de la aviacion
mediante el descubrimiento de fallas activas y factores contribuyentes de
accidentes o incidentes proporcionando, ademas, informes sobre cualesquiera
ensefianzas obtenidas del analisis de sucesos. Esto puede apoyar la elaboracion
de decisiones sobre medidas correctivas y la correspondiente asignacion de
recursos identificando ademas mejoras necesarias del sistema de aviacion.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional

Debera elaborarse un proceso sistematico para asegurar la eficaz identificacion de
peligros. Este deberia incluir los elementos siguientes:

a) Acceso a las fuentes de datos necesario para apoyar la gestién de riesgos
de seguridad operacional;

b) Equipo de andlisis de seguridad operacional con pericia analitica y
experiencia operacional apropiadas, asi como instrucciéon y experiencia en
varias técnicas de analisis de peligros; y

C) Mecanismos de analisis de peligros apropiados a los datos recopilados (o
gue se recopilaran) y al ambito de las actividades aeronauticas.

El analisis de los peligros identificados durante una investigacion de incidente o
accidente constituye un ejemplo de metodologia reactiva.

Una metodologia proactiva podria incluir los peligros identificados durante
auditorias o inspectorias o de las notificaciones obligatorias. Esto a su vez podria
incluir el estar alerta frente a los primeros signos de deterioro del rendimiento en
materia de seguridad operacional que surjan de la observacién cotidiana de la
fiabilidad del sistema.

Un mecanismo importante para la identificaciéon proactiva de peligros es un sistema
de notificacion voluntaria de seguridad operacional. En el Capitulo 5 figura
orientacion adicional sobre los sistemas de notificacion voluntaria.

La identificacion de peligros también puede considerar peligros generados fuera de
la organizacion y peligros que escapan al control directo de la organizacién, como
las condiciones meteoroldgicas extremas o las cenizas volcanicas.

Al identificar peligros deberia tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Descripcion del sistema
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b) Factores de disefio, incluyendo disefio de equipo y tareas;

C) Limitaciones de la actuacién humana (fisiolégicas, sicoldgicas, fisicas, etc.);

d) Procedimientos y practicas operacionales, incluyendo documentacién vy listas
de verificacién y su validacion en condiciones de operacién reales;

e) Factores de comunicacién, terminologia e idioma;

f) Factores institucionales, como los relacionados con la contratacion,
instruccion y retencién de personal, compatibilidad de los objetivos de
seguridad operacional, asignacion de recursos y cultura de seguridad
operacional corporativa;

o)) Factores relacionados con el entorno operacional (p. ej., condiciones
meteoroldgicas, ruido y vibraciones ambientales, temperatura e iluminacion);

h) Factores de vigilancia normativa, incluyendo la aplicacién del cumplimiento
de reglamentos;

i) Sistemas de observacién del rendimiento que puedan detectar desviaciones
de la préactica, desviaciones operacionales;

)] Factores de la interfaz humano-maquina; y

k) Factores relacionados con las interfaces SSP/SMS.

3.34.2 El proceso de evaluacidon de riesgos de seguridad operacional debera utilizar

cualesquiera datos e informacion sobre seguridad operacional que estén
disponibles. Una vez evaluados los riesgos de seguridad operacional, emprendera
un proceso de toma de decisiones basada en datos para determinar los tipos de
controles de riesgos de seguridad operacional que se necesitan.
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Gestion de riesgos de seguridad operacional (CE-8)

Los problemas de seguridad operacional detectados por la DINAC abarcan, entre
otros, los siguientes:

a) Incumplimiento de requisitos y otras deficiencias;
b) Sucesos de seguridad operacional notificados que se analizan;
C) Tendencias negativas en materia de seguridad operacional; y

d) Resultados de investigaciones de accidentes e incidentes de aviacion
(incluidas recomendaciones relativas a la seguridad operacional).

Si las actividades de vigilancia revelan que el titular de licencia, habilitacion,
certificado o aprobacién no ha satisfecho o mantenido las normas requeridas o no
esta en condiciones de hacerlo, la DINAC deberé:

1) avisar rapidamente al titular de licencia, habilitacion, certificado o aprobacion
acerca de la deficiencia observada;

2) proporcionar plazos para la presentacién del plan de medidas correctivas
que el proveedor de servicios debe adoptar;

3) verificar que las medidas correctivas y los plazos correspondientes son
apropiados, antes de aceptar oficialmente el plan de medidas correctivas; y

4) iniciar seguimiento apropiado para verificar la aplicacion efectiva de medidas
correctivas.

Si el titular de licencia, habilitacion, certificado o aprobacién no corrige la
deficiencia en los plazos establecidos.

Para asegurar que las recomendaciones relativas a la seguridad operacional se
tomen debidamente en cuenta, la DINAC debe establecer e implantar un proceso
estructurado para su seguimiento. Dicho proceso deberia incluir, entre otras cosas,
lo siguiente:

a) Coordinacion entre las partes interesadas;
b) Proceso de comunicacién con las partes afectadas por la recomendacion;
C) Indicacion de calendarios; y

d) Procedimientos para observar el progreso de las medidas adoptadas en
respuesta a la recomendacion relativa a la seguridad operacional hasta su
plena aplicacion, con seguimiento documentado.

Las medidas eficaces y oportunas adoptadas por la industria deberan permitir que
se resuelvan efectivamente los problemas de seguridad operacional. De lo
contrario, la DINAC debera tomar medidas apropiadas en materia de cumplimiento,
como la imposicion de limitaciones, la suspension o revocacion de certificados,
licencias o aprobaciones o la imposicion de sanciones financieras.

La Ley N° 1860/02 Cddigo Aeronautico y el DINAC R1100 Reglamento de
Infracciones y Sanciones Aeronauticas y la Politica de Cumplimiento Normativo
otorga poderes a la DINAC para que tome tales medidas, que deberan
corresponder a los riesgos en materia de seguridad operacional causados por el
incumplimiento o las violaciones. Si, tras un examen cuidadoso de todas las
circunstancias del caso, se determina la necesidad de suspender o revocar los
privilegios del titular de licencia, habilitacion, certificado o aprobacion, la DINAC
debera informar al ftitular oficialmente y por escrito, resumiendo la medida
propuesta y sus motivos.

Basandose en el marco legal, la DINAC debera establecer e implantar politicas y
procedimientos claros, completos y detallados en materia de cumplimiento para
uso de su personal. Dichas politicas y procedimientos deberan permitir un enfoque
efectivo, proporcional, gradual y coherente.
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COMPONENTE 3: ASEGURAMIENTO ESTATAL DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Obligaciones de vigilancia (CE-7)

La DINAC lleva a cabo actividades de supervision para verificar, de manera
preventiva, que los titulares de licencias, certificados, autorizaciones o
aprobaciones en el ambito de la aviacion sigan satisfaciendo los requisitos
establecidos y funcionen con el nivel de competencia y seguridad operacional
exigido. Estas actividades abarcan la realizaciéon de inspecciones in situ (visitas
anunciadas o no), el examen de documentos presentados por los proveedores de
servicios, reuniones con partes interesadas y analisis de la informacién disponible
sobre seguridad operacional.

La DINAC establece e implanta, en cada sector, un programa de supervisién que
debera incluir, como minimo, los elementos indicados mas abajo, que pueden ser
adaptados si se utiliza un método basado en el riesgo:

a) Tipos de actividades de supervision (p. €j., auditorias, inspectorias, pruebas,
andlisis de sucesos relacionados con la seguridad operacional);

b) Calendario o frecuencia de las actividades;
c) Elementos que deben considerarse o0 alcance de las actividades; y

d) Metodologia o procedimientos relacionados, ayudas para el trabajo y
orientacién sobre la manera en que la actividad debera llevarse a cabo, a
partir de la notificacion del proveedor de servicios, si corresponde, hasta la
conclusién de las deficiencias observadas durante las actividades.

Nota.- Las actividades de supervision abarcan actividades programadas y no
programadas o no anunciadas, segun corresponda, por ejemplo para verificar la
correccién de deficiencias observadas o como seguimiento de sucesos notificados
relacionados con la seguridad operacional, informes de denunciantes y cambios
significativos.

La DINAC puede elaborar perfiles de riesgos de seguridad operacional
institucionales que sean coherentes para cada sector aeronautico a efectos de
apoyar el proceso de modificar el alcance y la frecuencia de sus actividades de
vigilancia. Pueden incluir factores como los siguientes:

a) La solidez financiera de la organizacion;
b) El nimero de afios en funcionamiento;

C) indice de rotacion del personal fundamental como el ejecutivo responsable y
el gerente de seguridad operacional;

d) Competencia y rendimiento del ejecutivo responsable;

e) Competencia y rendimiento del gerente de seguridad operacional,
f) Resultados de auditorias anteriores;

0) Solucién oportuna y efectiva de las constataciones anteriores;

h) Medidas del nivel de actividad relativo (exposicion a los riesgos de seguridad
operacional);

i) Indicadores del alcance y complejidad relativos de las actividades que se
realizan;

) Grado de madurez del proceso de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos de seguridad operacional; y

k) Medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional a partir de
analisis de datos de seguridad operacional y actividades de observacién del
rendimiento.
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Para cada organizacién o proveedor de servicios aeronauticos, debera elaborarse
un plan de supervision periodica basado en el programa de supervision aplicable.
El plan de supervision deberé incluir detalles relativos al tipo de actividades que
deben realizarse y el calendario especifico, asi como el alcance de cada actividad,
segln corresponda. En el caso de un explotador certificado, debe asegurarse que
se examinen todos los sectores cubiertos por la certificacion dentro de un plazo
definido. El calendario y la frecuencia de las actividades de supervisién pueden
adaptarse para cada explotador, basandose en la informacién disponible.

Las metodologias para los diversos tipos de actividades de supervision deberan
abarcar las fases relativas a la preparacion, realizacion, notificacién y seguimiento.
Deberan elaborarse y aplicarse para cada fase, segun corresponda,
procedimientos, plantillas y ayudas para el trabajo apropiados. Las metodologias
deberan abarcar disposiciones para clasificar las conclusiones que resultan de la
actividad de supervision, basandose en su gravedad, dado que dicha clasificacion
determinara el tipo de seguimiento y la medida de cumplimiento, junto con los
plazos correspondientes.

En todas las fases del programa de supervision, las competencias de una
organizacién deberan ser iguales o superiores a las que se exigen en el momento
de la certificacién, licencia o aprobacién o autorizacién original. Por ello, el personal
técnico de la DINAC debera desempefiar actividades de supervision completa y
exigir que la organizacion demuestre de manera convincente que:

a) Sus funciones y tareas se llevan a cabo de conformidad con los requisitos
aplicables; y

b) Como consecuencia, los privilegios otorgados con la expedicién inicial de la
licencia, certificado, aprobacién o autorizacién deberdn mantenerse.

La DINAC establece e implanta, para cada area, un sistema de conservacién de
registros y archivo. Los registros deberan abarcar, entre otras cosas, lo siguiente:

a) Listas de verificacion finalizadas, informes de evaluacion y documentacion
conexa, incluidas, segun corresponda, evaluaciones de la seguridad
operacional;

b) Actas de reuniones celebradas como parte de la supervisién; y

c) Informes de seguimiento sobre la aplicacion de planes de medidas
correctivas.

La conclusién efectiva y oportuna del programa de supervisién depende en gran
medida de la disponibilidad de personal cualificado suficiente, que cubra todos los
conocimientos especializados requeridos, y de la autoridad que la DINAC les
confiere a sus inspectores.

Segun lo establecido en 3.4.1.1 DINAC examinara periodicamente el rendimiento
de seguridad operacional de cada proveedor de servicios. Para dicho examen
debera tener en cuenta el rendimiento y la eficacia de cada indicador y meta de
rendimiento de seguridad operacional. El examen puede indicar la necesidad de
introducir ajustes para apoyar la continua mejora de la seguridad operacional.

Rendimiento estatal en materia de seguridad operacional

El nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP) de
la DINAC gue ha de alcanzar puede lograrse por medio de:

a) Implementacién y mantenimiento del SSP y;

b) Implementacion y mantenimiento de indicadores y metas de rendimiento que
indiquen que la seguridad operacional se esta gestionando eficazmente.

El ALoSP expresa los niveles de seguridad operacional que espera lograr en su
sistema aeronautico, incluyendo las metas que cada sector debe alcanzar y
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mantener en relacion con la seguridad operacional, asi como las medidas para
determinar la eficacia de sus propias actividades y funciones que afecten la
seguridad operacional.

El ALoSP no deber& elaborarse aisladamente. En vez de ello, debera definirse
teniendo en cuenta una orientacion estratégica de alto nivel (del GASP, planes
regionales, etc.) y los objetivos de seguridad operacional establecidos en el SSP.

El ALoSP representa el acuerdo entre todas las autoridades aeronduticas con
respecto al nivel previsto de rendimiento en materia de seguridad operacional que
Ssu sistema aeronautico debera alcanzar y demuestra a los interesados, tanto
internos como externos, la forma en que la DINAC esta gestionando la seguridad
operacional de la aviacion. Comprende, entre otras cosas, las expectativas en
cuanto a rendimiento en materia de seguridad operacional para cada sector y
proveedor de servicios.

El proceso para evaluar la eficacia de las medidas emprendidas para manejar los
riesgos de seguridad operacional sera a través del establecimiento de indicadores
y metas de rendimiento de seguridad operacional.

Los indicadores de rendimientos de seguridad operacional deberan reflejar el
entorno operacional especifico y enfatizar las condiciones que pueden utilizarse a
efectos de identificar la forma en que se controlan los riesgos de seguridad
operacional. La estrategia de observacion y medicién debera incluir un conjunto de
indicadores que abarque todos los sectores del sistema aeronautico de los cuales
la DINAC es responsable. Debera reflejar también tanto los resultados (p. e€j.,
accidentes, incidentes, infracciones a reglamentos) como las funciones vy
actividades (operaciones en las que las mitigaciones de riesgos de seguridad
operacional implantadas tuvieron los resultados previstos). Esta combinacion
permite evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional no solamente
por lo que no funciona (es decir resultados), sino también con respecto a lo que si
funciona (es decir actividades en las que las mitigaciones de riesgos de seguridad
operacional produjeron los resultados previstos). En términos practicos, este
enfoque abarca la consideracion de indicadores de rendimiento que reflejan dos
tipos distintos de riesgos de seguridad operacional:

a) Riesgos de seguridad operacional en la explotacién. Se concentran en
las condiciones que podrian conducir a un resultado no deseado. Estas son
las condiciones relacionadas con accidentes, incidentes, fallas y defectos. El
riesgo de seguridad operacional en la explotacion es esencialmente un
subproducto de la prestacion de servicios.

b) Riesgos de seguridad operacional en la implementacion del proceso.
Se concentran en los medios y recursos necesarios para gestionar el riesgo
de seguridad operacional en la explotacion. La gestion del riesgo de
seguridad operacional desde la perspectiva de la implementacion del
proceso se inicia con la evaluacion de la situacién de aplicacion de las leyes
y reglamentos nacionales relacionados con la seguridad operacional, la
implementacion de procesos SMS dentro de la industria, y la implementacion
del SSP a nivel pais (que incluye la vigilancia y observacién eficaces de la
industria). Si es necesario introducir mejoras en cualquiera de los anteriores,
las actividades para lograrlo deberan planificarse, implementarse vy
observarse, y ademas asignarse recursos adecuados a las mismas. Los
indicadores de rendimiento se elaboran posteriormente para permitir el
seguimiento de la planificacion, implementacién o eficacia de los cambios.

Estos indicadores de rendimiento pueden establecerse con referencia a las
mejoras necesarias, como lo indiquen los analisis USOAP y las actividades de
mejora continua del SSP.

Los indicadores de rendimiento para los riesgos de seguridad operacional en la
explotacion y en la implementacion del proceso constituyen una parte fundamental
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del proceso de aseguramiento de la seguridad operacional. La consolidacion de
indicadores de rendimiento sobre riesgos de seguridad operacional en la
explotacion e indicadores de rendimiento de riesgos de seguridad operacional en la
implementacion del proceso amplia la fuente de informacién para establecer el
ALOSP.

El equipo responsable del acuerdo ALoSP original debera determinar la
adecuacion continua del mismo. El examen periédico del ALoSP debera
concentrarse en:

a) Identificar problemas criticos para la seguridad operacional dentro de los
sectores de la aviacion, asegurando la inclusién de indicadores que permitan
la gestién de rendimiento en materia de seguridad operacional en esas
areas;

b) Identificacion de las metas que definan el nivel de rendimiento en materia de
seguridad operacional que debe mantenerse o la mejora deseada que ha de
alcanzarse para el indicador de rendimiento pertinente de cada sector, con
miras a mejorar la gestion del rendimiento en todo el sistema aerondutico;

C) Identificacion de elementos activadores (si corresponde) cuando un
indicador de rendimiento alcanza un punto que exija tomar medidas; y

d) Examen de los indicadores de rendimiento para determinar si es necesario
introducir modificaciones, metas de rendimiento y elementos activadores (si
corresponde) existentes a efectos de alcanzar el ALoSP convenido.

Cada riesgo de seguridad operacional debe evaluarse para identificar las medidas
de mitigacion requeridas. Estas medidas se vigilan mediante los indicadores de
rendimiento que miden su eficacia.

El rendimiento en materia de seguridad operacional indicado por sus indicadores y
metas demuestra el ALoSP alcanzado. Si algunas de las metas no se alcanzan, es
necesario realizar una evaluaciéon para comprender mejor los motivos de ello y
determinar las medidas que deberian adoptarse. Lo anterior puede deberse a:

a) Las metas no eran alcanzables o realistas;

b) Las medidas adoptadas para alcanzar la meta no eran apropiadas o se
apartaban de la intencién original (desviacion de la practica);

c) Cambios en otras prioridades de riesgos de seguridad operacional desviaron
recursos respecto del logro de una meta determinada; o

d) Surgieron riesgos emergentes que no se habian considerado cuando se
establecieron las metas.

COMPONENTE 4: PROMOCION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Comunicacion y divulgaciéon internas de la informacién sobre seguridad
operacional

El documento SSP y sus politicas estatales conexas sobre seguridad operacional y
cumplimiento resultan fundamentales para lograr la integracion de la instruccion, la
comunicacion y la difusion de la informacion conexa.

Las autoridades normativas responsables de los diferentes sectores de la aviacién
deberan adoptar un enfoque integrado de sus respectivas funciones en la
promocion estatal de la seguridad operacional. La DINAC debera establecer
canales de comunicacion formales entre los miembros del grupo de coordinacion
del SSP (Dependencias involucradas en la implementacion y mantenimiento del
SSP).

Desde el punto de vista operacional, es importante que las estrategias
operacionales del SSP, incluyendo requisitos SMS armonizados y observacion de
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los respectivos proveedores de servicios se compartan, comuniquen y coordinen
entre las autoridades aeronauticas. Un canal de comunicacion abierto puede evitar
la creacién de requisitos SMS contradictorios o criterios de aceptacion conflictivos
para diferentes sectores de la aviacion.

Entre los ejemplos de la informacién que debe abordar en su comunicacién y
difusion internas figuran los siguientes:

a) Documentacion, politicas y procedimientos relativos al SSP;
b) Indicadores de rendimiento de seguridad operacional;

C) Informacién sobre rendimiento en materia de seguridad operacional del
sector;

d) Perfiles de riesgos de seguridad operacional institucionales del sector;

e) Comunicacién de responsabilidades de seguridad operacional del sistema;
f) Ensefianzas obtenidas de accidentes e incidentes; y

Q) Conceptos y mejores practicas de gestién de la seguridad operacional.

Algunos medios que pueden adoptar para transmitir comunicaciones de seguridad
operacional son: circulares, boletines, folletos, publicaciones, seminarios,
reuniones, instruccion, sitios web, listas de distribucion, publicacién en medios
sociales, debates en grupos de colaboracion, entre otros.

Al evaluar el tipo de medio que debera utilizar para dar a conocer un mensaje
particular, se debera considerar el que sea mas apropiado para cada mensaje y su
publico destinatario. Los documentos SSP pueden publicarse en un sitio web que
ya esté disponible. Otra informacién como las ensefianzas obtenidas y mejores
practicas puede resultar mas adecuada para boletines o circulares.

Comunicaciéon y divulgacion externas de la informacion sobre seguridad
operacional

La DINAC establecera plataformas o medios de comunicacion apropiados para
facilitar la implementacién del SMS y mejorar la cultura de seguridad operacional
de todo el sistema.

Al comunicar y difundir externamente informacién sobre seguridad operacional a la
industria de aviacion, ademas de los aspectos indicados en la seccion anterior,
también podra considerar la inclusién de:

a) Textos de orientacion para la implementacion del SMS;
b) Importancia de las notificaciones;

C) Identificacion de instruccion de seguridad operacional disponible para la
comunidad aerondutica;

d) Promocién del intercambio de informacién de seguridad operacional:
1) con y entre los proveedores de servicios; y
2) entre los Estados.

La documentacion estatal sobre el SSP y sus politicas conexas de seguridad
operacional y cumplimiento también deberd ponerse a disposicion de los
proveedores de servicio segun corresponda.

Esencialmente los mismos medios de apoyo utilizados para las comunicaciones
internas pueden emplearse externamente en la medida en que su contenido resulte
util para ambos publicos. No obstante, puede prestarse atencién especial a las
soluciones que alcanzan a publicos mas amplios como los medios sociales, listas
de correo, boletines, seminarios, creacién de comunidades en la industria para el
intercambio de informacion de seguridad operacional.

PRIMERA EDICION Capitulo 3 17/18

10/03/2020

RESOLUCION N° 260/2020



Manual Guia de Implementacion de Gestion de la Seguridad Operacional — DINAC R1105.-

35214 La DINAC debe promover el establecimiento de redes de comparticion e
intercambio de informacion sobre seguridad operacional entre la comunidad
aeronautica.

*kkkk
PRIMERA EDICION Capitulo 3 18/18

10/03/2020 RESOLUCION N° 260/2020



Manual Guia de Implementacion de Gestion de la Seguridad Operacional — DINAC R1105.-

4.1
4.1.1

4.1.2

4.2
421

4.3

4.3.1

CAPITULO 4.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
(SMS)

GENERALIDADES

La finalidad de un SMS es proporcionar a los proveedores de servicios un enfoque
sistematico para gestionar la seguridad operacional. Esta disefiado para mejorar
continuamente la seguridad operacional mediante la identificacién de peligros, la
recopilacion y el analisis de datos y la evaluacion continua de los riesgos de la
seguridad operacional.

Los proveedores de servicios mencionados en el DINAC R19 Capitulo 4, 4.1y 4.2
elaboraran un plan para la implementacion y mantenimiento de sus SMS,
independientemente de la envergadura y complejidad, deberd contar con los 4
componentes y 12 elementos del marco del SMS.

AVIACION GENERAL INTERNACIONAL — AVIONES

El establecimiento de esos criterios deberia exigir la aplicacion del marco SMS
segun se describe en el DINAC R19, pero ello puede lograrse de varias maneras:

a) Estableciendo criterios dentro de los reglamentos de explotacién especificos
para aviacion general existentes;

b) Publicando requisitos dentro del marco normativo en un instrumento juridico
distinto de los reglamentos de explotacion especificos que definen los
criterios; o

c) Haciendo referencia dentro del marco normativo a un cddigo de practica
industrial del SMS que sea reconocido por la DINAC.

MARCO PARA UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
(SMS)

El marco de trabajo incluye cuatro componentes y doce elementos, los que
representan los requisitos minimos para la implementacion del SMS.

A continuacion, se proporciona un resumen de alto nivel de cada uno de los
componentes, y para cada elemento.

Politica y objetivos de la seguridad operacional

La politica de seguridad operacional debe ser desarrollada y apoyada por la
administracion superior y llevar la firma de un ejecutivo responsable. Establece el
compromiso de la administracién superior con respecto a la seguridad operacional,
sus objetivos y la estructura institucional de apoyo.

Teniendo debidamente en cuenta su politica de seguridad operacional, el
proveedor de servicios definird sus objetivos en materia de seguridad operacional.
Los objetivos de seguridad operacional:

a) Constituiran la base para la verificacion y la medicién del rendimiento en
materia de seguridad operacional;

b) Reflejaran el compromiso del proveedor de servicios de mantener y mejorar
continuamente la eficacia general del SMS;

C) Se comunicaran a toda la organizacion; y

d) Se examinaran periddicamente para asegurarse de que sigan siendo
pertinentes y apropiados para el proveedor de servicios.
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Compromiso de la direccion
A La politica de seguridad operacional:

a) Reflejara el compromiso de la organizacién respecto de la seguridad
operacional, incluida la promocion de una cultura positiva;

b) Incluird una declaracién clara acerca de la provision de los recursos
necesarios para su puesta en practica;

C) Incluird procedimientos de presentacion de informes en materia de seguridad
operacional,

d) Indicara claramente qué tipos de comportamientos son inaceptables

respecto a las actividades de aviacion del proveedor de servicios e incluira
las circunstancias en las que no se podrian aplicar medidas disciplinarias;

e) Estara firmada por el ejecutivo responsable de la organizacion;
f) Se comunicara, apoyandola ostensiblemente, a toda la organizacién; y

Q) Se examinara periédicamente para asegurarse de que siga siendo pertinente
y apropiada para el proveedor de servicios.

Modelo de una declaracién de la politica de seguridad operacional

m

re

DECLARACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La seguridad operacional es una de nuestras funciones centrales. Estamos comprometidos a desarrollar, implementar,

antener y mejorar constantemente las estrategias y los procesos para garantizar que todas nuestras actividades de

aviacion se lleven a cabo a partir de una correcta asignacion de recursos institucionales, orientados a alcanzar el mas alto
nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional y cumplir con requisitos reglamentarios.

Todos los niveles de administracion y todos los empleados son responsables de proporcionar el mas alto nivel de

ndimiento en materia de seguridad operacional, comenzando por el ejecutivo responsable de la organizacion.

Nuestro compromiso es para:

Respaldar la gestién de la seguridad operacional mediante la disposicion de los recursos correspondientes que
generaran una cultura institucional que fomenta practicas seguras, alienta una notificacién y comunicacion eficaces de la
seguridad operacional y gestiona activamente la seguridad operacional;

Garantizar que la gestion de la seguridad operacional sea una de las responsabilidades principales de todos los
gerentes y empleados;

Definir claramente, para todo el personal, gerentes y empleados por igual, sus responsabilidades para lograr el
rendimiento en materia de seguridad operacional de la organizacion y el rendimiento de nuestro sistema de gestion de la
seguridad operacional;

Establecer y operar los procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos, incluido un sistema de notificacion de
peligros, para eliminar o mitigar los riesgos de seguridad operacional de las consecuencias de peligros que se generen
de nuestras operaciones o actividades, para alcanzar una mejora continua en nuestro rendimiento en materia de
seguridad operacional;

Garantizar que no se tome ninguna medida en contra de ningiin empleado que divulgue una preocupacion de seguridad
operacional mediante el sistema de notificacion de peligros, a menos que dicha divulgacion indique, mas alla de
cualquier duda razonable, una negligencia grave o una despreocupacién deliberada o consciente de los reglamentos y
procedimientos;

Cumplir con y, cuando sea posible, superar los requisitos y las normas reglamentarias y legislativas;

Garantizar que estén disponibles suficientes recursos humanos cualificados y capacitados para implementar las
estrategias y los procesos de seguridad operacional;

Garantizar que todo el personal disponga de informacion y capacitacion adecuadas y correspondientes de la seguridad
operacional de la aviacion, sea competente en asuntos de seguridad operacional y tengan asignadas solo tareas
proporcionales a sus habilidades;

Establecer y medir nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional en contraste con indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional realistas y objetivos de rendimiento en materia de seguridad
operacional;

Mejorar continuamente el rendimiento en materia de seguridad operacional mediante un control y una medicién
continuos, revision y ajuste regulares de los objetivos y las metas de seguridad operacional; y

Garantizar que se implementen los sistemas y servicios suministrados de forma externa para respaldar nuestras
operaciones y que cumplan nuestras normas de rendimiento en materia de seguridad operacional.

(Firmado)

Ejecutivo Responsable
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Obligacién de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad
operacional.

El proveedor de servicios:

a) Identificara al ejecutivo responsable que, independientemente de sus otras
funciones, tenga la obligacion de rendir cuentas, en nombre de la
organizacion, respecto de la implementacion y el mantenimiento de un SMS
eficaz;

b) Definira claramente las lineas de obligacién de rendicién de cuentas sobre la
seguridad operacional para toda la organizacion, incluida la obligacién
directa de rendicién de cuentas sobre seguridad operacional al ejecutivo
responsable de la organizacion;

C) Determinara las responsabilidades de rendicién de cuentas de todos los
miembros de la organizacién, independientemente de sus otras funciones,
asi como las de los funcionarios, en relacion con el rendimiento en materia
de seguridad operacional de la organizacion;

d) Documentard y comunicara la informacion relativa a la obligacién de
rendicion de cuentas, las responsabilidades y las atribuciones de seguridad
operacional de toda la organizacion; y

e) Definira los niveles de gestidn con atribuciones para tomar decisiones sobre
la tolerabilidad de riesgos de seguridad operacional.

Designacién del personal clave de seguridad operacional.

El gerente de seguridad operacional asesora al ejecutivo responsable y a los
gerentes de linea respecto de asuntos de gestién de la seguridad operacional, y es
responsable de coordinar y comunicar los problemas de seguridad operacional
dentro de la organizacion, asi como con los miembros externos de la comunidad
aerondutica.

Nota.- Dependiendo de la dimension del proveedor de servicios y la
complejidad de sus productos o servicios de aviacion, las responsabilidades de la
implementacién y el mantenimiento del SMS pueden asignarse a una 0 mas
personas que desempefien la funcion de gerente de seguridad operacional, como
su Unica funciéon o en combinacion con otras obligaciones, siempre que esto no
ocasione conflictos de intereses.

Coordinacion de la planificacién de respuestas ante emergencias.

El proveedor de servicios garantizara que el plan de respuesta ante emergencias
se coordine en forma apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de
las organizaciones con las que deba interactuar al suministrar sus servicios.

El objetivo general es la continuacion de las operaciones en condiciones de
seguridad y el retorno a las operaciones normales tan pronto como sea posible.
Esto deberd garantizar que exista una transicion ordenada y eficiente de
operaciones normales a operaciones de emergencia, incluida la asignacion de
responsabilidades de emergencia y la delegacién de la autoridad. Se incluye
también el periodo de tiempo necesario para restablecer las operaciones
“‘normales” después de una emergencia. La mayoria de estos casos exigird
acciones coordinadas entre diferentes organizaciones, posiblemente con otros
proveedores de servicios y con otras organizaciones externas como las de
servicios de emergencia no relacionados con la aviacion.

Documentaciéon SMS.

La documentacion del SMS deberia incluir un “manual SMS”, de alto nivel, en el
gue se describa las politicas, procesos y procedimientos SMS del proveedor de
servicios a efectos de facilitar la administracién, comunicacién y mantenimientos
internos del SMS por parte de la organizacion. Ello deberia contribuir a que el
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43.151.1

4.3.15.1.2

4.3.1.5.2

personal comprendiera la forma en que funciona el SMS de la organizacién y como
se cumpliran las politicas y objetivos de seguridad operacional.

El manual SMS también sirve de mecanismo principal de comunicacién de
seguridad operacional entre el proveedor de servicios y los interesados principales
en la seguridad operacional (p. €j., la DINAC para fines de aceptacion, evaluacion y
subsiguiente observacion del SMS). El manual SMS puede ser un documento
independiente, o puede estar integrado en otros documentos institucionales
mantenidos por el proveedor de servicios. Cuando los detalles de los procesos
SMS de la organizacién ya estan abarcados en los documentos existentes, alcanza
con hacer referencia apropiada a tales documentos. Este documento SMS debe
mantenerse actualizado. Antes de introducir enmiendas importantes en el manual
SMS debe contar con la aprobacion de la DINAC, dado que es un documento
controlado.

El manual SMS abarca una descripcién detallada de las politicas, procesos y
procedimientos del proveedor de servicios incluyendo:

a) Politica y los objetivos de seguridad operacional;
b) Referencias a cualesquiera requisitos SMS normativos aplicables;
c) Una descripcidn del sistema,;

d) Obligaciones de rendicién de cuentas en materia de seguridad operacional y
personal clave de seguridad operacional,

e) Procesos y procedimientos de sistemas de notificacion voluntaria y
obligatoria de seguridad operacional;

f) Procesos y procedimientos de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos de seguridad operacional;

Q) Procedimientos de investigacion de seguridad operacional;

h) Procedimientos para establecer y observar los indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional;

i) Procesos y procedimientos de instruccion en SMS y comunicaciones;
)] Procesos y procedimientos de comunicacion de seguridad operacional;
k) Procedimientos de auditoria interna;

) Gestion de procedimientos de cambio;

m)  Procedimientos de gestion de la documentacion SMS; y

n) Cuando corresponda, coordinacion de la planificacion de respuestas ante
emergencias.

La documentacion del SMS también comprende la recopilacién y mantenimiento de
registros operacionales que apoyen la existencia y el funcionamiento continuo del
sistema. Los registros operacionales son las salidas de los procesos y
procedimientos SMS tales como la gestibn de riesgos y las actividades de
aseguramiento de la seguridad operacional. Los registros operacionales del SMS
deben almacenarse y mantenerse con arreglo a periodos de retencién vigentes.
Entre los registros operacionales SMS tipicos deberian figurar los siguientes:

a) Registros de informes de peligros e informes sobre peligros/seguridad
operacional,

b) SPI y graficos relacionados;
C) Registro de evaluaciones de seguridad operacional completadas;

d) Registros de revision o auditoria internas del SMS;
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e) Registros de auditoria interna;
f) Registros de instruccion en SMS/seguridad operacional;
0) Actas de reuniones del comité del SMS/ seguridad operacional;
h) Plan de implementacion del SMS (durante el periodo de implementacion
inicial); y
i) Analisis de brechas para respaldar el plan de implementacion.
4.3.2 Gestion de riesgos de seguridad operacional

Los proveedores de servicios deben asegurar que estan gestionando sus riesgos
de seguridad operacional. Este proceso se conoce como gestion de riesgos de
seguridad operacional (SRM), y comprende la identificacién de peligros, la
evaluacion de riesgos de seguridad operacional y la mitigacion de dichos riesgos.

43.2.1 Identificacion de peligros.

432.1.1 Existen varias fuentes para la identificacion de peligros, tanto internas como
externas a la organizacion.

Entre algunas fuentes internas figuran:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Observacion normal de las operaciones; se aplican técnicas de observacion
para el seguimiento de las operaciones y actividades cotidianas como las
auditorias de la seguridad de las operaciones en linea (LOSA).

Sistemas automaticos de observacion; se utilizan sistemas automaticos de
registro para observar parametros que puedan analizarse, como el analisis
de datos de vuelo (FDM).

Sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria de seguridad operacional;
esto brinda a todos, incluyendo el personal de organizaciones externas,
oportunidades para notificar a la organizacién peligros y otros problemas de
seguridad operacional.

Auditorias; pueden utilizarse para identificar peligros en la tarea o proceso
gue se esta auditando.

Comentarios procedentes de la instruccién; una instruccion interactiva (en
ambos sentidos) puede facilitar la identificacién de nuevos peligros por parte
de los participantes.

Investigaciones de la seguridad operacional del proveedor de servicios;
peligros identificados en investigaciones internas de la seguridad operacional
y notificaciones de seguimiento sobre accidentes/incidentes.

Entre las fuentes externas para la identificacion de peligros figuran los siguientes:

a)

b)

c)

Informes de accidentes de aviacién; informes de accidentes que pueden
estar relacionados con accidentes en el mismo Estado o con un tipo similar
de aeronave, region o entorno operacional.

Sistemas estatales de notificacion obligatoria y voluntaria de seguridad
operacional; algunos Estados proporcionan resimenes de las notificaciones
de seguridad operacional recibidas de los proveedores de servicios.

Auditorias estatales de vigilancia y auditorias de terceras partes; las
auditorias externas pueden a veces estar en condiciones de identificar
peligros que pueden haberse documentado como no identificados o
captados en forma menos evidente dentro de una constatacion de auditoria.
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Modelo Proceso de identificacion y gestién de riesgos

Equipo, procedimientos, organizacion, etc. <——= Identificacion de peligros
Analizar la probabilidad - P .
de que ocurranpconsecuencias <—— Probabilidad del analisis de riesgos

{

Evaluar la gravedad de las consecuencias, J_ .
si llegan a ocurrir <——= Gravedad del analisis de riesgos

|

¢ Son aceptables los riesgos evaluados y estan o .

dentro de los criterios de rendimiento en <—— Evaluaciény tolerabilidad
materia de seguridad operacional de los riesgos

de la organizacion?

I I

Si, aceptar los riesgos para reducir los riesgos

No, tomar medidas Control o mitigacién
< g

; de riesgos
a un nivel aceptable 9

4.3.2.2
43221

4.3.2.2.2

4.3.2.2.3
4.3.2.2.3.1

4.3.2.2.4

Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional.

La evaluacién de riesgos de seguridad operacional implica un analisis de peligros
identificados que incluye dos componentes:

a) La gravedad de un resultado de seguridad operacional; y
b) La probabilidad que sucedera.

Los riesgos de seguridad operacional se evalian en términos de probabilidad y
gravedad, para definir el nivel de riesgos de seguridad operacional (indice de
riesgo de seguridad operacional). La identificaciébn de peligros completada y el
proceso de evaluacién y mitigacién de riesgos de seguridad operacional se
documentan y aprueba como corresponda y forma parte del sistema de gestion de
informacion de seguridad operacional.

Probabilidad del riesgo de seguridad operacional

La probabilidad de riesgo de seguridad operacional se define como la probabilidad
o frecuencia de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de la
seguridad operacional. Con las siguientes preguntas se puede ayudar a determinar
dicha probabilidad:

a) ¢Existe un historial de sucesos similar al que se considera o es este un
suceso aislado?

b) ¢, Qué otros equipos o componentes del mismo tipo tienen defectos
similares?

C) ¢, Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestion, o
estan sujetos a ellos?

d) ¢, Cudl es la exposicion del peligro que se considera? Por ejemplo ¢ durante
gué porcentaje de la operacion se utiliza el equipo o se realiza la actividad?

Gravedad del riesgo de seguridad operacional
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43.2.24.1

4.3.2.25
4.3.2.25.1

4.3.2.25.2

4.3.2.2.6

4.3.2.2.7

4.3.2.2.8

4.3.2.2.9
432291

Una vez completada la evaluacién de probabilidad, el siguiente paso es evaluar la
gravedad del riesgo de seguridad operacional teniendo en cuenta las posibles
consecuencias relacionadas con el peligro. La gravedad del riesgo de seguridad
operacional se define como el grado de dafio que puede suceder razonablemente
como consecuencia o resultado del peligro identificado. La clasificacion de la
gravedad deberia tener en cuenta:

a) Muertes o lesiones graves que podrian ocurrir como resultado de:
1) encontrarse en la aeronave;

2) tener contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluyendo
las que se hayan desprendido de la misma; o

3) exposicién directa al chorro de los reactores; y
b) Dafios:
1) dafios o fallas estructurales sufridos por la aeronave que:

i) afecten adversamente la resistencia estructural, performance o
caracteristicas de vuelo de la aeronave;

i) requeririan  normalmente  importantes  reparaciones 0
sustituciones del componente afectado;

2) dafios sufridos por el equipo de ATS o aerédromo que:

i) afecten adversamente la gestibn de la separacion de
aeronaves; 0

i) afecten adversamente la capacidad de aterrizaje.
Tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

El indice de riesgo de seguridad operacional se crea mediante la combinacion de
resultados de las evaluaciones de probabilidad y gravedad. Las respectivas
combinaciones de gravedad/probabilidad se presentan en la matriz de evaluacion
de riesgos de seguridad operacional. Dicha matriz se aplica para determinar la
tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

El indice obtenido de la matriz de evaluacion del riesgo de seguridad operacional
debe exportarse a la matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional
gue describe los criterios de tolerabilidad para la organizacion particular.

Los riesgos de seguridad operacional son evaluados en concepto como
aceptables, tolerables o intolerables. Los riesgos evaluados que estan identificados
en la region intolerable son inaceptables bajo todo punto de vista. La probabilidad o
gravedad de las consecuencias de los peligros tienen tal magnitud, y sus posibles
dafios representan tal amenaza para la seguridad operacional, que se requiere una
medida de mitigacién inmediata o la cancelacion de la operacion.

Los riesgos de seguridad operacional evaluados en la regién tolerable son
aceptables, siempre y cuando la organizacién implemente las estrategias de
mitigacion correspondientes. Un riesgo de seguridad operacional evaluado
inicialmente como intolerable puede mitigarse y, posteriormente, trasladarse a una
region tolerable, siempre y cuando dicho riesgo siga bajo el control de estrategias
de mitigacién adecuadas. En ambos casos, se debe realizar un andlisis de costo-
beneficios complementario, si se considera adecuado.

Los riesgos de seguridad operacional evaluados que estan identificados en la
region aceptable son aceptables tal y como estan, y no requieren medidas para
llevar o mantener la probabilidad o gravedad de las consecuencias de los peligros
bajo control institucional.

Estrategias de mitigacion de riesgos de seguridad operacional

Los riesgos de seguridad operacional deben gestionarse a un nivel aceptable
mitigandolos mediante la aplicacion de adecuados controles de riesgos de
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seguridad operacional. Esto debe equilibrarse con respecto al tiempo, costos y
dificultades de adoptar medidas para reducir o eliminar el riesgo. El nivel de riesgo
de seguridad operacional puede disminuirse mediante la reduccion de la gravedad
de las posibles consecuencias, la probabilidad de que el suceso ocurra o la
reduccion de la exposicion a ese riesgo de seguridad operacional.

Nota.- El nivel de detalle y complejidad de las tablas y matrices debe adaptarse a las necesidades y

4.3.2.2.9.2 Las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional son medidas que resultan a
menudo en cambios de los procedimientos operacionales, equipo o infraestructura.

Las estrategias de mitigacion de riesgo de seguridad operacional corresponden a

tres categorias:

a) Evitar: Se cancela o evita la operacion o actividad debido a que los riesgos
de seguridad operacional superan los beneficios de continuarla, eliminando
asi el riesgo de seguridad operacional en su totalidad.

b) Reducir: Se reduce la frecuencia de la operaciéon o actividad o se adoptan
medidas para reducir la magnitud de las consecuencias del riesgo.

C) Separar: Se toman medidas para aislar los efectos de las consecuencias del
riesgo o se introduce defensas redundantes de proteccidn contra los riesgos.

Una estrategia de mitigacion de riesgos puede implicar o incluir multiples enfoques.

La eficacia de cada estrategia debe evaluarse antes de tomar una decisién. Cada

alternativa de mitigacion de riesgos de seguridad operacional propuesta debe

examinarse a partir de las siguientes perspectivas:

a) Eficacia. ElI grado hasta donde las alternativas reducen o eliminan los
riesgos de seguridad operacional. La eficacia puede determinarse en
términos de defensas técnicas, de capacitacion y reglamentarias.

b) Costo/beneficio. ElI grado hasta donde los beneficios percibidos de la
mitigacion exceden los costos.

C) Practicidad. El grado hasta donde la mitigacién puede implementarse y
cuan adecuado es en términos de tecnologia disponible, recursos financieros
y administrativos, legislacién y reglamentos, voluntad politica, etc.

d) Ejecutabilidad. El grado hasta donde el cumplimiento de nuevas reglas,
reglamentos o procedimientos de operacion pueden supervisarse.

e) Duracién. El grado hasta donde la mitigacion sera sostenible y eficaz.

f) Riesgos de seguridad operacional residual. Riesgos de seguridad
operacional secundario a la implementacién de la mitigacion inicial y que
podria necesitar medidas de control de riesgos adicionales.

0) Tiempo. El tiempo requerido para implementar la alternativa de mitigacion
de riesgo de seguridad operacional.

Modelo Tabla de probabilidad del riesgo de seguridad operacional
Probabilidad Descripcion de la probabilidad Valor
Frecuente Es probable que suceda muchas veces (ha ocurrido frecuentemente). 5
Ocasional Es probable que suceda algunas veces (ha ocurrido con poca frecuencia). 4
Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible (rara vez ha ocurrido). 3
Improbable Es muy poco probable que ocurra (no se sabe si ha ocurrido). 2
Excepcional Es casi inconcebible que ocurra el evento. 1

complejidades particulares de cada organizacion. También se debe tener presente que las organizaciones
pueden incluir criterios tanto cualitativos como cuantitativos.
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Modelo Tabla de gravedad del riesgo de seguridad operacional

Gravedad Descripcion de la gravedad Valor

Catastréfico - Aeronave o equipo destruidos A
- Varias muertes

Peligroso - Gran reduccién de los margenes de seguridad operacional, estrés fisico o B
una carga de trabajo tal que ya no se pueda confiar en que personal de
operaciones realicen sus tareas con precision o por completo
- Lesiones graves
- Dafio importante al equipo

Grave - Reduccion importante de los margenes de seguridad operacional, C
reduccion en la capacidad del personal de operaciones para tolerar
condiciones de operacién adversas como resultado de un aumento en la
carga de trabajo o como resultado de condiciones que afecten su eficiencia
- Incidente grave
- Lesiones a las personas

Leve - Interferencias D
- Limitaciones operacionales
- Uso de procedimientos de emergencia
- Incidente leve

Insignificante - Pocas consecuencias E

Modelo Matriz de evaluaciéon del riesgo de seguridad operacional

Gravedad del riesgo
Probabilidad - - .
del riesgo Catastrofico Peligroso Grave Leve Insignificante
A B C D E
Frecuente 5 5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B
Remoto 3 3A 3E
Improbable | 2 2D 2E
Excepcional | 1 1B 1C 1D 1E

Modelo Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

Descripcion indice de riesgo Medida recomendada
del riesgo
5A, 5B, 5C, Tomar medidas inmediatas para mitigar el riesgo o
Regi6n 4A, 4B, 3A su_sp_en(_jer la activida(_j. Realizar la mitigacion de ries_gos
. prioritaria para garantizar que haya controles preventivos
intolerable tar t h t .I A t
o0 adicionales o mejorados para reducir el indice de
riesgos al rango tolerable
B Puede tolerarse sobre la base de la mitigacion de riesgos
Region de seguridad operacional. Puede necesitar una decision
tolerable de gestién para aceptar el riesgo
Regién 3E, 2D, 2E,1B, Aceptable. No se necesita una mitigacion de riesgos
aceptable 1C, 1D, 1E, posterior.
PRIMERA EDICION Capitulo 4 9/18

10/03/2020 RESOLUCION N° 260/2020



Manual Guia de Implementacion de Gestion de la Seguridad Operacional — DINAC R1105.-

Modelo Tabla de identificacién, andlisis y evaluacién de riesgos

Responsable:

Hoja xx de xx

Fecha de elaboracién: Fecha de revision: Resultado de acciones
> >
ke] e]
I 7] < I 7}
=] 3 2 Area S B o
= — s . = =
Proceso / Peliaro Riesqo = B ° Accion Responsable y Acciones = k5 °
Actividad 9 9 8 z E recomendada fecha de tomadas 8 z g
S Lo i
o O Q terminacion o 10 o
o g o g

4.3.3
4.3.3.1
433.11

4.3.3.1.2

4.3.3.1.3

4.3.3.14
43314.1

Aseguramiento de la seguridad operacional
Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional.

El aseguramiento de la seguridad operacional consta de procesos y actividades
realizadas por el proveedor de servicios para determinar si el SMS funciona de
acuerdo con las expectativas y los requisitos. Esto involucra la observacion
continua de sus procesos internos, asi como su entorno de operacién para detectar
cambios o desviaciones que puedan introducir riesgos de seguridad operacional
emergentes o el deterioro de los controles de riesgos existentes. Tales cambios o
desviaciones pueden abordarse mediante el proceso de gestion de riesgos de
seguridad operacional.

Las actividades del aseguramiento de seguridad operacional incluyen el desarrollo
y la implementacibn de medidas correctivas en respuesta a los hallazgos
identificados con posibles consecuencias para la seguridad operacional.

Para verificar el rendimiento en materia de seguridad operacional y validar la
eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional se requiere utilizar
una combinacién de auditorias internas, establecimiento y observacion de
indicadores del rendimiento en esa materia.

Auditorias internas

Las auditorias internas se llevan a cabo para evaluar la eficacia del SMS e
identificar areas de posible mejora. La mayoria de los reglamentos de seguridad
operacional de la aviaciébn son controles genéricos de riesgos de seguridad
operacional. Garantizar el cumplimiento de los reglamentos mediante la realizacion
de auditorias internas es un aspecto principal del aseguramiento de la seguridad
operacional.
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4.3.3.1.4.2 Las causas Yy los factores contribuyentes deben investigarse y analizarse cuando
se han identificado casos de no cumplimiento y otros problemas. La auditoria
interna se concentra principalmente en las politicas, procesos y procedimientos
gue proporcionen controles de los riesgos de seguridad operacional.
4.3.3.1.4.3 Dichas auditorias proporcionan al ejecutivo responsable y a la administracion
superior informacién y comentarios sobre la situacién de:
a) El cumplimiento de los reglamentos;
b) El cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos;
C) La eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional;
d) La eficacia de las medidas correctivas; y
e) La eficacia del SMS.
43.3.14.4 La evaluacién del cumplimiento y la eficacia son esenciales para el logro de un
buen rendimiento en materia de seguridad operacional. El proceso de auditoria
interna puede aplicarse para determinar tanto el cumplimiento como la eficacia. Las
preguntas siguientes pueden plantearse para evaluar el cumplimiento y la eficacia
de cada proceso o procedimiento:
a) Determinacion del cumplimiento
1) ¢ Existe el proceso o procedimiento requerido?
2) ¢ Esta documentado el proceso o procedimiento (se definen entradas,
actividades, interfaces y salidas)?
3) ¢ Satisface el proceso o procedimiento los requisitos (criterios)?
4) ¢, Se estéa aplicando el proceso o procedimiento?
5) ¢Aplica sistematicamente el proceso o procedimiento todo el personal
afectado?
6) ¢, Se obtienen los resultados definidos?
7 ¢Se ha documentado e implementado algin cambio en el proceso o
procedimiento?
b) Evaluacion de la eficacia
1) ¢Comprenden los usuarios el proceso o procedimiento?
2) ¢ Se logra sistematicamente el propésito del proceso o procedimiento?
3) ¢ Son los resultados del proceso o procedimiento los que el “cliente”
pidio?
4) ¢, Se examina regularmente el proceso o procedimiento?
5) ¢Se realiza una evaluacién de riesgos de seguridad operacional
cuando se han introducido cambios en el proceso o procedimiento?
6) ¢Han producido las mejoras del proceso o procedimiento los
beneficios esperados?
4.3.3.1.45 Las auditorias internas deben observar los progresos hacia la solucién de los
casos de no cumplimiento identificados previamente. Estos deben haberse
abordado mediante andlisis de causas y elaboracion e implementacién de planes
de medidas correctivas y preventivas.
4.3.3.1.4.6 Los resultados del proceso de auditoria interna constituyen una de las diversas
entradas de las funciones de la gestién de riesgos y aseguramiento de la seguridad
operacional.
4.3.3.15 Observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional
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43.3.151

4.3.3.1.5.2

4.3.3.1.5.3

4.3.3.154

4.3.3.155

4.3.3.1.5.6

4.3.3.1.6

La observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional se lleva a
cabo mediante la recopilacion de datos e informacion sobre seguridad operacional
de varias fuentes disponibles en una organizacién. La disponibilidad de datos para
apoyar, sus decisiones bien fundamentadas es uno de los aspectos mas
importantes del SMS.

El rendimiento en materia de seguridad operacional alcanzado es una indicacion
del desempefio de la organizacion y también una medida de la eficacia de su SMS.
Para ello la organizacién debe definir:

a) Objetivos de seguridad operacional, que deben establecerse en primer lugar
para reflejar los logros estratégicos o resultados deseados relativos a las
preocupaciones de seguridad operacional;

b) Los indicadores de rendimiento, que son parametros tacticos relativos a los
objetivos de seguridad operacional y, por consiguiente, constituyen la
referencia para la recopilacién de datos; y

C) Las metas de rendimiento, que también son parametros tacticos utilizados
para vigilar el progreso hacia el logro de los objetivos de seguridad
operacional.

Se alcanzard un panorama més completo y realista del rendimiento en materia de
seguridad operacional del proveedor de servicios si los indicadores de rendimiento
abarcan un amplio espectro de indicadores. Estos deberian comprender:

a) Sucesos de baja probabilidad/alta gravedad (accidentes e incidentes
graves);

b) Sucesos de alta probabilidad/baja gravedad (sucesos operacionales de poca
consecuencia, informes de no cumplimiento, desviaciones, etc.): y

c) Rendimiento del proceso (instruccion, mejoras del sistema y procesamiento
de informes).

Los indicadores de rendimiento se basan en la observacion de datos e informacién
procedente de diversas fuentes incluyendo el sistema de notificacion de seguridad
operacional. Dichos indicadores deben ser especificos de cada proveedor de
servicios y estar relacionados con los objetivos de seguridad operacional.

Una vez establecidos los indicadores el proveedor de servicios debe considerar si
resulta apropiado identificar metas de rendimiento y niveles de alerta. Las metas
son utiles para contribuir a mejoras de la seguridad operacional, pero, si no se
implementan bien, pueden conducir a comportamientos no deseados, es decir,
individuos y departamentos demasiado concentrados en alcanzar la meta y que
quizas pierdan de vista lo que ésta debia lograr, en vez de una mejora del
rendimiento en materia de seguridad operacional. En tales casos, podria ser mas
apropiado vigilar los indicadores para determinar tendencias.

La organizacion debe observar el rendimiento de los indicadores y las metas
establecidos para identificar cambios anormales en el rendimiento en materia de
seguridad operacional. Las metas deben ser realistas, especificas del contexto y
alcanzables.

Las actividades siguientes pueden ser fuentes para respaldar la observacion y la
medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional:

a) Los estudios de seguridad operacional son analisis para obtener una
comprension mas profunda de los temas de seguridad operacional o
comprender mejor las tendencias en materia de rendimiento. Examinan los
procedimientos o procesos relacionados con una operacién especifica.
Dichos estudios pueden involucrar el uso de listas de verificacion,
cuestionarios y entrevistas confidenciales e informales. Proporcionan
generalmente informacion cualitativa que puede requerir validacion mediante
la recopilacion de datos para determinar si se necesitan medidas correctivas.
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4.3.3.16.1

4.3.3.1.7

4.3.3.2
433.2.1

43.3.2.2

4.3.3.2.3

4.3.3.2.4

b) Los andlisis de datos de seguridad operacional utilizan los datos de las
notificaciones de seguridad operacional para revelar problemas o tendencias
comunes que puedan requerir investigacion posterior.

C) Las auditorias de seguridad operacional se centran en la integridad del SMS
del proveedor de servicios y en sus sistemas de respaldo.

d) Las constataciones y recomendaciones de investigaciones de seguridad
operacional pueden proporcionar informacion util en la materia que puede
analizarse comparando con otros datos de seguridad operacional
recopilados.

e) Los sistemas de recopilaciéon de datos operacionales como el FDA (Flight
Data Analysis) o la informacién radar pueden proporcionar datos Utiles de
sucesos y rendimiento operacional.

La observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional
proporciona un medio para verificar la eficacia de los controles de riesgos de
seguridad operacional. Ademas, proporcionan una medida de la integridad y
eficacia de los procesos y actividades del SMS.

La DINAC ha establecido procesos especificos para la aceptacién de indicadores y
metas de rendimiento que deberan seguirse. Por consiguiente, durante la
elaboracion de indicadores y metas de rendimiento, el proveedor de servicios
debera consultar a la autoridad normativa de la organizacién, asi como toda
informacioén conexa que la DINAC haya publicado.

La gestion del cambio

Los cambios pueden afectar la eficacia de los controles de riesgos de seguridad
operacional existentes. Ademas, nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional conexos pueden introducirse involuntariamente en una operacion
cuando ocurren cambios. Los peligros deben identificarse y los riesgos de
seguridad operacional conexos evaluarse y controlarse, segun se defina en los
procedimientos de identificacién de riesgos o de gestidn de riesgos existentes en la
organizacion.

La gestion de los procesos de cambios por parte de la organizacion tendri en
cuenta las consideraciones siguientes:

a) Criticidad. Determinacion de cuan critico es el cambio. El proveedor de
servicios debe considerar las consecuencias para las actividades de su
organizacion, asi como para otras organizaciones y el sistema aeronautico.

b) Disponibilidad de expertos tematicos. Es importante que miembros clave de
la comunidad aeronautica estén involucrados en las actividades de gestién
de cambios, pudiéndose incluir individuos de organizaciones externas.

C) Disponibilidad de datos e informacion sobre rendimiento en materia de
seguridad operacional. Determinacion de los datos e informacion que se
disponen y que pueden utilizarse para proporcionar informacion sobre la
situacion y facilitar el andlisis del cambio.

Los pequefios cambios incrementales pueden pasar desapercibidos, pero su efecto
acumulativo puede ser considerable. Los cambios, tanto grandes como pequefios
pueden afectar la descripcion del sistema de la organizacion y conducir a la
necesidad de su revision. Por consiguiente, la descripcion del sistema debe
revisarse periddicamente para determinar su validez continua.

El proveedor de servicios definira el elemento activador del proceso de cambios
formal. Los cambios que probablemente activen una gestion de cambios oficial
comprenden:

a) Introduccién de nueva tecnologia o equipo;
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b) Cambios en el entorno operacional;

C) Cambios en el personal clave;

d) Cambios significativos en los niveles de plantilla;

e) Cambios en los requisitos normativos de seguridad operacional;
f) Reestructuracion significativa de la organizacion; y

0) Cambios fisicos (nueva instalacion o base, cambios en la disposicién general
del aerédromo, etc.).

4.3.3.25 El proveedor de servicios debera considerar también las consecuencias del cambio
sobre el personal. Esto podria afectar la forma en que las personas afectadas
aceptan el cambio. La comunicacién y participacién temprana normalmente
mejoraran la forma en que se perciben e implementan los cambios.

4.3.3.2.6 El proceso de gestidn del cambio incluira las actividades siguientes:

a) Comprensién y definicion del cambio; esto debe incluir una descripcién del
cambio y las razones de su implementacion;

b) Comprensién y definicibn de quiénes y qué aspectos se veran afectados;
estos pueden ser individuos dentro de la organizacion, otros departamentos
0 personas u organizaciones externas. También puede haber consecuencias
para los equipos, sistemas y procesos. Puede ser necesario realizar un
examen de la descripcion del sistema y de las interfaces de las
organizaciones. Este aspecto constituye una oportunidad para determinar
guienes deberian estar involucrados en el cambio;

c) Identificacion de peligros relacionados con el cambio y realizacion de
evaluaciones de riesgos de seguridad operacional; deberan identificarse los
peligros directamente relacionados con el cambio;

d) Elaboracion de un plan de accién; este definird lo que ha de hacerse, por
quiénes y para cuando. También debera haber un plan claro que describa la
forma en que se implementara el cambio y quiénes seran responsables de
las medidas que se apliquen, asi como la secuencia y programacién de las
tareas;

e) Aprobacién del cambio; esto es necesario para confirmar que el cambio
puede implementarse en condiciones de seguridad. El individuo con
responsabilidad y autoridad para la implementacion del cambio deberé firmar
el plan correspondiente; y

f) Plan de verificacion; esto es para determinar las medidas de seguimiento
gue sean necesarias. Se habra de considerar la forma en que se comunicara
el cambio y si se requieren actividades adicionales (como auditorias) durante
o después del mismo.

4.3.3.3 Mejora continua del SMS

4.3.3.3.1 El mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del SMS del proveedor de
servicios es apoyada por las actividades de aseguramiento de la seguridad
operacional que comprende la verificacion y seguimiento de las medidas y los
procesos de auditoria interna. EI mantenimiento y la mejora continua del SMS son
actividades permanentes puesto que la propia organizacibn y su entorno
operacional estaran cambiando constantemente.

4.3.3.3.2 Las auditorias internas involucran la evaluacién de las actividades aeronauticas del
proveedor de servicios que puede proporcionar informacion util a los procesos de
toma de decisiones. La funcién de auditoria interna comprende la evaluacion de
todas las funciones de gestién de la seguridad operacional en toda la organizacion.

4.3.3.3.3 La eficacia del SMS no debe basarse solamente en los indicadores de rendimiento;
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43334

4.3.4

434.1
434.11

los proveedores de servicios deberian proponerse la implementacion de varios
métodos para determinar su eficacia, medir los servicios, asi como los resultados
de los procesos y evaluar la informacion recopilada con estas actividades. Tales
métodos pueden incluir lo siguiente:

a) Auditorias; comprende las auditorias internas y las auditorias realizadas por
otras organizaciones.

b) Evaluaciones; comprende las evaluaciones de la cultura de seguridad
operacional y la eficacia del SMS.

C) Observacion de sucesos: vigila la repeticion de sucesos de seguridad
operacional incluyendo accidentes e incidentes, asi como errores y
situaciones de infraccion de reglamentos.

d) Estudios de seguridad operacional; incluye estudios de caracter cultural para
proporcionar informacién Util respecto de la participacion del personal en el
SMS. También puede servir de indicador de la cultura de seguridad
operacional de la organizacion.

e) Exadmenes de la gestion; examinan si la organizacion estd alcanzando sus
objetivos de seguridad operacional y constituyen una oportunidad para
realizar toda la informacion disponible sobre rendimiento en materia de
seguridad operacional a efectos de identificar tendencias generales. Esto
puede realizarse como una de las funciones del comité de seguridad
operacional de mas alto nivel.

f) Evaluacion de los indicadores y metas de rendimiento; posiblemente como
parte del examen de la gestién. Considera tendencias y, cuando se dispone
de datos apropiados, pueden compararse con los datos de otros
proveedores de servicios o estatales o mundiales.

0) Aprovechamiento de las ensefianzas obtenidas; a partir de sistemas de
notificacion de seguridad operacional e investigaciones de seguridad
operacional del proveedor de servicios. Estas deberan conducir a la
implementacién de mejoras de la seguridad operacional.

Las autoridades pertinentes, responsables de la aceptacion del SMS del proveedor
de servicios, puede realizar las auditorias externas del SMS. Estas auditorias
externas mejoran el sistema de auditoria interna, asi como también, proporcionan
vigilancia independiente.

Promocién de la seguridad operacional

La promocién de la seguridad operacional alienta una cultura de seguridad
operacional positiva y contribuye a alcanzar los objetivos de seguridad operacional
del proveedor de servicios mediante la combinacion de competencias técnicas que
mejoran continuamente con la instruccién y la educacion, la comunicacién eficaz y
la comparticién de informacion. La promocion de la seguridad operacional afecta el
comportamiento tanto individual como institucional y complementa las politicas,
procedimientos y procesos de la organizacion, proporcionando un sistema de
valores que respalda las actividades de seguridad operacional.

Instruccion y educacion

El programa de instruccién debe incluir instruccion inicial, OJT y periddica para
mantener las competencias. La instruccion inicial en seguridad operacional debe
considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Politicas y objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

b) Funciones de seguridad operacional institucional y responsabilidades
relacionadas con la seguridad operacional;

C) Principios basicos de la SRM;
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434111

4.3.4.1.2

4.34.1.3
434.131

434.14

d) Sistemas de notificacion de seguridad operacional;
e) Procesos y procedimientos SMS de la organizacion; y
f) Factores humanos.

La instruccion periédica de seguridad operacional se concentran en los cambios
que se introduzcan en las politicas, procesos y procedimientos SMS y deberian
destacar problemas especificos de seguridad operacional pertinentes a la
organizacién o ensefianzas obtenidas.

El programa de instruccion debe adaptarse a las necesidades de la funcién de
cada individuo dentro del SMS. Por ejemplo, el nivel y profundidad de la instruccién
para los gerentes superiores involucrados en los comités de seguridad operacional
de la organizacion seran mas extensos que para el personal involucrado
directamente con la entrega de productos o servicios de la organizacion. El
personal que no participa directamente en las operaciones puede requerir
solamente un panorama general de alto nivel del SMS de la organizacién.

Andlisis de las necesidades de instruccién

Para la mayoria de las organizaciones, es necesario realizar evaluaciones de las
necesidades de instruccibn formales para asegurar que existe una clara
comprension de la operacion, las funciones de seguridad operacional del personal
y la instruccion disponible. Un analisis tipico por lo general comprende las etapas
siguientes:

a) Todos y cada uno de los miembros del personal del proveedor de servicios
se veran afectados por la implementacién del SMS, pero no de la misma
manera o en el mismo grado. Se debera identificar cada grupo de personal y
las formas en que interactuaran con los procesos de gestién de la seguridad
operacional, sus entradas y salidas, en particular con respecto a las
funciones de seguridad operacional. Esta informacién deberia estar
disponible en las descripciones de puestos o funciones. Normalmente,
comenzardn a surgir grupos de individuos con necesidades de aprendizaje
similares.

b) Identificar los conocimientos y las competencias necesarias para realizar
cada funcién de seguridad operacional que requiere cada grupo de personal.

c) Realizar un andlisis para identificar las brechas entre las habilidades y
conocimientos actuales en seguridad operacional de todo el personal y los
necesarios para la realizacion eficaz de las funciones de seguridad
operacional asignadas.

d) Identificar el enfoque mas apropiado para desarrollar habilidades y
conocimientos respecto de cada grupo con miras a elaborar un programa de
instruccion adecuado a la participacién de cada individuo o grupo en la
gestién de la seguridad operacional. El programa de instrucciéon también
deberia considerar las necesidades continuas del personal en materia de
conocimientos y competencias de seguridad operacional; estas necesidades
se abordaran normalmente mediante un programa de instruccion periédica.

También es importante notificar el método apropiado para impartir la instruccion. El
objetivo principal es que, al terminar la instruccion, el personal tenga competencia
para ejecutar sus funciones en el marco del SMS. La consideracion mas importante
es normalmente contar con instructores competentes, cuyo compromiso, capacidad
didactica y experiencia en gestibn de la seguridad operacional tendran
consecuencias importantes en la eficacia de la instruccién impartida. El programa
de instruccion en seguridad operacional también deberia especificar las
responsabilidades para la elaboracién de contenidos y programas de instruccion,
asi como la gestion de registros de instruccion y competencias.
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4.3.4.1.5 Deberia impartirse instruccién especifica para el ejecutivo responsable y los
gerentes superiores que comprenda los temas siguientes:

a) Concientizacion especifica para nuevos ejecutivos y titulares de puestos
responsables con respecto a sus obligaciones de rendicion de cuentas y
responsabilidades;

b) Importancia de cumplir los requisitos de seguridad operacional nacionales e
institucionales;

C) Compromiso de la administracion;

d) Asignacién de recursos;

e) Promocién de la politica de seguridad operacional y del SMS;

f) Promocion de la cultura de seguridad operacional positiva;

Q) Comunicacién eficaz de seguridad operacional entre los departamentos;

h) Objetivos de seguridad operacional, SPT y niveles de alerta; y

i) Politica disciplinaria.

4.3.4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

43421 El proveedor de servicios debe comunicar los objetivos y procedimientos del SMS
de la organizacién a todo el personal apropiado. Deberia existir una estrategia de
comunicacién que permita que la comunicacion de seguridad operacional sea
transmitida por el método mas apropiado sobre la base de la funcién de cada
individuo y su necesidad de recibir dicha informacion. Esto puede realizarse
mediante circulares informativas, avisos, boletines, sesiones informativas o cursos
de instruccion. El gerente de seguridad operacional también deberia garantizar que
las ensefianzas extraidas de investigaciones y casos practicos o0 experiencias,
tanto internos como de otras organizaciones, se distribuyen ampliamente. Por

consiguiente, la comunicacion de seguridad operacional se dirige a:

a) Garantizar que el personal es plenamente consciente del SMS; esta es una
buena forma de promover la politica y los objetivos de seguridad operacional
de la organizacion.

b) Transmitir informacién critica para la seguridad operacional; la informacion
critica para la seguridad operacional es informacion especifica relacionada
con problemas y riesgos de seguridad operacional que podrian exponer a la
organizacion a ese tipo de riesgo. Podria tratarse de informacion recopilada
de fuentes internas o0 externas como ensefianzas obtenidas o relacionadas
con controles de riesgos de seguridad operacional.

C) Crear conciencia sobre nuevos controles de riesgos de seguridad
operacional y medidas correctivas; los riesgos de seguridad operacional que
enfrenta el proveedor de servicios cambiaran con el tiempo, y si se trata de
un nuevo riesgo de seguridad operacional que ha sido identificado o de
cambios en los controles de riesgos de seguridad operacional dichos
cambios deberan comunicarse al personal apropiado.

d) Proporcionar informacién sobre procedimientos de seguridad operacional
nuevos o enmendados; cuando se actualizan los procedimientos de
seguridad operacional es importante que las personas apropiadas tengan
conocimientos de dichos cambios.

e) Promover una cultura de seguridad operacional positiva y alentar al personal
a identificar y notificar peligros; la comunicacién de seguridad operacional es
en ambos sentidos. Es importante que todo el personal comunique los
problemas de seguridad operacional a la organizacién a través del sistema
de notificaciones de seguridad operacional.
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4.3.4.2.2

4.3.4.2.3

f) Proporcionar comentarios e informacién; proporcionar comentarios al
personal que presenta notificaciones de seguridad operacional respecto de
las medidas que se han adoptado para abordar las preocupaciones
identificadas.

Los proveedores de servicios deberian considerar si algunos de los tipos de
informacién de seguridad operacional indicados anteriormente deben comunicarse
a organizaciones externas.

Los proveedores de servicios deberian evaluar la eficacia de su comunicacién de
seguridad operacional mediante la verificacion de que el personal ha recibido y
comprendido la informacion critica sobre seguridad operacional que se ha
distribuido. Esto puede hacerse como parte de las actividades de auditoria interna
o al evaluar la eficacia del SMS.

*kkkk
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511

5111

51.1.2

5.1.1.3

5.11.4

51141

51142

CAPITULO 5.

RECOPILACION, ANALISIS, PROTECCION, COMPARTICION E
INTERCAMBIO DE DATOS E INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD OPERACIONAL

RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL

La gestion eficaz de la seguridad operacional depende mucho de la eficacia de la
recopilacion, analisis y capacidades de gestion general de los datos de seguridad
operacional. Los datos y la informaciéon sobre seguridad operacional fiables son
necesarios para identificar tendencias, tomar decisiones y evaluar el rendimiento
en materia de seguridad operacional en relacion con las metas y objetivos de
seguridad operacional, asi como para evaluar los riesgos pertinentes.

El SDCPS es un término genérico utilizado para referirse a los sistemas de
procesamiento y notificacion, las bases de datos y esquemas para intercambio de
informacion sobre seguridad operacional, asi como la informacién registrada.

Los proveedores de servicios también deben elaborar y mantener los medios para
verificar su rendimiento en materia de seguridad operacional con referencia a sus
indicadores y metas de rendimiento en apoyo de sus objetivos de seguridad
operacional mediante los SDCPS. Estos pueden basarse en métodos reactivos y
proactivos de recopilacion de datos e informacion sobre seguridad operacional.

La orientacion que figura en este capitulo es igualmente valida para los
proveedores de servicios a efectos de garantizar que los datos y la informacion
sobre seguridad operacional recopilados permitirdn tomar decisiones en forma
eficaz y valida.

En algunos casos, el proceso de gestién de riesgos destacara la necesidad de
contar con datos de seguridad operacional adicionales para evaluar en mejor forma
las consecuencias (nivel de probabilidad y gravedad) y determinar los riesgos. Los
esquemas para intercambio de informacién y la informacion registrada, comprende,
entre otros:

Investigaciones de accidentes e incidentes

Las autoridades estatales encargadas de la aplicacion del SSP deben tener acceso
a la base de datos de accidentes e incidentes en apoyo de sus responsabilidades
funcionales en materia de seguridad operacional. La informacion adicional para
fundamentar medidas preventivas puede figurar en los informes finales sobre
accidentes e incidentes que hayan sido objeto de investigacion.

Investigaciones de seguridad operacional por autoridades estatales o proveedores
de servicios de aviacion

a) Se investigan los accidentes, asi como los incidentes graves, de aeronaves
con una masa maxima superior a 2.250 kg que hayan ocurrido en su
territorio. Estas investigaciones son realizadas por la Centro de Investigacion
y Prevencién de Accidentes Aeronauticos (CIPAA) en cumplimiento del
DINAC R13. La realizacion de tales investigaciones puede delegarse en otro
Estado u organizacion regional de investigacién de accidentes e incidentes
(RAIQ), por acuerdo y consentimiento mutuos.

b) Se fomenta la realizacion de investigaciones de seguridad operacional,
aparte de las obligadas por el DINAC R13, dado que producen informacion
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5.1.1.4.3

5.1.2

5121

5122

de seguridad operacional Gtil para apoyar la mejora del rendimiento en esa
materia.

C) Existe una clara distincion entre las investigaciones de accidentes e
incidentes en el marco del DINAC R13 vy las investigaciones de seguridad
operacional del proveedor de servicios. Las investigaciones de seguridad
operacional del proveedor de servicios son realizadas por este como parte
de su SMS a efectos de apoyar los procesos de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos. Existen varios sucesos de seguridad operacional que
caen fuera del ambito del DINAC R13 y que podrian proporcionar una fuente
valiosa de identificacién de peligros o de carencias en los controles de
riesgos.

d) El objetivo principal de la investigacion de seguridad operacional del
proveedor de servicios es comprender lo que sucedié y cOmo prevenir que
ocurran en el futuro situaciones similares mediante la eliminaciéon o
mitigacion de las deficiencias de seguridad operacional que se hubieren
encontrado.

e) Las investigaciones de sucesos y peligros de seguridad operacional por
parte del proveedor de servicios constituyen una actividad fundamental del
proceso de gestibn de riesgos. Entre las ventajas de realizar una
investigacion de seguridad operacional figuran:

1) Obtener una mejor comprensién de los hechos que condujeron al
suceso;

2) Identificacion de factores humanos, técnicos e institucionales
contribuyentes;

3) Identificacion de peligros y realizacion de evaluaciones de riesgo;

4) Formulacion de recomendaciones para reducir o eliminar riesgos
inaceptables; y

5) Identificacion de ensefianzas obtenidas que deberian compartirse con
los miembros apropiados de la comunidad aeronautica.

Sistemas de autonotificacién incluidos sistemas automaticos

Los sistemas de los proveedores de servicios para la recopilacion de datos de
seguridad operacional, incluyendo la captacion automatica de datos como el
programa de accion de seguridad operacional de la aviacion y los programas FDA
[programa de aseguramiento de la calidad de las operaciones de vuelo (FOQA),
auditorias de la seguridad operacional de las operaciones de linea (LOSA) y el
estudio de la seguridad de las operaciones normales (NOSS)], constituyen
ejemplos de sistemas que captan datos de seguridad operacional mediante
observaciones directas de las tripulaciones de vuelo o controladores de transito
aéreo, respectivamente.

Los sistemas de notificacion obligatoria de seguridad operacional sirven para la
captacion de toda la informacion valiosa sobre un suceso, incluyendo lo que
sucedio, dénde y cuando y cudl es el destinatario de la notificacién. Ademas,
deberian poder captar algunos peligros especificos que se sabe contribuyen a
accidentes y cuya oportuna identificacion y comunicacién se considera valiosa (p.
ej., condiciones meteoroldgicas rutinarias, actividad volcanica, etc.).

Independientemente del alcance de los sistemas de notificacion obligatoria, se
garantiza que todas las notificaciones recopiladas con caracter obligatorio estaran
protegidas.

Los sistemas de notificacion obligatoria de sucesos tienden a recopilar mas
informacion de caracter técnico (p. €j., fallas de equipo) que aspectos de actuacion
humana.
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5.1.2.3 En la tabla se detalla las notificaciones obligatorias a realizar por parte de las areas

de la DINAC y proveedores de servicios de acuerdo a los Documentos OACI y

Reglamentos DINAC R’s que le afectan.

Sistema de notificacion Referencia Organismos
obligatoria afectados
Notificacién de investigaciones | DINAC R13 - Investigacion de DINAC
de accidentes e incidentes de | accidentes e incidentes de
aviacion aviacion
Notificacién de incidentes de | DINAC R4444 - Gesti6on del DINAC
trénsito aéreo trénsito aéreo Proveedor de
servicios
Notificaciébn de accidentes e | DINAC R175 — Transporte sin DINAC
incidentes de mercancias | riesgo de mercancias peligrosas Proveedor de
peligrosas por via aérea servicios
Doc. 9284, Instrucciones
Técnicas para el transporte sin
riesgos de mercancias
peligrosas por via aérea
Notificacién de dificultades en | Doc. 9760, DINAC R43, DINAC DINAC

servicio

R91, DINAC R145 -

Aeronavegabilidad

Notificacion de incidentes de
transito aéreo

Doc. 9426, Manual de
planificacion de servicios de
transito aéreo, Parte 2

Proveedor de
servicios

Doc. 9332, Manual sobre el

Proveedor de

sistema de informacion de la servicios
OACI de los choques con aves
(IBIS)

Notificacion de choques con Anexo 14 = —  Aerodromos, DINAC

fauna silvestre/aves ‘ Volumen | - Diseflo y | proveedor de
operaciones de aer6dromos servicios
Doc. 9137, Manual de servicios DINAC
de aeropuertos, Parte 3 — Control Proveedor de
y reduccion del peligro que servicios
representa la fauna silvestre

Notificacién de emisiones laser | Doc. 9815, Manual sobre DINAC

emisores laser y seguridad de
vuelo

Notificacién de casos de fatiga

DINAC R121 - Operacion de
aeronaves, Parte |

— Transporte aéreo comercial
internacional

— Aviones

Proveedor de
servicios

Doc. 9966, Manual para la
supervision de los enfoques de
gestion de la fatiga

Proveedor de
servicios

Notificacion de  seguridad
operacional en el aerédromo

Doc. 9981, Procedimientos para
los servicios de navegacion
aérea (PANS) — Aer6dromos

Proveedor de
servicios

Sistemas de aeronaves | Doc. 10019, Manual sobre Proveedor de
pilotadas a distancia (RPAS) sistemas de aeronaves pilotadas servicios
a distancia (RPAS)
Sucesos de incapacitacion | DINAC R67 - Licencias al DINAC
durante el vuelo y | personal
constataciones de
evaluaciones médicas
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5131

513.2

514

5141

5.15

5151

El sistema de notificacion voluntaria va mas alla de la natificacion tipica de
incidentes. Los informes voluntarios tienden a destacar condiciones latentes, como
procedimientos o reglamentos de seguridad inapropiados, errores humanos, etc.
La notificacion voluntaria constituye una forma de identificar peligros.

Se garantiza la proteccion a los datos de seguridad operacional captados por los
sistemas de notificacidn voluntaria y fuentes conexas, asi como a la informacion
sobre seguridad operacional obtenida de los mismos. La aplicacién apropiada de la
proteccion asegurara la continua disponibilidad de datos e informacién sobre
seguridad operacional.

Los sistemas de notificacion voluntaria de seguridad operacional sirven para
recopilar datos e informacion sobre seguridad operacional no captados por el
sistema de notificacion obligatoria de seguridad operacional.

Esto implica mucho mas que el mero acceso a la visualizacién de los datos con
fines de vigilar el rendimiento en materia de seguridad operacional de los
proveedores de servicios. Ademas, la implementacién de sistemas de notificacién y
bases de datos para la recopilacion de datos e informacién sobre seguridad
operacional no es suficiente para asegurar la disponibilidad de dichos datos a
efectos de permitir su analisis. Es necesario elaborar leyes, reglamentos, procesos
y procedimientos para garantizar que se obtienen, notifican y recopilan los datos e
informacion sobre seguridad operacional a efectos de ingresarlos en el SDCPS.

Esto normalmente requiere individuos con sdlidas habilidades en tecnologia de la
informacion, asi como conocimiento de requisitos, normalizacion, recopilacion y
almacenamiento de datos ademas de la capacidad para entender posibles
cuestiones que estén sujetas a andlisis. Ademés, cada SDCPS debe tener un
custodio designado para aplicar la proteccién de los datos e informacion.

Las taxonomias y definiciones comunes establecen un lenguaje estandar,
mejorando la calidad de la informacion y la comunicacién. Es conveniente
categorizar los datos de seguridad operacional idealmente mediante taxonomias y
definiciones de apoyo de modo que puedan captarse y almacenarse usando
términos significativos. La capacidad de la comunidad de aviacién para
concentrarse en problemas de seguridad operacional mejora considerablemente si
se comparte un lenguaje comun. Estas clasificaciones permiten la realizacion de
analisis y facilitan la comparticion y el intercambio de informacién. Algunos
ejemplos de taxonomias son los siguientes:

a) Modelo de aeronave: la organizacién puede construir una base de datos con
todos los modelos certificados para operar.

b) Aeropuerto: la organizacion puede utilizar los codigos de la OACI para
identificar los aeropuertos.

C) Tipo de suceso: la organizacién puede utilizar taxonomias elaboradas por la
OACI y otras organizaciones internacionales para clasificar los sucesos.

Existen varias taxonomias aeronduticas comunes en la industria. Algunos ejemplos
son:

a) ADREP: taxonomia de categorias de sucesos que integra el sistema de
notificacion de accidentes de incidentes de la OACI. Constituye una
recopilacion de atributos y valores conexos que permiten realizar andlisis de
tendencias de seguridad operacional en esas categorias.

b) Equipo especial sobre indicadores del rendimiento en materia de seguridad
operacional (SPI-TF): encargado de elaborar métricas armonizadas
mundialmente para los SPI de los proveedores de servicios como parte de
sus SMS, a efectos de asegurar la uniformidad en la recopilacion de
informacién y comparacion de resultados de analisis.
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5.1.5.2 Ejemplo de taxonomia tipica
Tipo de operacion Actividad/ Valor
P P infraestructura/sistema
Aer6édromo, proveedor | Reglamentador Legislacion o reglamentos ausentes, deficientes o
de servicios de ineficaces
navegacion aerea, Capacidad de investigacion de accidentes ausente o
explotador de e
g, . ineficaz
servicios aéreos,
organismo de Capacidad de vigilancia inadecuada
mante_mm_lgnto, Administracion Compromiso de la administracion limitado o ausente
organizacion de

disefio y fabricacion

— la administracién no muestra apoyo a la actividad

Descripcion ausente o incompleta de funciones,
obligaciones de rendir cuentas y responsabilidades

Disponibilidad de recursos o planificacion, incluso
personal, limitada o ausente

Ausencia o ineficacia de politicas

Procedimientos, incluso instrucciones, incorrectos o
incompletos

Ausencia o deficiencia de relaciones entre
administracion y personal

Estructura de organizacion ausente o ineficiente

Deficiente cultura de seguridad operacional en la
organizacion

Ausencia o ineficiencia de procedimientos de
auditoria

Ausencia o limitacién de la asignacién de recursos

5.15.3

5154

5.1.55

5.2
521

5211

5212

Las taxonomias sobre peligros son especialmente importantes. A menudo la
identificacion de un peligro es la primera etapa en el proceso de gestidn de riesgos.
Comenzar con un lenguaje reconocido en comun hace que los datos de seguridad
tengan mas significado, sean mas faciles de clasificar y de procesamiento mas
sencillo. La estructura de una taxonomia de peligros puede comprender un
componente genérico y uno especifico.

El componente genérico permite a los usuarios captar el caracter de un peligro con
miras a ayudar a su identificacion, andlisis y codificacién. Algunos ejemplos de
taxonomia de peligros se podrian clasificar los mismos en familias de tipos
(ambientales, técnicos, institucionales y humanos).

El componente especifico afiade precision a la definicion y contexto del peligro.
Esto permite realizar un procesamiento més detallado de la gestion de riesgos.

ANALISIS DE DATOS E INFORMACION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

El andlisis de la seguridad operacional es el proceso de aplicar técnicas
estadisticas o analiticas de otro tipo para verificar, examinar, describir, transformar,
evaluar y visualizar los datos y la informacidon sobre seguridad operacional a
efectos de descubrir informacion til, sugerir conclusiones y apoyar la toma de
decisiones basada en datos. Los andlisis ayudan a las organizaciones a generar
informacion sobre seguridad operacional viable en forma de estadisticas, graficos y
presentaciones. El resultado de un andlisis de seguridad operacional presenta la
situacién en esa materia en una forma que permita la toma de decisiones de
seguridad operacional basadas en datos.

Uno de los objetivos del analisis de datos e informacion de seguridad operacional a
nivel estatal es la identificacion de peligros sistémicos e intersectoriales que de otra
manera podrian no ser identificados por los procesos de analisis de datos de
seguridad operacional de los proveedores de servicios.

Cabe sefialar que las competencias requeridas para realizar andlisis de la
seguridad operacional efectivos pueden estar fuera del alcance de los inspectores
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de seguridad operacional. Se deberian considerar cudles son las cualificaciones
necesarias para analizar la informacion de seguridad operacional y decidir si esta
funcion, con instruccion apropiada, deberia ser una extension del puesto de trabajo
actual o si seria mas eficaz establecer un nuevo puesto, externalizar la funcién o
aplicar una combinacién de esos enfoques.

Para que sea eficaz, el analisis de la seguridad operacional deberia integrarse con
las herramientas, politicas y procesos basicos existentes en la organizacion. Una
vez integrado, el desarrollo continuo el andlisis en materia de seguridad
operacional deberia ser fluido y formar parte de las practicas normales de la
organizacion.

El uso de herramientas apropiadas para el analisis de los datos y la informacién
sobre seguridad operacional proporciona una comprension mas precisa de la
situacion general mediante el examen de los datos en formas que revelan las
relaciones, conexiones y tendencias existentes en la misma.

Es conveniente poseer una buena gama de fuentes de informacién apropiadas en
sus andlisis de seguridad operacional, y no solo de “datos de seguridad
operacional’. Ejemplos de fuentes de informacién utiles al conjunto de datos son:
condiciones meteoroldgicas, terreno, transito, geografia, etc. El acceso y la
explotacion de una gama mas amplia de fuentes de datos permitirdn asegurar que
los analistas y responsables de tomar decisiones de seguridad operacional son
conscientes del contexto mas amplio.

Analisis predictivo

Comprende el andlisis de probabilidad que extrae informacion a partir de datos
histéricos y actuales a efectos de predecir tendencias y patrones de
comportamiento. Los patrones encontrados en los datos contribuyen a identificar
riesgos emergentes y oportunidades. A menudo, el suceso de interés desconocido
se encuentra en el futuro, pero el analisis predictivo puede aplicarse a cualquier
tipo de elemento desconocido en el pasado, presente o futuro. El aspecto central
del andlisis predictivo se basa en captar relaciones entre variables de sucesos
pasados y explotarlas para predecir el resultado desconocido. Algunos sistemas
permiten a los usuarios modelar escenarios diferentes de riesgos u oportunidades
con diferentes resultados. Esto permite a los responsables de tomar decisiones
evaluar las que puedan adoptar teniendo en cuenta las circunstancias
desconocidas diferentes y evaluar la forma en que pueden asignar eficazmente los
recursos limitados a sectores donde existen los mayores riesgos o las mejores
oportunidades.

Los analisis de la seguridad operacional ayudan a:

a) Identificar las causas y los factores contribuyentes relacionados con peligros
y elementos que afectan negativamente la mejora continua de la seguridad
operacional de la aviacion;

b) Examinar areas que puedan mejorar y aumentar la eficacia de los controles
de seguridad operacional; y

c) Apoyar la observacion continua del rendimiento y tendencias en materia de
seguridad operacional.

Notificacion de los resultados de los analisis

Los resultados de los andlisis de datos de seguridad operacional pueden destacar
areas de alto riesgo y ayudar a los encargados de tomar decisiones y a los
administradores a:

a) Adoptar medidas correctivas inmediatas;
b) Implementar supervisién de la seguridad operacional basada en riesgos;

c) Definir o refinar politicas de seguridad operacional u objetivos en la materia;
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5.23.2

5.2.3.3

5.3
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d) Definir o refinar los SPI;

e) Definir o refinar las SPT;

f) Establecer activadores de SPI;

g) Promover la seguridad operacional; y

h) Realizar ulteriores evaluaciones de riesgos de seguridad operacional.

Los resultados de los analisis de seguridad operacional deberian ponerse a
disposicion de todas las partes interesadas en la seguridad operacional de la
aviaciéon en la forma en que puedan comprenderse facilmente. Los resultados
deberian presentarse teniendo presente a quienes estan dirigidos, como los
responsables de tomar decisiones institucionales, proveedores de servicios
internos y externos y otros Estados. Los resultados de los analisis de seguridad
operacional pueden presentarse en varias formas, entre ellas las siguientes:

a) Alertas de seguridad operacional inminentes: para transmitir los peligros de
seguridad operacional con posibles resultados que podrian resultar
catastroficos y que requieren medidas inmediatas.

b) Informes de analisis de seguridad operacional: normalmente en ellos se
presenta informacién cuantitativa y cualitativa con una clara descripcién del
grado y fuente de las incertidumbres involucradas en las constataciones de
los analisis. Estos informes también pueden incluir recomendaciones de
seguridad operacional pertinentes.

c) Conferencias sobre seguridad operacional: para que puedan compartir
informaciéon sobre seguridad operacional y resultados de analisis de
seguridad operacional que puedan promover iniciativas de colaboracion.

Resulta util traducir las recomendaciones en planes de accién, decisiones y
prioridades que los responsables de tomar decisiones en la organizacion deben
considerar y, si es posible, sefialar quiénes deben hacer qué con respecto a los
resultados de los andlisis y cuando.

PROTECCION DE DATOS E INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Los principios relativos a la proteccion de los datos y la informaciéon de seguridad
operacional, asi como de sus fuentes, proporcionan mas claridad y transparencia,
asi como una igualdad de condiciones, con miras a facilitar el intercambio de datos
e informacion sobre seguridad operacional entre los proveedores de servicios y
otros Estados.

La proteccion se aplica a los datos de seguridad operacional captados por los
sistemas de notificacién voluntaria de seguridad operacional y fuentes conexas, asi
como a la informacién sobre seguridad operacional obtenida de los mismos. Las
fuentes de los datos y la informacién sobre seguridad operacional pueden ser
individuos u organizaciones.

Esto puede aplicarse también a los sistemas de notificacion obligatoria de
seguridad operacional cuando corresponda. Los sistemas de notificacion de
seguridad operacional eficaces contribuyen a asegurar que las personas estan, y
permanecen, dispuestas a notificar sus errores y experiencias, de modo que el
Estado y los proveedores de servicios tengan acceso a los datos e informacion
pertinentes necesarios para abordar deficiencias y peligros de seguridad
operacional existentes y potenciales. Esta garantia se proporciona mediante la
creacién de un entorno en el que las personas pueden confiar en que los datos y la
informacion sobre seguridad operacional se utilizaran exclusivamente para
mantener y mejorar la misma, a menos que se aplique uno de los principios de
excepcion.
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Es importante que tanto los individuos como las organizaciones estén protegidos,
asi como los datos e informacién sobre seguridad operacional que estos notifican.
Los individuos y las organizaciones estan protegidos por:

a) Seguridades de que no seran objeto de sanciones sobre la base de sus
notificaciones; y

b) Limitacion del uso de los datos e informacién sobre seguridad operacional
notificados a fines de mantener o mejorar la seguridad operacional.

Estas protecciones son vdlidas a menos que sea aplicable uno de los principios de
excepcion.

La DINAC vy los proveedores de servicios pueden adoptar medidas preventivas,
correctivas o de rectificacion que sean necesarias, sobre la base de los datos e
informacion sobre seguridad operacional notificados con el fin de mantener o
mejorar la seguridad operacional, es decir, permitir que se adopten medidas
apropiadas para:

a) Protegerse contra la posibilidad de dafio o lesiones inmediatas como
resultado de un riesgo de seguridad operacional hasta que dicho riesgo
pueda identificarse y mitigarse;

b) Asegurar que se adoptan medidas apropiadas para minimizar la probabilidad
de que dicho riesgo pueda ocurrir nuevamente en el futuro;

c) Prevenir la exposicién a un riesgo de seguridad operacional no mitigado; o

d) Asegurar la integridad del propio sistema de notificacion y del sistema mas
amplio del que forma parte.

Las medidas de caracter preventivo, correctivo o de rectificacion se dirigen a
abordar circunstancias o condiciones que presenten riesgos inaceptables para la
seguridad operacional de la aviacion.

Las medidas preventivas son aquellas adoptadas para prevenir que ocurran o
vuelvan a ocurrir sucesos o peligros que planteen riesgos para la seguridad
operacional.

Las medidas correctivas son aquellas adoptadas para abordar carencias o
deficiencias particulares relacionadas con la seguridad operacional, como el caso
en que un titular de autorizacion no pueda demostrar el cumplimiento de las
normas aplicables de seguridad operacional o competencia. Las medidas
correctivas pueden ser necesarias para hacer que el titular de una autorizacion
cumpla dichas normas.

Las medidas de rectificacion son aquellas adoptadas para abordar las causas
subyacentes de carencias o deficiencias particulares relacionadas con la seguridad
operacional, como en la instruccion. Las medidas de rectificacion también pueden
involucrar la restriccion, limitacidn, suspension o revocacién de los privilegios de un
titular de autorizacion, certificado o licencia que no continle satisfaciendo las
cualificaciones necesarias para ejercer dichos privilegios.

Aungue pueden especificarse para uno u otro fin, dichas medidas pueden aplicarse
a mas de un proposito. Por ejemplo, el area reguladora o proveedor de servicios
puede adoptar medidas que exijan que el titular de una licencia o certificado reciba
instruccion adicional y que se abstenga de ejercer los privilegios de dicha licencia o
certificado hasta haber completado satisfactoriamente dicha instruccion. El
regulador también puede adoptar medidas para revocar, retirar o suspender
determinados privilegios del certificado de una organizaciéon. Tales medidas, si bien
son de rectificacion porque abordan las causas subyacentes de un problema de
seguridad operacional, pueden considerarse también como correctivas debido a
gue tratan una deficiencia particular.
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Alentar a las personas a que notifiguen datos o informacién sobre seguridad
operacional pertinentes requiere que las fuentes de dichas notificaciones estén
protegidas respecto de medidas adoptadas con arreglo al DINAC R19, asi como
respecto a acciones tomadas en su entorno laboral.

La seguridad operacional de la aviaciéon es una responsabilidad compartida a la
cual todas las partes interesadas deberian contribuir, entre otras cosas, mediante
el suministro de datos e informacién pertinentes a través de notificaciones de
seguridad operacional.

Los principios de proteccion y excepcion que se aplican a los datos de seguridad
operacional, informacién sobre seguridad operacional y fuentes conexas deberian
ser implementados por la DINAC y los proveedores de servicios por igual. Para
asegurar el logro de este objetivo, se espera que se adopten leyes, reglamentos y
politicas nacionales pertinentes para asegurar que se apliquen las disposiciones
respectivas.

Las autoridades competentes podrian incluir a las autoridades judiciales,
autoridades normativas u otras partes con responsabilidades en la aviacién
designadas con arreglo a las leyes nacionales y otros requisitos ejecutables. En
cada caso particular, la tarea de la autoridad competente sera decidir si se aplica
un principio de excepcion en particular.

La designacion permanente de la oficina y jurisdiccion de la autoridad competente
(p. €j., autoridades judiciales para asuntos que involucren litigios, la CAA para
medidas de reglamentacion) puede considerarse para facilitar la rapida toma de
decisiones. Una designacion permanente también proporcionara la certeza de que
la autoridad competente cuenta con atribuciones y experiencia para tratar estos
asuntos. Ademas, resulta critico que la autoridad competente cuente con reglas y
procedimientos que rijan el proceso de toma de decisiones.

COMPARTICION E INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos de compartir e
intercambiar informacién sobre seguridad operacional es garantizar una respuesta
sistematica, basada en hechos y transparente a las preocupaciones de seguridad
operacional a nivel estatal y mundial, en el proceso de compartir e intercambiar
dicha informacion, la DINAC actuara con arreglo a los principios siguientes:

a) Cumplimiento del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de
Chicago), sus Anexos y otras obligaciones multilaterales y bilaterales de los
Estados;

b) La comparticion e intercambio de informacion sobre seguridad operacional
no conducird a una violacién por parte de las autoridades estatales
pertinentes de las leyes nacionales relativas a la proteccién de dicha
informacion, entre ellas las leyes y reglamentos nacionales sobre acceso a la
informacién publica, datos personales, asi como sobre violacién de los
derechos de individuos y entidades juridicas;

c) La informacién sobre seguridad operacional compartida e intercambiada no
deberia utilizarse en una forma que afecte adversamente al propio Estado,
sus lineas aéreas, sus funcionarios publicos y sus ciudadanos, asi como
para otros fines inapropiados, incluyendo los fines de lucro;

d) El dnico propdsito de proteger la informacion sobre seguridad operacional
respecto del uso inapropiado es garantizar su continua disponibilidad de
modo que puedan adoptarse medidas preventivas adecuadas y oportunas y
mejorar la seguridad operacional de la aviacion; y

e) La comparticién e intercambio de informacién sobre seguridad operacional
deberia ajustarse a los principios de proteccion que figura en el DINAC R19.
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El marco juridico para compartir e intercambiar informacién puede basarse en
acuerdos bilaterales entre Estados, por ejemplo, en sus acuerdos sobre transporte
aéreo (servicios aéreos). Para facilitar la comparticion e intercambio de
informacion, los Estados también pueden acordar que dichos arreglos bilaterales
se apliquen con caracter provisional, si corresponde, pendientes de su ratificacion y
entrada en vigor.

Es pertinente promover y facilitar el establecimiento de redes para compartir e
intercambiar informacion sobre seguridad operacional entre los usuarios del
sistema aeronautico. La comparticion y el intercambio de informaciéon sobre
seguridad operacional es fundamental para garantizar una respuesta sistematica,
basada en hechos y consecuente a las preocupaciones de seguridad operacional a
nivel estatal y mundial.

PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE DATOS E INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD OPERACIONAL Y LAS FUENTES CONEXAS

Principios generales

El propdsito basico de brindar proteccién es asegurar la continua disponibilidad de
los datos y la informacién sobre seguridad operacional alentando a individuos y
organizaciones a que identifiquen, notifiquen, analicen y corrijan las deficiencias
que hubiere. Esto exige que todos los involucrados conozcan por adelantado las
reglas y procesos que rigen dicha proteccién. Esas reglas y procesos deberian
formalizarse y no estar sujetos a aplicaciones arbitrarias si se quiere que sirvan de
fundamento de un sistema basado en la confianza.

El objetivo puede ser evidente a partir del tipo de datos e informacién que han de
protegerse. En muchos casos, la proteccion tiene por objeto prevenir que se
utilicen datos e informacidn sobre seguridad operacional contra el individuo o la
organizacion que notificé dichos datos o informacion. En otros casos, puede ser
importante proteger los datos o la informacion sobre seguridad operacional
respecto de su publicacién general o su utilizacién en contextos no relacionados
con la seguridad operacional, como controversias locales sobre utilizacion de
terrenos que involucren operaciones aeroportuarias y aspectos de atenuacién del
ruido.

En este contexto, la importancia de implementar formas de proteccién resulta
fundamental. Las formas de proteccién no tienen por objeto eximir a las fuentes de
sus obligaciones relacionadas con la seguridad o interferir con la adecuada
administracién de justicia.

Este principio se aplica a partir del momento en que ocurre un accidente o
incidente que corresponde al DINAC R13 y permanece aplicable aun después de la
publicacion del informe final. En el Manual sobre proteccién de la informacién
de seguridad operacional Doc. 10053 figura orientacidon sobre la proteccién de
los registros de investigaciones de accidentes e incidentes.

Principios de proteccioén

El término “procedimientos” puede tener un alcance mas completo y mas amplio
que el término “actividades”. Puede también referirse en términos mas estrechos a
los procesos de un drgano particular para examinar o imponer “actividades” que
han sido adoptadas por otras autoridades (o por un organismo dentro de la misma
autoridad). En un sentido general, los términos “procedimientos” y “actividades”
pueden considerarse como que abarcan todas las etapas o medidas adoptadas
para iniciar, dar efecto o revisar una decisién de una autoridad que afecte los
derechos, privilegios, intereses legitimos o expectativas razonables de una
persona. Habida cuenta de los diferentes sistemas juridicos, el caracter y alcance
de las actividades o procedimientos pueden variar. Por ejemplo:

a) Las actividades o procedimientos penales y civiles normalmente involucran
autoridades judiciales. Estos procedimientos pueden incluir el inicio de la
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accion, la comparecencia del acusado, todas las etapas auxiliares o
provisionales, los alegatos, los procesos de descubrimiento legal y otras
consultas formales. Como consecuencia de tales actividades o
procedimientos, una persona puede verse expuesta a dafios monetarios,
multas o en algunos casos encarcelamiento.

b) Las actividades o procedimientos administrativos pueden involucrar una
consulta, investigacion o audiencia frente a una autoridad reguladora o a un
tribunal que se relacione con medidas para variar, suspender, revocar o
cancelar una autorizacion (con fines cuya relacion con la seguridad
operacional puede demostrarse en algunos casos, y con fines punitivos en
otros).

c) Las actividades o procedimientos disciplinarios pueden referirse al proceso
por el cual un empleador responda a violaciones o infracciones reales o
aparentes de reglas y procedimientos por parte de un empleado. El resultado
de tales actividades o procedimientos puede ser la absolucion del empleado
respecto de las infracciones supuestas, o la sancién o despido del empleado
si las acusaciones son corroboradas.

Es importante recordar que los principios de proteccion no se aplican cuando se
adoptan una medida preventiva, correctiva o de rectificacion necesaria para
mantener o mejorar la seguridad operacional de la aviacion. Esto también se aplica
a todo procedimiento, actividad o medida relacionada con una decision de caracter
preventivo o de rectificacion tomada con el fin de mantener o mejorar la seguridad
operacional. Por ejemplo, el uso de datos o informacion sobre seguridad
operacional para justificar la adopcién de una medida preventiva, correctiva o de
rectificacion esta permitido en los procedimientos iniciados por un individuo o una
organizacién tendientes a impugnar la medida en cuestion.

Aunque puede haber casos en que los datos o informacién sobre seguridad
operacional se utilicen en litigios iniciados por una tercera parte contra la fuente de
la notificacion, se alienta a que adopten todas las medidas necesarias para
asegurar que los datos y la informacién sobre seguridad operacional no se utilicen
para fines que no sean los de mantener y mejorar la seguridad operacional de la
aviacion (a menos que se aplique un principio de excepcion).

La DINAC puede elaborar procedimientos, con arreglo a los cuales se considera la
aplicacién de los principios de excepcion, la facultad de imponer requisitos para
mantener el caracter confidencial de los datos o informaciéon sobre seguridad
operacional después de haberse adoptado una decision para permitir el acceso a
los mismos.

La no identificacién de la fuente de los datos e informacion sobre seguridad
operacional es otra garantia que puede aplicarse antes de que la DINAC autorice
la divulgacién de los mismos para fines que no sean mantener o mejorar la
seguridad operacional. No obstante, el anonimato puede resultar dificil cuando las
fuentes que proporcionan los datos o informacion sobre seguridad operacional
pueden ser facilmente identificables a partir del contenido de los datos o
informacion notificados. Por ejemplo, el informe de un suceso que involucro un tipo
de aeronave utilizado solamente por un explotador Unico dentro de una jurisdiccion
particular puede poner inmediatamente en evidencia a dicho explotador (o incluso
a un empleado en particular), sencillamente identificando el tipo de aeronave en
cuestion. En tales casos, la forma y el lugar en que se propone divulgar o utilizar
los datos o la informacion sobre seguridad operacional, asi como el caracter de los
mismos, tendrian especial importancia. Si el caracter de la informacion es
principalmente técnico, podria no haber en la misma mucha informacién de
identificacion que deba suprimirse u ocultarse, lo que facilitaria la labor de
proteccion.

La DINAC puede optar por implementar diversos tipos de garantias para permitir la
divulgacion limitada para un fin especifico impidiendo al mismo tiempo el uso mas
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amplio o la divulgacién al publico de los datos o informacion sobre seguridad
operacional. Ejemplos de dichas garantias son las 6rdenes de proteccion,
audiencias a puerta cerrada y examenes a puerta cerrada.

La DINAC y los proveedores de servicios también pueden adoptar mejores
practicas, como el asegurar que el entorno en que se recopila, almacena, procesa
y transmite la informacion es suficientemente seguro y que los controles de acceso
y las autorizaciones son suficientes para proteger los datos y la informacion sobre
seguridad operacional.

Para evitar situaciones no deseadas, sera prudente asegurar que los individuos y
organizaciones comprendan claramente por adelantado como, cuando, dénde y
con qué fin podrian utilizarse los datos e informacién que proporcionan, con arreglo
a la aplicacion de los principios de excepcion. Dicha comprension es fundamental
para establecer y mantener un entorno de notificacion predecible basado en la
confianza.

Principios de excepcién

La autoridad competente tendra que ser capaz de sopesar intereses conflictivos o
contrapuestos, como las leyes relativas al derecho de saber, reglamentos no
relacionados con la seguridad operacional de la aviacion, reglas para divulgacion
en litigios y otros aspectos a efectos de que el publico pueda tener confianza en
sus capacidades de toma de decisiones.

El primer caso en que una autoridad competente puede hacer excepciones
respecto de la proteccién es cuando “determine que los hechos y circunstancias
indican de manera razonable que el suceso pudo haber sido causado por un acto u
omision que, de acuerdo con las leyes nacionales, se considere que constituye una
conducta de negligencia grave, un acto doloso o una actividad criminal”. En la
mayoria de los casos, la autoridad competente apropiada para tomar dicha
determinacion serd una autoridad judicial, o de fiscalia.

Cuando la DINAC determine que, sobre la base de los hechos y circunstancias de
un caso, el suceso pudo haber sido resultado de negligencia grave, acto doloso o
actividad criminal, en el sentido que dichos términos tienen en las leyes nacionales
— se aplica un principio de excepcién y los datos o la informacion sobre seguridad
operacional, asi como sus fuentes conexas pueden divulgarse.

La negligencia se refiere a un acto u omisién cometido con grave desconsideracion
o indiferencia frente a un riesgo evidente, independientemente de si dicho riesgo
ha sido plenamente tenido en cuenta por el actor. Esto se describe a veces como
conducta imprudente. Un acto doloso es una accién u omision ilicitas cuyo actor
sabe conscientemente lo que es, indiferente frente a la cuestién de si lo es o no.

El segundo caso en que la DINAC puede aplicar una excepcion a las reglas de
proteccion es cuando habiendo efectuado un examen de los datos o la informacion
sobre seguridad operacional en cuestion, se determine que su divulgacion es
“necesaria para la administracién apropiada de la justicia”y que las “ventajas de su
divulgacién pesan mas que las repercusiones adversas que a escala nacional e
internacional dicha divulgacion tendra en la futura recopilaciéon y disponibilidad de
los datos y la informacién sobre seguridad operacional”.

Esto involucra un proceso de evaluacion en dos etapas, en el cual la DINAC debe
considerar en primer lugar si los datos o la informacién son “necesarios para la
administracién apropiada de la justicia”, que puede no ser el caso si se dispone de
fuentes alternativas para la misma informacién, y en segundo lugar, si determina
que la divulgacion es necesaria para la administracion apropiada de la justicia si,
en comparacion, la divulgacion de dichos datos o informacién pesa mas que las
repercusiones adversas que su divulgacion tendria en la futura recopilaciéon vy
disponibilidad de los datos y la informacién sobre seguridad operacional para fines
de mantener o mejorar dicha seguridad.
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Si se prevé el uso de datos o informacion sobre seguridad operacional en una
accion o procedimiento (civil, administrativo, penal o disciplinario), entonces el
posible impacto negativo de dicho uso puede relacionarse con la fuente de tales
datos o informacién. Aun asi, pueden imponerse garantias para prevenir que los
datos o informacion sobre seguridad operacional se divulguen fuera de los limites
de la accion o procedimiento, toda consecuencia negativa del uso de tales datos o
informacion durante un procedimiento podria desalentar futuras notificaciones o
divulgaciones de datos e informacién sobre seguridad operacional para fines de
mantener o mejorar dicha seguridad. Si el uso propuesto de los datos o la
informacién involucra la difusién al publico o publicacién de tales datos o
informacion mas alld de los limites del procedimiento, la autoridad competente
también deberia considerar las posibles consecuencias perjudiciales sobre la
comunidad méas amplia (nacional e internacional).

La tercera excepcion involucra casos en los cuales, “después de efectuar un
examen de los datos o informaciéon sobre seguridad operacional”, la DINAC
determina “que su divulgacion es necesaria para mantener o mejorar la seguridad
operacional, y que las ventajas de su divulgacion pesan mas que las repercusiones
adversas que a escala nacional e internacional dicha divulgacion tendrd en la
futura recopilacion y disponibilidad de datos e informacién sobre seguridad
operacional’.

Las circunstancias contempladas involucran la consideracion por parte de la
DINAC de las ventajas de divulgar datos o informacion sobre seguridad
operacional para fines mas generales relativos al mantenimiento o mejora de la
seguridad operacional, incluyendo, por ejemplo, fines de instruccién y educacién o
la publicacion de informacion y asesoramiento sobre seguridad operacional para
beneficio de la comunidad aerondutica. El andlisis de esta situacién involucra el
mismo tipo de proceso en dos etapas descrito en 5.5.3.3.1.

Al considerar la segunda etapa de este andlisis, se alienta a que tengan en cuenta
“el consentimiento de la fuente de los datos y la informacién sobre seguridad
operacional’.

Divulgacion al publico

Si se divulgan al publico datos o informacién sobre seguridad operacional, no
siempre es posible limitar la forma en que se utilizaria dicha informacién. Por cierto,
la apertura y la transparencia deberian fomentarse, pero, al mismo tiempo, deben
tenerse en cuenta los derechos y expectativas legitimas de las personas
involucradas en notificar y analizar los datos y la informacién sobre seguridad
operacional, asi como la necesidad de protegerles de dafios inapropiados a su
persona o reputacion.

El estado paraguayo cuenta con leyes que en efecto obliga a que se divulgue toda
la informacion en poder de las instituciones estatales. Dichas leyes se conocen a
veces como leyes relativas al derecho de saber. En el marco de estas leyes, a
menos que exista una exencién para un tipo particular de informacion, la misma
debe divulgarse por la DINAC si se le solicita. Entre los ejemplos de exenciones
figurarian la informacion confidencial, la informacion comercial delicada o la
informacion de tipo registros médicos que estan protegidas por leyes de privacidad.
Con arreglo al DINAC R19, la DINAC puede optar por crear exenciones o reglas
respecto a la divulgacion al pablico.

La incorrecta evaluacidon de reclamaciones concurrentes para obtener acceso a
datos o informacion sobre seguridad operacional puede tener consecuencias
adversas para las actividades presentes y futuras en dos formas. La divulgacion al
publico de ciertos datos o informacidén puede percibirse como una violacion de la
privacidad de los individuos o de las expectativas de confidencialidad de
organizaciones relacionadas con dichos datos e informacion. El uso de ciertos
datos o informacion como parte de un argumento en apoyo de sanciones contra
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individuos u organizaciones involucrados puede considerarse también como una
violacion de principios basicos de equidad. La futura disponibilidad de datos e
informacion sobre seguridad operacional puede verse afectada por el
comportamiento humano predecible de retener informacion debido a la percepcion
de una posible amenaza basada en su divulgacion o uso incriminatorio. Esto puede
tener un impacto evidente en las funciones de recopilacién y andlisis de datos de la
gestién de la seguridad operacional.

Si la DINAC determina que los datos o la informacion sobre seguridad operacional
pueden divulgarse al publico, se espera que se asegure que dicha divulgacién se
efectlla con arreglo a las leyes de confidencialidad aplicables o que se hace sin
revelar las identidades y en forma resumida o combinada.

Responsabilidad del custodio de los datos e informacion sobre seguridad
operacional

El custodio del SDCPS deberia tener conocimiento de las protecciones que se
aplican a los datos y a la informacion sobre seguridad operacional y fuentes
conexas y asegurar que los mismos se divulgan y utilizan con arreglo a las
disposiciones del DINAC R19.

Proteccién de los datos registrados

Las grabaciones ambientes de las conversaciones en el lugar de trabajo deberian
ser parte de toda politica o reglamentacién sobre proteccién. El uso de estos
registros como parte de la gestion de la seguridad operacional cuando los
reglamentos o politicas lo permitan deberia respetar plenamente los principios de
proteccion y excepcién. La confianza de las personas que presenten informes es
fundamental para la gestion eficaz de la seguridad operacional.

Las disposiciones del DINAC R19 se aplican a las funciones de gestién de la
seguridad operacional relativas a la operacién segura de las aeronaves o en apoyo
directo de la misma. Las grabaciones ambientes de las conversaciones en el lugar
de trabajo pueden estar regidas por leyes sobre confidencialidad que no estan
definidas en el DINAC R19.

Las grabaciones ambientes de las conversaciones en el lugar de trabajo pueden
comprender registros de CVR, AIR u otros registradores de vuelo, asi como
registros de comunicaciones de fondo y del entorno acustico en los puestos de
trabajo de los controladores del transito aéreo.

*kkkk
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CAPITULO 6

ENFOQUE DE IMPLEMENTACION EN ETAPAS
GENERALIDADES

El objetivo de este capitulo es introducir un ejemplo de las cuatro etapas de
implementacién de un SMS. La implementacion de un SMS es un proceso
sistematico. Sin embargo, este proceso puede resultar ser una tarea bastante
desafiante dependiendo de los factores, como la disponibilidad del material guia y
recursos necesarios para la implementacion, asi como también, el conocimiento
preexistente del proveedor de servicios de los procesos y procedimientos del SMS.

Entre los motivos para un enfoque en etapas para la implementacion del SMS se
incluyen:

a) La disposicién de una serie de pasos gestionables que se deban seguir para
la implementacion de un SMS, como la asignacion de recursos;

b) La necesidad de permitir la implementacion de elementos del marco de
trabajo del SMS en varias secuencias, segun los resultados de cada analisis
de brechas del proveedor de servicios;

c) La disponibilidad inicial de los datos y procesos analiticos para respaldar las
practicas de gestion de la seguridad operacional reactiva, proactiva y
predictiva; y

d) La necesidad de un proceso metodoldgico para garantizar la implementacion
del SMS eficaz y sustentable.

El enfoque en etapas reconoce que la implementacion de un SMS completamente
maduro es un proceso que toma varios afios. Permite que el SMS sea mucho mas
sélido a medida que se completa cada etapa de implementacién. Se completan los
procesos de gestion de la seguridad operacional fundamentales antes de pasar a
etapas sucesivas que impliqguen procesos de mayor complejidad.

Se proponen cuatro etapas de implementacion para un SMS. Cada etapa se asocia
con varios elementos (o subelementos) segun el marco de trabajo del SMS de la
OACI.

ETAPA 1/12 MESES

El objetivo de la Etapa 1 de la implementacion de SMS es proporcionar un plano de
como se cumplirdn los requisitos del SMS y se integraran en los sistemas de
control de la organizacién, asi como también, un marco de trabajo de
responsabilidad para la implementacién del SMS.

Durante la etapa 1, se establece una planificacion basica y la asignacion de
responsabilidades. Un aspecto central en la etapa 1 es el analisis de brechas. A
partir del andlisis de brechas, una organizacion puede determinar el estado de sus
procesos de gestion de la seguridad operacional existentes y puede comenzar a
planificar el desarrollo de otros procesos de gestion de la seguridad operacional. El
resultado importante de la etapa 1 es el plan de implementacién del SMS.

Al finalizar la etapa 1, se deben finalizar las siguientes actividades de tal forma que
cumplan las expectativas de la autoridad de vigilancia de la aviacion civil, como se
establece en los requisitos y el material guia pertinentes:

Compromiso de la direccion — Elemento 1.1
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a) Identificar al ejecutivo responsable y las responsabilidades de seguridad
operacional de los gerentes.

b) Establecer un plan de implementacion del SMS. El equipo debe componerse
de representantes de los departamentos pertinentes. El papel del equipo es
impulsar la implementacion de SMS desde la etapa de planificacion hasta la
implementacion final. Otras funciones del equipo de implementacion también
incluiran:

1) desarrollar el plan de implementaciéon de SMS;

2) garantizar la capacitacién adecuada de SMS y experiencia técnica del
equipo para implementar eficazmente los elementos del SMS y los
procesos relacionados; y

3) controlar y notificar el progreso de la implementacién del SMS,
proporcionar actualizaciones regulares y coordinar con el ejecutivo
responsable de SMS.

C) Definir el alcance de las actividades de la organizacion segun el cual el SMS
serd aplicable. El alcance de la aplicabilidad del SMS de la organizacion se
deberd describir posteriormente en el documento del SMS, segun
corresponda.

d) Realizar un andlisis de brechas de los sistemas y procesos actuales de la
organizacién en relacién con los requisitos del marco de trabajo del SMS o
los requisitos reglamentarios pertinentes.

6.2.3 Documentacién SMS - Elemento 1.5

a) Desarrollar la documentacion del SMS acerca de cémo la organizacién
implementara el SMS sobre la base del sistema identificado y las brechas
del proceso que se generan del andlisis de brechas.

6.2.4 Designacion del personal clave de seguridad operacional — Elemento 1.3

a) Identificar la persona de SMS clave (seguridad operacional/calidad/funcién)
dentro de la organizacion que sera responsable de administrar el SMS en
nombre del ejecutivo responsable.

b) Establecer la oficina de servicios de seguridad operacional.

6.2.5 Instruccion y educacion — Elemento 4.1

a) Realizar un andlisis de las necesidades de instruccion.

b) Organizar y configurar programas para la instruccion correcta de todo el
personal, de acuerdo con sus responsabilidades individuales y su
participacion en el SMS.

C) Desarrollar la instrucciéon de la seguridad operacional, considerando:

1) la instruccion inicial (seguridad operacional general) especifica del
trabajo; y

2) la instruccion recurrente.

d) Identificar los costos asociados con la instruccion.

e) Desarrollar un proceso de validacion que mide la eficacia de la instruccion.

f) Establecer un sistema de registros de instruccion de la seguridad
operacional.

6.2.6 Comunicacion de la seguridad operacional — Elemento 4.2
a) Iniciar un mecanismo o medio para una comunicacion de seguridad

operacional.
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b) Establecer un medio para transferir informacion de seguridad operacional
mediante cualquiera de las siguientes opciones:

1) folletos informativos, noticias y boletines de seguridad operacional;
2) sitios web;

3) correo electronico.

6.3 ETAPA 2 /12 MESES

6.3.1 El objetivo de la etapa 2 es implementar procesos de gestion de seguridad
operacional fundamentales, mientras que al mismo tiempo se corrigen las posibles
deficiencias en los procesos de gestion de seguridad operacional existentes. La
mayoria de las organizaciones tendran implementadas ciertas actividades de
gestién de seguridad operacional basicas, en diferentes niveles de implementacion.

Esta etapa estd4 orientada a consolidar las actividades existentes y desarrollar

aquellas que todavia no existen.

6.3.2 Compromiso de la direccion — Elemento 1.1

a) Desarrollar una politica de seguridad operacional.

b) Solicitar que el ejecutivo responsable firme la politica de seguridad
operacional.

c) Comunicar la politica de seguridad operacional en toda la organizacion.

d) Establecer un programa de revision de la politica de seguridad operacional
para garantizar que sigue siendo pertinente y adecuada para la
organizacion.

e) Establecer objetivos de seguridad operacional para el SMS mediante el
desarrollo de normas de rendimiento en materia de seguridad operacional en
términos de:

1) indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional,

2) niveles de objetivos y alertas de rendimiento en materia de seguridad
operacional; y

3) planes de accion.

f) Establecer los requisitos del proveedor para los subcontratistas o terceros:

1) establecer un procedimiento para escribir requisitos de SMS en el
proceso contratante; y
2) establecer los requisitos de SMS en la documentacion de licitacion.
6.3.3 Obligacion de rendicién de cuentas y responsabilidades en materia de

seguridad operacional — Elemento 1.2

a) Definir las responsabilidades de la seguridad operacional y comunicarlas en
toda la organizacion.

b) Establecer el grupo de accion de seguridad operacional (SAG).

C) Establecer el comité de coordinacién de la seguridad operacional/SMS.

d) Definir las funciones claras para el SAG y el comité de coordinacién de la
seguridad operacional/SMS.

e) Establecer lineas de comunicacion entre la oficina de servicios de seguridad
operacional, el ejecutivo responsable, el SAG y el comité de coordinacion de
la seguridad operacional/SMS.

f) Asignar un ejecutivo responsable como el lider del comité de coordinacion
de seguridad operacional/SMS.
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9) Desarrollar un programa de reuniones para la oficina de servicios de
seguridad operacional para reunirse con el comité de coordinacion de
seguridad operacional/SMS y el SAG, segun sea necesario.

6.3.4 Coordinacién de la planificacion de respuesta ante emergencias — Elemento
14
a) Revisar la descripciéon del ERP relacionado con la delegacién de autoridad y
asignacion de responsabilidades de emergencia.
b) Establecer procedimientos de coordinacién para medidas mediante el
personal clave durante la emergencia y volver a las operaciones normales.
C) Identificar entidades externas que interactuaran con la organizacién durante
situaciones de emergencia.
d) Evaluar los ERP respectivos de las entidades externas.
e) Establecer la coordinacién entre los diferentes ERP.
f) Incorporar informacion acerca de la coordinacion entre los diferentes ERP en
la documentacion de SMS de la organizacion.
6.3.5 Documentacion SMS - Elemento 1.5
a) Crear un sistema de documentacion de SMS para describir, guardar,
recuperar y archivar toda la informacion y los registros relacionados con

SMS.

1) desarrollar un documento de SMS que sea un manual independiente o
una seccion distinta dentro de un manual institucional controlado
existente;

2) establecer un sistema de archivo de SMS para recopilar y mantener
los registros actuales en relacién con los procesos de SMS de la
organizacion;

3) mantener registros para proporcionar una referencia histérica, asi
como también, el estado actual de todos los procesos de SMS, como,
por ejemplo: un registro de peligros; un indice de evaluaciones de
seguridad operacional completadas; registros de instruccion de
SMS/seguridad operacional; los SPI actuales y los objetivos de
seguridad operacional asociados; informes de auditoria interna de
SMS; actas de la reunién del comité de SMS/seguridad operacional y
el plan de implementacién de SMS;

4) mantener registros que servirdn como evidencia de la operacion de
SMS vy las actividades durante la evaluacion o auditoria internas o
externas del SMS.

6.4 ETAPA 3/ 18 MESES
6.4.1 El objetivo de la etapa 3 es establecer procesos de gestidon de riesgos de la
seguridad operacional. Hacia el final de la etapa 3, la organizacién estara lista para
recopilar datos de seguridad operacional y realizar los analisis de seguridad
operacional basados en la informacién obtenida mediante diversos sistemas de
notificacion.
6.4.2 Identificacion de peligros — Elemento 2.1
a) Establecer un procedimiento de notificacién voluntaria.
b) Establecer un programa/plan para la revision sistematica de todos los
procesos/equipos relacionados con la seguridad operacional de aviacion.
C) Establecer un proceso para la priorizaciébn y asignacién de peligros
identificados para la mitigacién de riesgos.
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional — Elemento 2.2

a)

b)

Establecer un procedimiento de gestion de riesgos de la seguridad
operacional que incluya su aprobacion y un proceso de revision periédico.

Desarrollar y adoptar matrices de riesgos de seguridad operacional
pertinentes para los procesos operacionales y de produccion de la
organizacion.

Incluir matrices de riesgos de seguridad operacional adoptados e
instrucciones asociadas en el material de instruccion de la gestion de riesgos
0 SMS de la organizacion.

Observacién y mediciéon del rendimiento en materia de seguridad operacional
— Elemento 3.1

a)

b)

d)

Establecer un procedimiento interno de notificacion e investigacion de
sucesos. Esto puede incluir informes obligatorios de defectos (MDR) o
informes importantes, donde corresponda.

Establecer la recopilacion, el procesamiento y el andlisis de los datos de
seguridad operacional de los resultados de alto impacto.

Establecer indicadores de seguridad operacional de alto impacto (ALoSP
inicial) y su configuracién de objetivos y alertas asociados. Entre los
ejemplos de indicadores de seguridad operacional de alto impacto se
incluyen tasas de accidentes, tasas de incidentes graves y el control de los
resultados de no cumplimiento de alto riesgo.

Lograr un acuerdo con la autoridad de vigilancia de la DINAC sobre los
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional y objetivos
de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Gestion del cambio — Elemento 3.2

a)

b)

c)

Establecer un proceso formal para la gestion de cambio que considera:
1) la vulnerabilidad de los sistemas y actividades;

2) la estabilidad de los sistemas y entornos operacionales;

3) rendimiento pasado;

4) cambios reglamentarios, industriales y tecnolégicos.

Garantizar que los procedimientos de la gestion de cambio aborden el
impacto de los registros existentes de rendimiento en materia de seguridad
operacional y de mitigacion de riesgos antes de implementar nuevos
cambios.

Establecer procedimientos para garantizar que se lleve a cabo (o se
considere) la evaluacion de seguridad operacional de las operaciones, los
procesos Yy los equipos relacionados con la seguridad operacional de la
aviacion, segun corresponda, antes de ponerlos en servicio.

Mejora continua del SMS — Elemento 3.3

a)
b)
c)
d)

e)

Desarrollar formularios para las evaluaciones internas.
Definir un proceso de auditoria interna.
Definir un proceso de auditoria externa.

Definir un programa para la evaluacion de instalaciones, equipos,
documentacién y procedimientos que se deben completar mediante
auditorias y estudios.

Desarrollar documentacion pertinente para el aseguramiento de la seguridad
operacional.
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6.5 ETAPA 4/ 18 MESES

6.5.1 La etapa 4 es la etapa final de la implementacién de SMS. Esta etapa implica la
implementacion madura de la gestion de riesgos de la seguridad operacional y el
aseguramiento de la seguridad operacional. En esta etapa, el aseguramiento de la
seguridad operacional se evalta mediante la implementacion de control periédico,
retroalimentacion y una medida correctiva continua para mantener la eficacia de los
controles de riesgos de seguridad operacional.

6.5.2 Compromiso de la direccién — Elemento 1.1

a) Mejorar el procedimiento disciplinario, la politica existente con una debida
consideracion de errores/equivocaciones accidentales de las infracciones
deliberadas/graves.

6.5.3 Identificacion de peligros — Elemento 2.1

a) Integrar los peligros identificados en los informes de investigacion de
sucesos con el sistema de notificacién voluntaria.

b) Integrar los procedimientos de identificacion de peligros y gestion de riesgos
con el SMS del subcontratista o del cliente, donde corresponda.

C) Si fuera necesario, desarrollar un proceso para priorizar peligros recopilados
para la mitigacién de riesgos segin las areas de mayor necesidad o
preocupacion.

6.5.4 Observaciéon y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional

— Elemento 3.1

a) Mejorar el sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad
operacional para incluir eventos de bajo impacto.

b) Establecer indicadores de seguridad operacional de bajo impacto con el
control del nivel de objetivos/alertas, segun corresponda (ALoSP maduro).

C) Lograr un acuerdo con la autoridad de vigilancia de la DINAC sobre
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional de bajo
impacto y niveles de objetivos/alertas de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

6.5.5 Mejora continua del SMS — Elemento 3.3

a) Establecer auditorias del SMS de auditoria interna.

b) Establecer otros programas de revision/estudio de SMS operacional.
6.5.6 Instrucciéon y educacidon — Elemento 4.1

a) Completar un programa de instruccion de SMS para todo el personal
pertinente.

6.5.7 Comunicacion de la seguridad operacional — Elemento 4.2

a) Establecer mecanismos para promover la distribucion y el intercambio de
informacion de seguridad operacional de forma interna y externa.

*kkkk
PRIMERA EDICION Capitulo 6 6/6

10/03/2020

RESOLUCION N° 260/2020



