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POR LA QUE SE APRUEBA LA CIRCULAR DE ASESORAMIENTO CA-AGA-14-02
“GUIA PARA EL ~OPERADOR/EXPLOTADOR DE AERODROMO PARA
ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION DE SU PERSONAIL
CLAVE, PRIMERA EDICION - ANO 2021”. = S S— : :

Asuncién, -}%de MO OB de 2021

VISTO: Los Memoréndum DNAMA N° 11/2021, del Departamento de Normas de
Aer6dromos y Medio Ambiente y GNAGA N° 105/2021, de la Gerencia de
Normas de Aerédromos y Ayudas Terrestres, las providencias de la Subdireccién
de Navegacion Aérea y de la Direccién de Aeronutica, ef Dictamen N°©
51412021, de la Asesoria Juridica (Exp. DINAC N° 148582), ¥, ~—==ecammcnmmmnm

CONSIDERANDO: Que, el Departamento de Normas de Aerédromos y Medio Ambiente
hace referencia a la propuesta de la-Circular de Asesoramiento denominada CA-
AGA-14-02 “Gufa para el operador/explotador de aerddromo para
establecimiento del programa de instruccion de su personal clave, Primera
Edicién ~ Afio 20217, y eleva a consideraci6n la revision y posterior remisién
para el procesamiento administrativo para su aprobacién si correspondiese.-------

Que, asimismo informa que se efectuaron los procesos previos a la solicitud de
aprobacién. de la mencionada CA, conforme a lo que establece el documento
“Reglas para el desarrollo, homologacién y enmienda de reglamentos, manuales
técnicos y otros documentos™.

Que, la presentacion se efectiia conforme a los requisitos establecidos en el
Capitulo 2 para la redaccion y aplicacién del formato actualizado,=mev-nm-w-smmnamm-

Que, en el Capitulo 3, ftem 3.1 “Desarrollo y aprobacion de reglamentos”
establece en su inciso ¢) Difusién de propuesta: la propuesta debe ser publicada
en el sitio web de la DINAC para conocimiento y anélisis de los usuarios y de la
industria aerondutica, por un plazo de 15 {(quince) dias calendario, previos a su
aprobacion.- -

Q%«*"‘éﬁ el mciso d) Andlisis de comentaros, numeral 2) menciona “la
. _~Presentacién de recomendaciones o sugerencias por parte de personas (naturales
.~ o juridicas) no implica obligacién distinta al andlisis de la misma; en
87 } consecuencia, la DINAC podra aceptar, modificar o negar, en todo o en parte las
Abg NALARIA acppgbservaciones o sugerencias planteadas informando sobre el particular al
e Sgfrdidadars recurrente, por el mismo medio ¥ forma en que se¢ formuld la recomendacion
BRIt DA ugerida’.

Que, de ignal manera, informa sobre ¢l punto ¢) anterior, que se ha recibido una
sugerencia al correo habilitado para el efecto
(normas_de_aerodromos{@dinac.gov.py), en el que el sefior Hugo Zalazar,
Auditor de Seguridad Operacional - Unidad de Vigilancia de la Seguridad
Operacional de la Direccidn Nacional de Aerondutica Civil (DINAC), sugiere “la
inclusién del Curso SMS dado que.para la Certificacion de Aerédromos es
imprescindible. el operddar/explotad “de aerddromos tenga implementado el

i 5 edidh dibperson lwoperacién/explotacién

Avda. Aviadores del Chaco N° 2050 — Edif. WTC Torre 2- Pisos 19-20
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POR LA QUE SE APRUEBA LA CIRCULAR DE ASESORAMIENTO CA-AGA-14-02
“GUIA PARA EL OPERADOR/EXPLOTADOR DE AERODROMO PARA

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION DE SU PERSONAL
CLAVE”, PRIMERA EDICION — ANQ 2021.
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Que, se ha efectuado el analisis de la sugerencia remitida, y el Departamento de
Normas de Aerédromos y Medio Ambiente comunica que la referida circular
seguird con la solicitud de proceso de aprobacién sin modificaciones, va que la
inclusién del Curso SMS dependera exclusivamente del operador/explotador de
aerédromo desglosarlo 'en su Programa de Instruccién ylo Plan de
Capacitaciones, conforme a los requisitos establecidos en el DINAC R 139
“Reglamento para Certificacién de Aerédromos” y  Procedimientos PANS-
Aerddromos y sus necesidades exigidas.

Que, la Gerente de Normas de Aerédromos y Ayudas Terrestres — GNAGA,
cleva a consideracion la propuesta de la Circular de Asesoramiento “CA-AGA-
14-02 Guia para el operador/explotador de aerédromo para establecimiento del
programa de instruccion de su personal clave, Primera Edicién — Afio 20217, y
solicita la aprobacion de l2 misma.

Que, en el marco del Convenio de Chicago en su Art. 37 establece: Adopcién de
Normas y Procedimientos Internacionales dispone: “Cada Estado confratante se
compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible
en las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a las
aeronaves, personal, aerovias y servicios auxiliares, en todas las cuestiones en
que tal unifonmidad facilite y mejore la navegacién aérea. A este fin, la
Organizacion de Aviacidn Civil Internacional — OACI, adoptard y enmendara, en
su oportunidad, segiun sea necesario, las normas, métodos, recomendacion y
procedimientos, internacionales que tiraten de: ...y de olras cucsliones
relacionadas con la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea
que en su oportunidad puedan considerarse apropiadas”.----

_ Que, cabe sefialar que la Ley N° 1860/02 — Cddige. Aerondutico, en los
/,/{;Mfgf;% 1 Articulos 7° y 334, faculta a la. autoridad aerondutica civil a la aplicacion en el
Fort pRlgT ambito administrativo de las disposiciones del codigo, su reglamentacidn y los
convenjos -internacionales, asi como lo compete dictar las regulaciones o
tmas vinculadas a la aerondutica civil.

Que el Subdirector de Navegacion Adrea, solicita la aprobacion de la Circular
de Asesoramiento “CA-AGA-14-02 Guia para el operador/explotador de
= aerbdromo para establecimiento del programa de instruccién de su personal

clave, Primera Edicion — Afio 20217 .-

Que, el Director de Aerondutica, remite el expediente para realizar los tramites
administrativos correspondientes.

Avda. Aviadores del Chaco N°® 2050 — Edif. WTC Torre 2- Pisos 16-20
Telef.: (021) 606-464 E-mail: sec_gral@dinac aov.ny
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RESOLUCION N° 1235 oot

POR LA QUE SE APRUEBA LA CIRCULAR DE ASESORAMIENTO “CA-AGA.-14-02
GUIA PARA EL OPERADOR/EXPLOTADOR DE AERGDROMO PARA
ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION DE SU PERSONAL
CLAVE”, PRIMERA EDICION — ARO 2021 - SE—

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidale por la Ley N°® 73/90 “Carta
Orgénica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003, *Que dispone la reorganizacidn

de los drganos colegiados encargados de la Direccion de Empresas v Entidades
del Estado Paraguayo™:

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

RESUELVE:

Articulo I°  Aprobar, la Circular de Asesoramiento “CA-AGA-14-02 Guia para el
operador/explotador de aerédromo para establecimiento del programa de
instruccién de su personal clave, Primera Edicion — Afio 20217, que se adjunta y

forma parte de la presente Resolucién, y entra en vigencia a partir de 1a fecha de
la misma,-----

Articulo 2° La Coordinacién General de Tecnologia de Informacitn y Comunicacién —

CGTIC,; se encargard de publicar en la pagina web de la DINAC, Ia citada
QU AL e e e

Articulo 3°  Disponer que la Direccién de Aerondutica informe a las dreas correspondientes.-
Articulo 4° Dejar sin efecto toda disposicion contraria a la presente Resolucion, -—-----mn-nme-n

Articulo 8° ‘Commnicar a quienes corresponda y cumplida, archivar.

Fdo. por PROF. ING. FELIX KANAZAWA (Presidente)
MG. ADRIANO RAMIREZ (Secretario General)

DATAN S Acui
. 5{3‘&2‘!;3{??5{ B
Gastitn ¢&° e Erdne
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Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
Presidente de la DINAC
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PREAMBULO.

La presente circular de asesoramiento contiene informacién para orientacion al
operador/explotador de aerédromos, para establecimiento de programas de
instruccién, capacitaciéon y actualizacion de la competencia del personal clave que
realiza actividades criticas de operacion y mantenimiento en un aerédromo; la misma
no introduce nuevos requisitos ni obligaciones, pero en caso que haya conflicto entre
las orientaciones contenidas en esta CA y los textos de los DINAC R, prevalece
siempre lo que esté dispuesto en el reglamento.

El operador/explotador de aer6dromo podrd encontrar algunos modelos de
estructura de programa de instruccion y contenido de instruccidn para actividades
especificas en los apéndices de esta CA.

Se debe tener en cuenta que no se abarcan todos los temas de las actividades varias
gue se desarrollan en un aerédromo, por lo que el operador/explotador debera
elaborarlo segun los requerimientos pertinentes.

*kkkk

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
Presidente de la DINAC

Resolucién N° 1215/2021 Fecha: 18/11/2021




GERENCIA DE NORMAS DE AERODROMOS Y AYUDAS

TERRESTRES
S I
“5;:__:.:’,;, o _;‘_;‘Q:;\‘l’ CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

“GUIA PARA EL OPERADOR/EXPLOTADOR DE
AERODROMO PARA ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA
DE INSTRUCCION DE SU PERSONAL CLAVE”

CA-AGA-14-02

Versién: 01

Pagina: 111

Fecha: 18/11/2021

REFERENCIA.
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DINAC R 1400 “Reglamento para Certificacion de Habilitacion Técnica”
Procedimientos para los servicios de navegacion aérea-Aerédromos — (PANS-

Aerédromos).

Circular de Asesoramiento CA-AGA-139-02 Guia para el operador/explotador de
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Tercera Edicion—Abril 2021 de la SRVSOP.
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Aprobado por: Prof. ING. Félix Kanazawa,
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) GUIA PARA EL OPERADOR/EXPLOTADOR DE
AERODROMO PARA ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA
DE INSTRUCCION DE SU PERSONAL CLAVE.

PROPOSITO.

La presente circular de asesoramiento (CA) contiene material explicativo e
informativo (MEI) y métodos aceptables de cumplimiento (MAC), relativas a la
obligacion del operador/explotador de aerédromo de establecer un programa para
capacitar y actualizar la competencia del personal que realiza las actividades criticas
de operacién y mantenimiento de aerédromo.

Observacién: Esta CA no introduce requisitos u obligaciones adicionales de
aquellas dispuestas en los reglamentos DINAC R. En caso que haya conflicto entre
las orientaciones contenidas en esta CA vy los textos de los DINAC R, vale lo que
esta dispuesto en el reglamento.

ALCANCE.
El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a. Proporcionar una guia a los operadores/explotadores de aerédromos para
establecer su programa de instruccién, capacitar y mantener actualizada la
competencia del personal clave que realiza las actividades criticas del
aerédromo.

b. Proporcionar orientacion para el cumplimiento de los requisitos del Cap. 2 del
DINAC R 139 “Reglamento para Certificacion de Aerdédromos”.

C. Complementar otros documentos orientados con orientaciones subsidiarias
para el cumplimiento del item 3.3 del Cap. 3 del DINAC R 139 al que se refiere
a la obligacion de incluir en el Manual de Aer6dromo “Detalles del Sistema de
Gestion de la Seguridad (SMS) establecido para garantizar el cumplimiento
de todos los requisitos de seguridad y lograr una continua mejora de la
performance de seguridad, cuyas caracteristicas fundamentales sean; 9)
Instrucciéon y competencia del personal, incluyendo examen y evaluacién de
la adecuacion de la instruccion brindada al personal sobre tareas relacionadas
con la seguridad y sobre el sistema de certificacion para comprobar su
competencia.”

d. Complementar otros documentos con orientaciones adicionales para
cumplimiento de otros requisitos del DINAC R 153 “Operacién de Aerédromo”
y DINAC R 1400 “Reglamento para Certificacion de Habilitacion Técnica”
relativos a la instruccion o capacitacion para realizar actividades especificas
en el area operacional de aerédromo.

INTRODUCCION.

a. El operador/explotador de aer6dromo debe considerar como clave y contar
con el siguiente personal:

i. Encargado de Operaciones;

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,

Presidente de la DINAC Resolucion N° 1215/2021 Fecha: 18/11/2021
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. Encargado de mantenimiento;

iii. Encargado de sistemas eléctricos;

iv. Encargado del SMS; y

V. Encargado del Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios.

b. El Cap. 4 del DINAC R 139, establece en sus requisitos que el
operador/explotador del aerédromo debe asegurar que el personal clave sea
competente y que haya sido entrenado para realizar sus tareas, por medio de
un establecimiento de un programa para capacitar y actualizar la competencia
de dicho personal, incluyendo la competencias para realizar las actividades
criticas de operaciébn y mantenimiento del aer6édromo, competencias
necesarias para cumplir con las funciones en el marco del SMS vy
competencias para llevar acabo el analisis de sucesos de seguridad
operacional, manteniendo registro individual del entrenamiento recibido.

C. El operador/explotador de aerédromo debera de incluir en su programa de
instruccion al personal involucrado en actividades criticas del aer6dromo, y de
acuerdo a lo que esté dispuesto en el Manual de Aerédromo.

d. Un Programa de Instruccion define, entre otras cosas, la politica, la relacion
de personal (funciones) que debe recibir capacitacion, la formacion que debe
recibir cada uno de ellos (cursos y contenidos), el plazo y la forma que van a
recibir la formacion y los procedimientos para mantenimiento de los registros
de capacitacion.

e. El Programa es base para el establecimiento de planes de capacitacion, que
son la planificacion de la capacitacién a cada ciclo (usualmente anual), donde
se detalla los cursos que van a ser impartidos durante el ciclo, las fechas
tentativas, los funcionarios que deberan participar de cada curso de acuerdo
a sus funciones y su necesidad de formacion inicial y/o actualizaciéon y la
prioridad de la capacitacion.

f. Esta CA contiene las premisas generales relacionadas con los programas de
instruccion y las verificaciones de competencias para todo el personal que
lleva a cabo los procedimientos que se detallan en sus respectivos materiales
de orientacion. Esta CA no trata de los planes de capacitacion.

g. El Punto 4 de esta CA, presenta informacién y orientacién respecto al
establecimiento del programa de instrucciébn y procedimientos de
capacitacion. Se utiliza una estructura de MAC y MEI, que se define como:

i. Métodos aceptables de cumplimiento (MAC): ilustran los medios y
métodos, pero no necesariamente los Unicos posibles, para cumplir con
un requisito especifico del reglamento DINAC R; y

ii. Material explicativo e informativo (MEI): proporciona la interpretacion
gue explica el significado de un requisito del reglamento DINAC R.

iii. Las cifras precedidas por las abreviaturas MAC o MEI indican el nimero
del item correspondiente al reglamento al cual se refieren.

iv. Los cédigos entre corchetes “[ 17 indican el item del DINAC R 139
“Reglamento para Certificacion de Aerddromos” o del Documento

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,

Presidente de la DINAC Resolucion N° 1215/2021 Fecha: 18/11/2021
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“Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea-Aer6dromos
(PANS-Aerédromos)”, que corresponde al texto de la Circular, y sirven
para que sea mas facil identificar la armonizacién de ese material guia
con el reglamento.

h. El Apéndice 1 de esta CA detalla la estructura propuesta de un Programa de
Instruccion del operador/explotador de aerédromo.

i. El Apéndice 2 de esta CA dispone sobre contenidos minimos de la
instruccion de algunas actividades especificas ejecutadas por el personal
clave del aerddromo.

J- El Apéndice 2 trae una propuesta de estructura de programa de instruccién
para personal del explotador sobre la notificacion del estado de la superficie
de pistas (nuevo Formato Mundial de Notificacién — GRF).

METODOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO (MAC) Y MATERIAL
EXPLICATIVO E INFORMATIVO (MEI).

MELDINAC R 139, Cap. 4, Numeral 4.3 — Competencia del personal operacional
y de mantenimiento. [PANS-Aerodromos Parte |Il, Capitulo 1, 1.1
Generalidades].

a. Las actividades que lleva a cabo un operador/explotador de aerédromo
requieren competencias e instruccidon adecuada del personal, a fin de que este
realice sus tareas asignadas.

b. Esta instruccion deberd ser impartida por el operador/explotador de
aerédromo o por terceros.

C. En el Apéndice a esta CA figuran textos adicionales sobre procedimientos de
instruccion, entre ellos, programas o requisitos mas pormenorizados relativas
a algunas actividades criticas especificas.

MAC.DINAC R 139, Cap. 4, Numeral 4.3 — Competencia del personal
operacional y de mantenimiento. [PANS-Aerddromos Parte Il, Capitulo 1, 1.2
Objetivos y 1.3 Practicas operacionales].

a. Los operadores/explotadores de aerédromos se aseguraran de que se
elaboren e implanten programas de instrucciéon para todo el personal que
participa en operaciones de aerédromo, incluyendo el personal involucrado en
las actividades de mantenimiento y seguridad operacional.

b. Los programas de instruccion incluirdn procedimientos para la verificacién del
conocimiento del personal y para la aplicacidn practica de ese conocimiento a
intervalos adecuados.

C. Los operadores/explotadores de aerd6dromos seran responsables de
garantizar que su personal y todo el personal que participe de las operaciones
de aerdédromo en el aer6dromo sea competente para cada tarea que deba
llevar a cabo.

d. Los pormenores de la instruccién deberdn ser establecidos en funcion a la
experiencia y los antecedentes de la persona y complejidad de la tarea
requerida.

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
Presidente de la DINAC
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Los objetivos de instruccion se determinaran para garantizar que se obtenga
y mantenga la competencia necesaria.

Tras un accidente, incidente o suceso grave, si se determina que algun
aspecto de la instruccion pudo haber sido un factor contribuyente, o tras una
ausencia prolongada, deberan impartirse cursos de repaso para garantizar
gue el personal esté al tanto de los materiales, novedades y practicas mas
recientes.

MEIL.DINAC R 1400 Cap. 2, Numeral 2.5 Requisitos. [PANS-Aer6dromos Parte Il,
Capitulo 1, Apéndice — Demostracion de Competencias].

a.

El registro individual de la cualificacién, del entrenamiento y de la experiencia
es importante para que el operador/explotador de aer6dromo demuestre que
un individuo es competente para realizar la tarea para la cual fue asignado.

Las verificaciones de competencias se pueden emplear como alternativa de
la instruccién periédica, mediante las cuales el personal demuestre de manera
permanente que posee las competencias en una tarea y, por lo tanto, no
necesita instruccién periédica.

Las competencias se pueden verificar también durante las actividades
cotidianas pidiendo a una persona competente que acompafie y evalle al
miembro del personal en una tarea que deba completar.

MAC.DINAC R 1400 Cap. 2, Numeral 2.5 Requisitos. [PANS-Aer6dromos Parte
II, Capitulo 1, Apéndice — Demostracién de Competencias].

a.

Se confeccionaran registros de todos los pasos seguidos para cumplir la tarea
y se completara con una evaluacion.

Para que se reconozca la competencia de un grupo o seccién, se efectuaran
y registrardn auditorias o verificaciones periddicas.

Se deberan solucionar todas las deficiencias examinando y actualizando los
textos de instruccion, la instruccién de repaso o la frecuencia de la instruccién
periédica.

De manera similar, tras cualquier accidente, incidente o acontecimiento grave,
es prudente y necesario examinar los programas de instruccion para
garantizar que sigan siendo adecuados.

MELDINAC R 139 Cap. 4, Numeral 4.3 Competencia del personal operacional y
de mantenimiento. [PANS-Aerédromos Parte Il, Capitulo 1, Parrafos 1.3.2, 1.3.3
y Adjunto — Estructura de los programas de instruccion].

a.

El programa de capacitacion es uno de los componentes obligatorios en el
Manual de Aer6dromo; el cual su establecimiento y cumplimiento es un factor
fundamental en la garantia de la seguridad operacional en el aer6dromo.

En el Apéndice 1 de esta CA se presenta una estructura como modelo de
Programa de Instruccién a ser utilizada por los operadores/explotadores de
aerddromo.

MAC.DINAC R 139 Cap. 4, Numeral 4.3 Competencia del personal operacional
y de mantenimiento. [PANS-Aer6dromos Parte Il, Capitulo 1, Parrafos 1.3.2,

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
Presidente de la DINAC
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1.3.3 y Adjunto — Estructura de los programas de instruccién].

a. En funcion de los objetivos de la instruccion, el programa de instruccion
debera incluir el contenido y la frecuencia de cada asignatura técnica, asi
como un método de seguimiento de los avances de la instruccion requerida y
el mantenimiento de los registros de instruccion.

b. Los programas de instruccién deberan incluir:
i. Instruccidn tedrica;
ii. formacién préctica o en el puesto de trabajo;
iii. pruebas de comprension; y
iv. demostracion de competencias o instruccién teérica y/o préactica
periédica.

C. La instruccién inicial deberd estar compuesta de mddulos de instruccién
tedricos y préacticos. El personal debera someterse a evaluaciones vy
demostrar su capacidad para cumplir las tareas requeridas de manera segura
una vez que ha finalizado la instruccién inicial y antes de comenzar la
formacion en el puesto de trabajo.

d. La instruccién periédica debera asegurarse por el explotador de aer6dromo
para que el personal complete la instruccion a intervalos adecuados tras
finalizar su programa de instruccion inicial. Se puede emplear la verificacion
continua de competencias como alternativa de la instruccién periddica.

e. La instruccion de repaso debera realizarse cuando una persona no haya
realizado en ninguna de sus tareas asignadas durante un periodo
considerable o cuando haya ocurrido un accidente, incidente o suceso grave
en el que se haya determinado que algun aspecto de la instruccién pudo haber
sido un factor contribuyente, dicha persona debera completar la instruccién de
repaso pertinente antes de:

i. efectuar tareas asignadas; o

ii. gue se le permita el acceso sin acompafiante al area de movimientos y
otras areas operacionales del aer6dromo, segun corresponda.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
a. DINAC R 14 Aerédromos, Volumen | — Disefio y operaciones de aerédromos;
b. DINAC R 139 Reglamento para Certificacién de Aerédromos;

C. DINAC R 1400 Certificacion de Habilitacién Técnica — CHT para técnicos y
operadores de aer6dromos;

d. Procedimientos para los servicios de navegacion aérea-Aerddromos —
(PANS-Aerédromos).

*kkkk
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APENDICE 1.

MODELO DE ESTRUCTURA DE UN PROGRAMA DE
INSTRUCCION.

“PROGRAMA PARA CAPACITAR Y ACTUALIZAR LA
COMPETENCIA  DEL PERSONAL  OPERACIONAL, DE
MANTENIMIENTO, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y PERSONAL
QUE ACCEDE AL AREA DE MOVIMIENTO.”

La estructura de un Programa de Instruccion del personal clave del
operador/explotador de aer6dromo deberé contener las informaciones descriptas en
los péarrafos siguientes.

OBJETO DEL PROGRAMA.

a. Como se establece en esta circular de asesoramiento, el objeto del Programa
es definir el programa de instruccién implantado en el aerédromo por parte del
Operador/Explotador de aerédromo incluyendo:

i. La relacion del personal;

ii. La formacion que debe recibir cada uno de ellos (cursos y contenidos
de los mismos); vy,

iii. El plazo y la forma en que van a recibir la formacion.
POLITICA DE CAPACITACION.

a. El programa debera contener la politica de capacitacion de su aerédromo. La
politica debe reflejar el compromiso adquirido por la administracién en relacion
con la capacitacién del personal del aerddromo, fijando los objetivos de la
organizacién con respecto a esta materia y el compromiso de disponer de los
medios, humanos y materiales, que sean necesarios para alcanzarlos.

b. La politica de capacitacién del operador/explotador de aer6dromo debera ir
firmada por el maximo responsable de la organizacién Operador/explotador
del aerédromo.

PERSONAL IMPLICADO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

a. Descripcién de la estructura de direccion y coordinacion de forma
esquematica o de organigrama. La estructura incluird tanto al personal del
operador/explotador de aer6dromo como de aquellas empresas externas que
suministren servicios en el area de movimiento de manera frecuente. Ademas,
deberan afadirse todos aquellos comentarios que sean necesarios para
explicar total y correctamente la linea de responsabilidades. Asimismo, en
este punto se deberd incluir los datos de contacto de cada uno de los
implicados.

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
Presidente de la DINAC
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Descripcién de las responsabilidades de todos los implicados en el Programa,
tanto las responsabilidades del personal del operador/explotador del
aerodromo como las del personal de otras empresas o de organismos
colaboradores que tengan acceso al area de movimiento de manera
frecuente.

Definicién clara de quien es el responsable de, al menos, las siguientes
actividades:

i. Definir y aprobar la politica de capacitacion.

ii. Detectar las necesidades de capacitacion de cada dependencia del
Operador/Explotador de aer6dromo.

iii. Desarrollar los contenidos de la capacitacion.

iv. Coordinar las acciones formativas.

V. Impartir las acciones formativas.

Vi. Realizar el control posterior del resultado de las acciones formativas.

vii.  Analizar el funcionamiento del procedimiento y proponer cambios en el
mismo.

viii.  Revisar y renovar los acuerdos con terceros.

RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA.

a.

Descripcién de todos aquellos medios humanos y materiales de los que
disponga el aer6dromo para el desarrollo del programa.

Si la capacitacién fuese realizada por terceros, incluir los datos del organismo
0 empresa que realice esa capacitacion y los medios de los que dispone.

Cuando la capacitacion de conformidad a las normas vigentes de la DINAC
sea proporcionada por un centro aprobado/certificado, incluir una copia del
documento de aceptacion de la capacitacion planificada y aceptada.

PERSONAL OBJETO DE CAPACITACION Y CONTENIDOS DE LA FORMACION.

a.

Incluir una relacién de todas las dependencias del operador/explotador de
aerédromo que deben recibir capacitacion, tanto del personal propio del
Operador/Explotador del aerédromo como del personal de empresas
contratadas que desarrollen su actividad en el area de movimiento del recinto
aeroportuario de manera frecuente.

En esta relacién, incluir las funciones de cada una de las dependencias y
sefialar sus actividades. Esta informacion debera estar acorde con lo
establecido en el “Manual de Aerédromo”.

Incluir la capacitacion que se va a impartir, especificando los siguientes
aspectos:
i. Capacitacion previa para el acceso al puesto de trabajo.

ii. Tipo de capacitacion que se va a impartir (formacion tedrica y/o practica,
formacion previa, inicial, de refresco o periédica, adquisicién de nuevas
habilidades, etc.).

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
Presidente de la DINAC
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iii. Contenido de cada una de las actividades formativas establecidas.
iv. Medio a través del cual se va a dar la capacitacion (presencial, on-line,

etc.).

V. Calendario de actividades.

Vi. Forma en que se valorara si los cursos han tenido un buen
aprovechamiento (realizacion de test, examenes escritos, desarrollo de
casos, etc.).

Incluir una relacion entre el personal que debe recibir capacitacion y la
formacién que debe recibir, incluyendo si esa capacitacion es basica o inicial,
continua/recurrente, o de adquisicion de nuevas aptitudes y conocimientos,
etc.

La capacitacién de aquellas dependencias que desarrollen tareas incluidas en
el “Manual de Aer6dromo” deberd ser acorde con lo establecido en el mismo.

REGISTRO DE LA CAPACITACION.

a.

Describir el método/procedimiento para mantener un registro de la
capacitacion recibida por todo el personal, tanto la impartida por el propio
aerédromo como por terceras empresas contratadas al efecto, incluyendo los
procedimientos para elaborar y archivar las evidencias documentales de los
entrenamientos que se han llevado a cabo, incluyendo la siguiente
informacion de forma independiente para proporcionar evidencias a los
inspectores de la DINAC.

i. Para cada actividad formativa realizada:
a) Personal que ha realizado dicha actividad formativa.
ii. Para cada trabajador:

a) Capacitacién programada segun lo establecido en el “Programa
para capacitar y actualizar la competencia del personal
operacional, de mantenimiento, personal administrativo vy
personal que accede al &rea de movimiento”.

b) Formacion recibida.

En caso de que exista personal que deba recibir la capacitacion especificada
en este documento de empresas externas al Operador/Explotador de
aerédromo, y esta capacitacion esté a cargo de dichas empresas, describir el
procedimiento de registro y disposicion de evidencias documentales de los
cursos de capacitaciéon que dicho personal haya recibido.

Establecer todos los formularios de registro en el Programa, incluyendo en
esta seccidn un formato tipo de cada uno de ellos.

Establecer el formato de forma tal que los campos de registro de datos estén
adaptados a las actividades descritas, aunque en todo caso, todos ellos
deberan contener los siguientes campos:

i. Cdédigo del formulario (codificacién y numeracién que permita su
identificacion y seguimiento).

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
Presidente de la DINAC
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ii. Fecha en la que se programa y responsable (nombre y firma) de su
cumplimentacion.

iii. Asimismo, en esta seccion debera establecerse el responsable de su
archivo.

e. Indicar el plazo de mantenimiento de los registros de capacitacién de cada
trabajador de acuerdo a los plazos minimos establecidos por la DINAC.

REVISION Y CONTROL.
a. Establecer el procedimiento para revision y control de cumplimiento del
Programa, incluyendo el andlisis de los siguientes elementos:
i. Actuaciones y resultados del periodo anterior.
ii. Nuevas necesidades de capacitacién detectadas.
iii. Acciones de capacitacion.
iv. Personal involucrado.
V. Medios a través de los que se ha dado la capacitacién (cursos, via web,
presenciales, propios o subcontratados, etc.).

b. Prever que los cambios/mejoras que se detecten sean implantados en una
nueva versién del procedimiento antes del inicio del calendario de cursos del
nuevo periodo.

DOCUMENTACION DE APOYO.

a. Incluir toda aquella informacién que se considere relevante para el Programa,
ya sea porque desarrolla algin aspecto nombrado en secciones anteriores,
ya sea porque incluye informacion complementaria.

b. Incluir todos los apartados que considere necesarios.
PERSONAL INVOLUCRADO EN ACTIVIDADES CRITICAS DEL AERODROMO.

a. Definir qué personal desarrolla en su aerédromo las actividades criticas y, por
tanto, desarrollar en su Programa la capacitacion que este personal debe
recibir. Independientemente de las particularidades de cada aer6dromo, el
Programa incluye la capacitacion de, al menos, los grupos laborales que
realicen las siguientes actividades:

i. Personal administrativo (personal indicado en la estructura
organizacional del aer6dromo como responsable de las éreas
operativas).

. Personal que accede al area de movimiento u otras zonas operativas.

iii. Todo personal que tenga acceso al area de movimiento debera estar
formado para ello con independencia de la actividad que desarrolle en
el aer6dromo.

iv. Conductores del area de movimiento: Todo el personal que vaya a
conducir por el area de movimiento debera estar capacitado para ello
con independencia de la actividad que desarrolle en el aerédromo.

b. Esta informacién es acorde con el contenido del “Manual del Aerédromo”.

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
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PERSONAL DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO.

a.

La denominacién de las dependencias especificas dependera de las
actividades desarrolladas en cada aer6dromo y de su organigrama, no
obstante, establecer el programa de capacitacion para:

i. Personal de operaciones: técnicos, coordinadores, responsable del
servicio, etc., que desarrollan todas aquellas actividades necesarias
para las operaciones de aeronaves.

ii. Personal que realiza las inspecciones del area de movimiento de
conformidad a lo establecido en el “Manual del Aerédromo”.

iii. Personal que realiza las mediciones del coeficiente de razonamiento de
conformidad a lo establecido en el “Manual del Aerédromo”.

iv. Personal que realiza el mantenimiento del area de movimiento.

V. Personal que realiza las inspecciones y el mantenimiento de los
sistemas eléctricos del area de movimiento.

Vi. Personal que realiza las inspecciones y el mantenimiento de las ayudas
de navegacién aérea.

vii.  Personal que realiza las inspecciones y el mantenimiento de los
sistemas meteorolégicos.

viii.  Personal que realiza las inspecciones de las superficies limitadoras de
obstéculos establecidas en el “Manual del Aerédromo”.

iX. Personal que realiza operaciones de asistencia a las aeronaves
(abastecimiento de combustibles, handling, carga, etc.).

X. Personal que realiza otras actividades que afectan a la operatividad del
aerédromo (procedimientos establecidos en “Manual del Aerédromo”).

Xi. Personal que realiza obras y trabajos puntuales en el &area de
movimiento y que pueden afectar a la seguridad operacional.

xii.  Personal del aérea de seguridad operacional.

xiii.  Personal del area de seguridad (security).

xiv.  Personal del servicio de salvamento y extincion de incendios.
xv.  Personal del servicio de control de fauna.
xvi.  Personal del servicio de direccion de plataforma (SDP).

Adaptar el listado anterior al organigrama y a las actividades que se
desarrollen en las instalaciones del aer6dromo.

Establecer el Programa, de todo el personal incluido en la lista anterior,
independientemente de que el personal pertenezca al operador/explotador del
aerédromo 0 a una empresa externa que preste servicios y que acceda al area
de movimiento de manera frecuente.

Si el personal pertenece a terceras empresas, establecer el procedimiento
para exigir a estas empresas pruebas de que su personal ha realizado/realiza

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
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la capacitacion correspondiente.

11. ACCIONES DE LA CAPACITACION.

a.

Incluir en el Programa una clasificacion de las acciones formativas que se va
a desarrollar que contemple la realizacion de:

i. Capacitacién basica o inicial.

ii. Capacitacion en el cargo.

iii. Capacitacion continua/recurrente:
a) Periddica y/o de refresco.

b) Capacitacién puntual debido a la introduccién de una nueva
legislacion, infraestructuras, procedimientos, etc., o cambios
importantes en los existentes.

C) Adquisicion de nuevas aptitudes y conocimientos.

b. Incluir el titulo y los contenidos de todas y cada una de las acciones formativas
gue vaya a desarrollar.

C. Para el caso de que el personal pertenezca a terceros, y la capacitacion de
este personal, esté a cargo de dicho tercero, definir en su plan el contenido de
la capacitacién que va a exigir que estas empresas impartan, y establecer
provisién para solicitar pruebas documentales de que la capacitacién
impartida es acorde al contenido del Programa.

d. Prever que el contenido de las acciones formativas contemple los aspectos
desarrollados a continuacion:

i. Conocimientos generales del aerédromo.
ii. Procedimientos generales del aerédromo.
iii. Comunicaciones.
iv. Capacitacion para conductores.
V. Capacitacion para la prevencion de incursiones en pista.
Vi. Capacitacion en seguridad operacional.
vii.  Capacitacién en factores humanos.
viii.  Capacitacién especifica para cada puesto.
12. CONTENIDO DE LA INSTRUCCION.

a. Incluir, para cada uno de los cursos que el operador/explotador de aerédromo
defina, el indice de contenidos y una breve descripcion de los mismos.

b. Establecer el nimero de horas de formacion, si la formacién es tedrica,
practica o mixta (nUmero de horas de cada tipo), y el modo en que se realizara
la evaluacién de los conocimientos adquiridos (exdmenes, test, informes,
etc.).

C. Establecer la capacitacion en seguridad operacional acorde con lo establecido

Aprobado por: Prof. Ing. Félix Kanazawa,
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en el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional implantado en el
aerodromo y que consta en el “Manual del Aerédromo”.

d. En el Apéndice 2 de esta Circular son presentados los contenidos para
instruccion de profesionales que ejecutan actividades especificas en el
aerddromo.

*kkkk
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APENDICE 2.

MODELO DE CONTENIDO DE INSTRUCCION PARA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS.

INSTRUCCION EN MATERIA DE CONTROL DE OBJETOS EXTRARNOS (FOD).

[PANS-Aer6dromos Parte Il, Capitulo 5, Apéndice 1 —Instruccién en materiade

FOD]
a. Se deberan incluir los siguientes temas en el programa de instruccion en
materia de FOD:

i. La seguridad operacional de la aeronave, del personal y de los
pasajeros en lo que respecta a los FOD;

i. Una resefia del programa de control de FOD vigente en el aer6dromo;

iii. Causas Y principales factores que puedan contribuir a la generacién de
FOD;

iv. Consecuencias de no prestar atencién a los FOD y/o incentivos para
prevenir los FOD;

V. La préactica de hébitos de trabajo de limpieza sobre la marcha y normas
generales de limpieza e inspeccién de las areas de trabajo;

Vi. Procedimientos de deteccion de FOD, incluido en uso adecuado de
tecnologias de deteccion (si procede);

vii.  Requisitos y procedimientos para la inspeccion y limpieza periddicas de
areas de movimientos;

viii.  Procedimientos de eliminacion de FOD;

iX. El cuidado, uso y almacenamiento adecuados de los materiales,
componentes o equipos utilizados en torno a las aeronaves durante el
mantenimiento o en superficies de aer6dromos;

X. El control de los desechos en el desempefio de las tareas asignadas
(por ejemplo, articulos sueltos relacionados con el equipaje, equipo de
rampa y materiales de construccion);

Xi. El control de equipos y articulos personales;

xii.  Control/rendicion de cuentas adecuados y cuidado de herramientas y
equipos;

xiii.  La manera de informar incidentes o incidentes potenciales relativos a
los FOD; y

xiv.  La vigilancia continua de posibles fuentes de FOD.
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2. INSTRUCCION PARA EL CONTROL DE LA FAUNA SILVESTRE.

2.1 [PANS-Aerédromos Parte I, Capitulo 6, Apéndice 1 — Instrucciéon para el
control de fauna silvestre].

a. Instruccion Inicial.

La instruccion inicial para el personal de control de fauna silvestre debe,
como minimo, abordar las siguientes areas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Una comprensién de la naturaleza y el alcance del peligro que
representa la fauna silvestre para la aviacion y la identificacion
de peligros locales;

Una comprension de los reglamentos, normas y textos de
orientacién nacionales y locales relacionados con el programa de
gestibn del peligro que representa la fauna silvestre del
aerdédromo (uso de modelos de mejores practicas);

Una apreciacién amplia de la ecologia y biologia de la fauna
silvestre local;

La importancia de la identificacién y observacion precisa de la
fauna silvestre, incluido el uso de guias de campo;

Legislacion y reglamentos locales y nacionales sobre especies
protegidas y especies que revisten especial preocupacion y las
politicas de los explotadores de aer6dromo sobre el tema,;

Especies de alto riesgo identificadas en la evaluacion de los
riesgos que entrafia la fauna silvestre;

Procedimientos de recoleccion, identificacion e informes de los
restos de la fauna silvestre que ocasioné choques;

Medidas activas/tacticas, utilizando técnicas bien establecidas de
eliminacion, dispersion, deteccion y control de fauna silvestre;

Documentacioén de actividades de la fauna silvestre, medidas de
control y procedimientos de notificacion (el programa de gestién
de la fauna silvestre del aer6dromo); y

Armas de fuego, drones y todo otro equipo pertinente y su uso en
el aer6dromo, incluido el uso de equipo de proteccion personal.

2.2 Instruccion Periddica.

a. Para mantener la competencia del personal de gestion de la fauna silvestre,
se deberd impartir una instruccién periddica, que incluya una seleccién de los
temas generales que se tratan en la instruccion inicial de control de fauna
silvestre. Esa instruccién deberia incluir:

Cambios en el entorno local;

Sucesos recientes con fauna silvestre en el aerédromo;

Cambios en las medidas activas y pasivas; y

Presidente de la DINAC
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iv. Todo otro asunto que el explotador de aerédromo considere apropiado.

Plan de estudios de lainstrucciéon para el control de la fauna silvestre.

internacionales
Reglamentos nacionales
Reglamentos ambientales

Sistema de gestion de la
seguridad operacional del
aerodromo

Promulgacion de
informacion

Panorama general sobre
salud y sequridad
operacional

Notificacion/investigacion
de accidentes e incidentes

» Seguridad de la aviacion de la
parte aeronautica

« Conduccion en plataforma
+ Radiotelefonia

« Instruccion sobre incursion en la
pista

« Proteccion de NAVAID

* Programa sobre escasa/reducida
visibilidad

¢ Formacion en el puesto de trabajo

» Instruccion periddica de repaso

« Programa de familiarizacion

a. Un plan de estudios tipico puede contener los temas que se enumeran a
continuacion:
Resefia Familiarizacion stitice .E‘ap‘ ’,“"“,.“‘.",‘_ e aiaa
Instruccion tedrica Instruccién practica Gt a:g:clﬂcs A
« Panorama general del imi 2 z
od g e Todos los procedimientos y  Aspectos tedricos pormenorizados
aerodromo normas operacionales del
SRR de los programas sobre fauna
« Certificacion del aerédromo silvestre
aerédromo
i . P:S"l?é:ma general de la parte « Enfoque integrado de todos los
* Procedimientos de P elementos de los programas sobre
aerédromo « Seguridad operacional de la parte habitats/ fauna silvestre
» Reglamentos aeronautica « Todos los elementos practicos

necesarios para respaldar
programas

« Programa de familiarizacion

» Instruccion sobre equipos y uso
procedimental de todos los equipos

« Formacion en el puesto de trabajo
definida

« Instruccion periodica de repaso

« Programa de administracion
relativo al mantenimiento especifico
de registros

» Programa dentro y fuera del terreno

INSTRUCCION PARA CONDUCTORES DE VEHICULOS EN LA PARTE

AERONAUTICA.

[PANS-Aer6dromos Parte Il, Capitulo 9, Apéndice 1 — Marco de un programa
de instruccion para conductores de vehiculos en la parte aeronautica].

a. El programa de instruccion para conductores de vehiculos en la parte
aeronautica es fundamental para la seguridad operacional y la eficiencia de
las operaciones en esa zona. A fin de garantizar que se respeten los
procedimientos y que el nivel de competencia de todo el personal sea
apropiado, se deberian considerar los elementos enumerados que figuran a
continuacion para el establecimiento del programa de instrucciones para
conductores de vehiculos en la parte aeronautica.

b. Caminos y plataformas en la parte aeronautica:

i. Licencia de conductor en la parte aeronautica (ADP):

1)

Autoridad emisora (normalmente, el explotador de aerddromo),
su validez en cuanto al plazo, las condiciones de uso, y no la
transferibilidad de la titularidad de la licencia, el control y la

auditoria de la emisién de licencia.
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2)

3)

Procedimientos locales en materia de cumplimiento y de
infracciones de conduccion.

Relacion con el sistema de licencias de conducir del estado.

Legislacion y reglamentos nacionales:

1)

2)
3)

4)

Reglamentos gubernamentales/estatales relacionados con las
licencias generales de conduccion de vehiculos.

Requisitos del gobierno estatal/regional/local.

Requisitos/orientacién reglamentarios para conducir en la parte
aerondutica.

Reglamentos/procedimientos de las organizaciones locales.

Reglamentos y requisitos del aerédromo:

1)

2)

3)

4)

Reglamentos de control de transito aéreo, derechos de paso de
aeronaves.

Reglamentos, requisitos e instrucciones locales especificos del
aerddromo.

Métodos locales empleados para divulgar informacion general e
instrucciones a los conductores.

Métodos locales empleados para divulgar informacion con
respecto a las obras en curso.

Topografia del aer6dromo:

1
2)
3)
4)

5)

Geografia general del aer6dromo local.
Sefiales y letreros de superficies (para vehiculos y aeronaves).
Limite de velocidad.

Terminologia aeronautica utilizada, como calle de rodaje,
plataforma, caninos, cruces, etc.

Zonas Yy restricciones de estacionamientos, lugares criticos y
requisitos locales.

Responsabilidades personales:

1
2)

3)

4)
5)
6)

Notificacion de incidentes.

Aptitud para conducir (normas médicas/sanitarias) en
consonancia con los requisitos nacionales.

Suministro y uso de equipo de proteccion personal, como
vestimenta de alta visibilidad y proteccién auditiva.

Normas generales de conduccion.
Prohibicién de fumar en la parte aerondutica.

Responsabilidades con respecto a los FOD y los derrames de
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Vi.

Vii.

viii.

combustible/aceite/descongelante/anticongelante.

7) Responsabilidad de las personas de asegurarse de que su
vehiculo sea adecuado para la tarea y se use correctamente.

8) Cumplimiento de la politica sobre drogas y alcohol.
9) Prohibicién de uso de teléfonos celulares mientras se conduce.

10) Use de cinturones de seguridad si el vehiculo esta equipado con
los mismos.

Normas de seguridad de los vehiculos:

1) Normas convenidas sobre el estado y mantenimiento del
aerédromo y/o a nivel nacional.

2) Requisitos de exhibir luces indicadoras de obstaculos y la
insignia de la compafiia.

3) Requisitos y contenido de las inspecciones diarias de vehiculos.

4) Normas acordadas para la notificacién y rectificacién de fallas de
vehiculos de los aer6dromos y compainias.

5) Requisitos locales para la emision y exhibicion de licencias de
vehiculos en la parte aeronautica (AVP).

Reglamento de transito en la parte aeronautica:

1) Reglamento general.

2) Reglamento local.

3) Reglamento para operaciones en condiciones de escasa
visibilidad.

4) Reglamentos sobre limites de velocidad, aéreas prohibidas y
prohibicién de estacionamiento.

5) Procedimiento de marcha atras.

Peligros y cuestiones relacionadas con la seguridad operacional:

1) Movimientos de aeronaves.

2) Cruces de calles de rodaje.

3) Zona de peligro en torno de las aeronaves.

4) Succidn/ingestion y chorro del motor, hélices y helicopteros.

5) Reabastecimiento de aeronaves.

6) FOD y derrames.

7) Marcha atras de vehiculos.

8) Personal y pasajeros que caminan por la plataforma.

9) Pasarelas telescépicas y otros servicios, con la energia eléctrica
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Xi.

Xii.

fija en la tierra.

10) El proceso general de servicios de escala de aeronaves.

11) Procedimientos de parada de emergencia e interrupcion del
suministro de combustible de la aeronave.

12) Carga peligrosa.

13) Requisitos locales de remolque de vehiculos.

14) Conduccién nocturna.

15) Vehiculos especializados.

16) Procedimientos para escasa visibilidad.

17) Seguridad de la carga.

18) Procedimientos de acompafiamiento y secciones informativas.

Funcion de:

1) La autoridad de reglamentacion.

2) Las fuerzas policiales locales.

3) El explotador del aerédromo.

4) La dependencia ATS local.

Procedimientos de seguridad de la aviacién:

1) Requisitos personales (tarjetas de identificacion) y exenciones
cuando corresponda.

2) Permisos de seguridad del vehiculo.

3) Zonas de seguridad restringida.

4) Zonas criticas de seguridad.

Procedimientos en casos de emergencia:

1) Medidas en caso de un accidente de vehiculo.

2) Medida especifica que se debe tomar en caso de que un vehiculo
choque contra una aeronave.

3) Medidas en caso de incendio.

4) Medidas en caso de accidentes o incidentes de aviacion.

5) FOD.

6) Procedimientos de notificacion.

7) Notificacion obligatoria de incidentes.

8) NUmeros telefénicos locales de emergencia.

Sanciones por incumplimiento:
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1) Sanciones generales.

2) Sanciones locales.

xiii.  Instruccion préctica (familiarizacion visual):

1) Caminos de servicio en la parte aerondautica, cruces de calle de
rodaje y restricciones durante escasa visibilidad, calles de rodaje
normalizadas que se utilizan.

2) Plataformas y puestos de estacionamiento.

3) Sefiales pintadas de superficie para vehiculos y aeronaves.

4) Sefiales pintadas de superficie que delinean el limite entre
plataformas y calles de rodaje.

5) Letreros, sefales y luces utilizados en la calle de rodaje que
indican las pistas que se encuentran adelante.

6) Zonas y restricciones de estacionamiento.

7) Limites y reglamentos de velocidad.

8) Peligros durante el servicio de escala y los movimientos de
aeronaves.

c.  Areade maniobras — ADP.

Servicios de transito aéreo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Funcion de control del aer6dromo y su ambito de
responsabilidad.

Funcion del control del movimiento en la superficie y su ambito
de responsabilidad.

Procedimientos normales y de emergencia utilizados por la ATS
en relacién con las aeronaves.

Frecuencias ATS utilizadas y puntos de transferencia/trasbordo
normal para vehiculos.

Distintivos de llamadas a los ATS, distintivos de llamadas a los
vehiculos, alfabeto fonético, fraseologia normalizada.

Demarcacion de responsabilidades entre los ATS y el control de
plataforma, si corresponde.

Topografia del aerédromo:

1)

2)

3)

Enfasis en los letreros, sefiales y luces normalizados de la OACI
que se emplean en el area de maniobras.

Especial énfasis en los letreros, sefiales y luces utilizados para
proteger la pista.

Descripcién de los equipos que se usan en las ayudas no
visuales para la navegacion, es decir, ILS.
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Vi.

4) Descripcién de las zonas de proteccion relacionadas con las
ayudas no visuales para la navegacion.

5) Descripcién de las areas protegidas por ILS y su relacion con los
puntos de espera de la pista.

6) Descripcién de franja de vuelo por instrumentos/franja visual,
area despejada y nivelada.

Peligros y cuestiones relacionadas con la seguridad operacional
relativos a la conduccién en el area de maniobras:

1) Succion/ingestién y chorro del motor, voértice, hélices y
operaciones de helicépteros.

2) Procedimientos para el vehiculo o la radio que quedan fuera del
servicio en el area de maniobras.

3) Derechos de paso para aeronaves, aeronaves remolcadas y
vehiculos de RFF que responden a emergencias.

4) Incursiones en la pista.

5) Procedimientos para desalojar la pista, incluso por la instruccion
de la ATC, para garantizar la seguridad de las operaciones y
teniendo en cuenta factores locales pertinentes relacionados con
la seguridad operacional de las pistas y calles de rodaje, como la
ubicacion de los puntos de espera de la pista, zonas protegidas
y dimensiones de las franjas de pista.

Procedimientos de emergencia:

1) Medidas que se han de tomar si se encuentra FOD en pistas y/o
calles de rodaje.

2) Procedimientos que deben aplicar los conductores si se pierden
0 dudan de su posicion.

3) Numeros telefonicos locales de emergencia.
Familiarizacién con la aeronave:

1) Conocimiento de los tipos de aeronave y capacidad para
identificar todos los tipos que suelen operar en el aer6dromo.

2) Conocimiento de los distintivos de llamadas de los explotadores
de aeronave.

3) Conocimiento de la terminologia de aeronaves relativa a
motores, fuselaje, superficies de mando, tren de aterrizaje, luces,
ventilacion, helicépteros, etc.

Instruccion practica:

1) Todas las pistas (incluidos los caminos de acceso y salida), areas
de espera, calles de rodaje y plataformas.

2) Todos los letreros, sefiales de superficie y luces asociadas a las
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pistas, posiciones de espera, operaciones de categorias I/Il/ 111.

3) Todos los letreros, sefiales de superficie y luces asociadas a las
calles de rodaje.

4) Peligros de operar en zonas de aterrizaje, despegue o rodaje de
aeronaves.

5) Identificacion de situaciones peligrosas y evaluacion de técnicas
de mitigacion.

6) Ayuda para la navegacién aérea, como las areas protegidas por
la ILS, antenas, equipos de RVR y otros equipos meteorolégicos.

7) Conocimientos de caminos de rodaje normalizados,
principalmente destinado a aeronaves.

8) Toda convencion de nomenclatura utilizada localmente para
determinados caminos o areas.

9) Procedimiento local para desalojar pistas y calles de rodaje
garantizando al mismo tiempo la seguridad de las operaciones
de aeronaves.

d. Radiotelefonia.

Nota.- La fraseologia aeronautica es la que debe ser utlizada en las
comunicaciones en el area de maniobras de los aer6dromos.

Jerarquia de prioridad de los mensajes:

1) Prioridades del mensaje, comprension de los mensajes de
socorro, alerta, control e informacion.

Alfabeto fonético:
1) Pronunciacion correcta de las letras, palabras y nimeros.

2) Enfasis en que los conductores empleen fraseologia normalizada
similar a la de los pilotos.

Distintivos de llamadas de aeronaves, ATS y vehiculos:

1) Comprensién de la terminologia y las siglas utilizadas por los
ATS y los pilotos.

2) Conocimiento de los distintivos de llamadas de explotadores de
aeronave que se utilizan en el aerédromo.

Colacion de autorizaciones y de informacion relacionada con la
seguridad:

1) Los conductores de vehiculos emplearan la colacion normalizada
del mismo modo que los pilotos para las instrucciones, por
ejemplo, “ingresar/cruzar la pista”, y se utilizan autorizaciones
condicionales.

Escala de legibilidad:
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1) Comprender el uso de la escala de legibilidad de 1 a 5.
Vi. Procedimiento en caso de mal funcionamiento del vehiculo:

1) Procedimiento local para el mal funcionamiento de vehiculos en
pistas o calles de rodaje.

2) Procedimiento para indicar la falla del vehiculo al ANSP.
vii.  Procedimientos en caso de falla de radio:

1) Comprensién del procedimiento local en caso de falla de radio
cuando se esta en la pista o en la calle de rodaje.

2) Comprensién de las sefiales luminosas que pueden emplear el
ATS para enviar instrucciones a los vehiculos.

viii.  Técnicas de transmision:

1) Comprension de los motivos por lo que se debe escuchar antes
de transmitir.

2) Uso del inglés aeronautico.
3) Palabras y sonidos que deben evitarse.
4) Colocacion correcta de los micréfonos para evitar la distorsion.
5) Evitar transmisiones “cortadas”.
6) Conocimientos de acentos regionales y variaciones del habla.
7 Velocidad de produccion de la fraseologia de RTF.
iX. Radios portatiles:
1) Uso correcto de las radios.
2) Rango efectivo y duracién de la bateria.
3) Efectos del apantallamiento en el aer6édromo.

4) Uso de los distintivos de llamadas correcta, ya sea en relacion
con el vehiculo o una persona.

X. Requisitos legales (locales para los aerédromos emisores):

1) Instrucciones locales sobre el uso de radios portatiles y
micr6fonos manuales mientras se conduce un vehiculo.

2) Instrucciones locales sobre el uso de teléfonos moviles/celulares
mientras se opera en la parte aeronautica.

INSTRUCCION SOBRE LA NOTIFICACION DEL ESTADO DE LA SUPERFICIE
DE LAS PISTAS (GRF).

[Circular 355, Apéndice H — Programa de instruccion].

a. Ejemplo de una lista de temas para la instruccién de operadores/explotadores
de aerédromos sobre la notificacion del estado de la superficie de las pistas,
detallado mas abajo.
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Nota.- Debe suponerse que se permite manejar en la pista con los debidos permisos
de ATC en todas las condiciones climaticas.

1. GENERALIDADES

e Recomendacion del Comité de reglamentacion aeronautica (ARC) sobre la evaluacion
de la performance de despegue y aterrizaje (TALPA) de la FAA

OACI, equipo de trabajo sobre rozamiento (FTF) de la OACI,

Estados, formulacion de reglas

Antecedentes

Accidentes
Paises diferentes, métodos diferentes

Historia del rozamiento

2. NUEVO FORMATO DE NOTIFICACION — RWYCC
Nota.- Debe suponerse que se permite manejar en la pista con los debidos permisos de ATC en todas las condiciones
climéticas.

¢ RWYCC
Método e Evaluacion
e Tercios de pista

3. RCAM

Esquema de la RCAM

Definiciones de contaminacién

Evaluacién por observacién visual y experiencia

Longitud y anchura de la pista

4. RCR

Criterios para bajar o subir la calificacion

Seccién sobre performance del avién

Seccién sobre conciencia de la situacién

Momento de modificacion — si el cambio es significativo

Consideraciones relativas al aterrizaje (los vientos de costado también se tienen en cuenta en la decisién del piloto)

Consideraciones relativas al despegue (los vientos de costado también se tienen en cuanta en la decision del piloto)

Informe de piloto — retroinformacion de la AIREP

Tipos de errores * Consecuencias
e Margen de seguridad operacional
Fiabilidad *  Uniformidad
e Precision
5. NOTIFICACION DIRIGIDA A:
ATC o ATIS
AIM e SNOWTAM

Coordinacion con ATC para:
e Acceso a la pista
. Momento de evaluacion; y
. Diseminacion de los resultados

6. MANTENIMIENTO DE LA PISTA MOJADA Y RESBALADIZA

. Tendencia
. NOTAM
. RCR

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
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