TABLERO DE INDICADOR DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SGC 2021

Responsable del RESULTADO / MESES c OBS
o Métrica Valor Objetivo = SAM
proceso 1[2]3|4|5|s|7|s]9[1o|11|1z
(Encuestas AIP con rjsuuado satisfactorio) Ver resultados de las encuestas. Se
Jefe de Dpto. AIM d considera como resuitado de
p . 2 85% 100% NA NA satisfaccion aquellos marcados
(Encuestas Realizadas) x 100% como "Muy Satisfecho” y "Satisfecho”
(Encuestas NOTAM/PIB con resultado Ver resultados de las encuestas. Se
Jefe de Dpto. AIM salisfactorio) / 285% 100% NA NA considera como resultado de
(Encuestas Realizadas) x 100% satisfaccién aquellos marcados
(T Solicitudes Abiertas — ¥ Solicitudes No se cuenta co
Gerente de SGC Alrasadas) / >75% 0% 0% NA NA o se cuenta con acciones
atrasadas.
(Y Solicitudes Totales) x 100%
(% Solicitudes Cerradas — ¥ Solicitudes No No se cuenta con acciones "N
Gerente de SGC Eficaces) / 280% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% NA NA eff s <
(3 Solicitudes Cerradas) x 100%
Gerente de SGC (Reclamas cerrados en fecha) / >80% 0% 100% NA NA E
(Total de Reclamos) x 100%
Lm;gf{;{;;?‘“s N En proceso de implementacion. Se
Jefe de Dpto. AIM Implementacién del Software GIS > Reaizar pruebes Se reprograma para el afio 2022 NA NA requiere la realizacion del curso
3. Capacitacion in situ especifico dictado por el proveedor.
4- Cumplir lo
establecido en el
- Manual de Calidad " Se ha logrado la recertificacién del
Gerente de SGC Mantenimiento del SGC 2. Controles Cumplido. NA NA SGC en & 2020
establecidos en la
Matriz de Riesgos.
o . Se analiza y se definen acciones en
Capacitaciones realizadas / - e
Gerente de SGC i . 275% 0% 20% NA NA la reunién de Revision por la
das x 100%
Capacitaciones Planificadas x 100% Direccin, Veer Acta del 28/11i21
Canfidad de reclamos por emision tardia 0 0 0 0 0 0 a X
Jefe de Dpto. AIM de Boletines de Vuelo <2 0 0 0 0 0 NA NA No se han recibido reclamos
(Documentacion Integrada publicada en
Jefe de Dpto. AIM tiempao) / (Total de Documentacion >80% 100% NA NA Todas publicadas a tiempo.
Integrada del periodo) x 100 *)
Cantidad de reclamos por error en la
Jefe de Dpto. AIM informacion del NOTAM <2 0 0 0 Q 0 a 0 0 0 Q 0 0 NA NA | No se constatan reclamos por error.
Cantidad de reclamos por error en la o :
Jefe de Dpto. AIM informacién del PIB <2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NA NA No se constatan reclamos por efTor.
Cantidad de reclamos por error en la o 0 o "
Jefe de Dpto. AIM nformacion de Cartas Aeronéuticas £2 0 0 0 0 0 0 0 0 NA NA | No se constatan reclamas por emmor. |
Cantidad de reclamos por error en la 0 El recla /ha sido analizado, tralado
Jefe de Dpto. AIM informacién de Procedimientos 2 ° ° ° ° o ° ¢ k ° ° ° /MT{ T ¥ solucionada \
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