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COMPONENTE: Actividades de control.
ESTANDAR: Procedimientos.
FORMATO: Disefio de Procedimientos. Ne: 93
MACROPROCESO: Gestién de Calidad. CODIGO: | No Aplica.
PROCESO: Sistema de Gestion de Calidad. CODIGO: | No Aplica.
SUBPROCESO: Auditoria interna. CODIGO: No Aplica.

PROCEDIMIENTO:

Auditoria interna.

MISION:

Evaluar la adecuacion y eficacia del SGC.

ALCANCE:

Desde: La seleccion de los auditores internos o la planificacién de las auditorias.
Hasta: La presentacion de los resultados de la auditoria para Revision por la Direccién (PO-CAL-04) y tratamiento de los hallazgos a
través del procedimiento de Mejora Continua (PO-CAL-03).

DEFINICIONES

No Aplica.

DUENO DEL PROCE

S0: | Coordinador de Calidad.

NECESIDAD DEL CLIENTE / PARTE
PROVEED SALIDA E / PART
ENTRADA OR CLIENTE / P. E INTERESADA INTERESADA
P o ol de Coordinador de Calidad Informe de Auditoria Director Desvios detectados y corregidos
Auditoria P
P

INDICADOR / MEDICION / SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Evaluacién de eficacia de acciones / Ver Tablero de Indicadores TB-CAL-}E{1 \ / \

RECURSOS NECESARIOS

Computadora, elementos de oficina

. Estedocumento es confidencial y tighe
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES A: Seleccion y entrenamiento de auditores
o i 3 (4) Registros (5) Procedimientos (6) Cargo
N (1) Actividades (2) Tareas (3) Método Aplicables [T reer Responsable
Seleccién  y | 1.1Seleccionar a) Selecciona los candidatos a auditores. No aplica No aplica Asistente de
entrenamiento auditores NOTA: Los auditores podran ser extemnos, SGC/
de auditores debiendo presentar los documentos que Coordinador de
evidencien el nivel de entrenamiento recibido. Calidad
1.2Entrenar a los | @) Organiza curso teérico de entrenamiento de | Certificado de Norma ISO 9001 Asistente de
auditores auditores, debidamente certificado, | Auditor (por SGC/
incluyendo los siguientes temas: participante Coordinador de
1. - Norma ISO 9001 en su versién vigente que haya Calidad
aplicable al Sistema de Calidad. aprobado)

- Proceso de auditoria.

- Técnicas de auditoria.

- Elaboracién de informe.

- Actividades de seguimiento y cierre.

NOTA: El criterio de calificacion sera la aprobacién
del examen tedrico.

Este documento, tanto en formato digital como impresg, fuerq del vinculo del_ SGC o Impreso sin aprobacion, se considera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines informativos. Este documento es confidencial y tiene
informacién de propiedad exclusiva de la Gerencia de Sistema de Gestién de Calidad de la Direccion de Aeropuertos. Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacién de la Autoridad Competente.
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES B: Planificacién y ejecucién de Auditorias
o s 3 (4) Registros (5) Procedimientos (6) Cargo
N Ll vidaces UGS Shlstode Aplicables Asociados Responsable
Planificacién de | 1.1Planificar las | @) Propone el Programa Anual de Auditoria de Calidad | Programa No aplica Asistente de
auditorias auditorias (FL-CAL-04) al Director de Aeropuertos. Anual de SGC/
Nota: El Programa de Auditoria sera realizado | Auditoria  de Coordinador de
anualmente y teniendo en cuenta los siguientes | Calidad  (FL- Calidad
puntos: CAL-04)
- Todos los departamentos involucrados en el
alcance del Sistema de Gestion de Calidad
deberan ser auditados al menos una vez cada
ano.
- Para determinar la frecuencia de auditoria, se
1 deberan tener en cuenta los resultados de
T auditorfas anteriores y la relevancia de la funcién |
auditada sobre el Sistema de Gestion de Calidad. ladlo Pereira
- Los auditores deberan ser independientes al area
auditada.
- El numero minimo de auditores por auditoria, es
de 1 (uno).
1.2 Aprobar el | a) Apr_ueba (firma) el Programa Anual de Auditoria de Programa No aplica Director de
programa Calidad (FL-CAL-04). Anual de Aeropuertos
Auditoria  de
Calidad (FL-
CAL-04)

Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SGC o impreso sin aprobacién, se considera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines informatives. Este documento es confidencial y tiene
informacién de propiedad exclusiva de la Gerencia de Sistema de Gestion de Calidad de la Direccién de Aeropuertos. Se prohibe reproducir, divulgar yfo ceder a terceros sin autorizacién de la Autoridad Competente.
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES B: Planificacién y ejecucién de Auditorias
= T (4) Registros (5) Procedimientos (6) Cargo
N (1) Actividades (2) Tareas (3) Método Aplicables Rscclados Responsable
1.3Comunicar el | a) Informa a las &reas a ser auditadas y auditores. Programa No aplica Asistente de
programa de Anual de SGC/
auditoria Auditoria  de Coordinador de
Calidad  (FL- Calidad
CAL-04)
1.4Elaborar el | a) Elabora un Plan de Auditoria estableciendo dia, Plan de No aplica Asistente de
plan de hora y auditor por area a auditar, considerando auditoria SGC/
auditoria para ello el Programa Anual de Auditoria de Coordinador de
Calidad (FL-CAL-04). Calidad
Ejecucion de | 2.1Ejecutar las | @) Ejecutan auditorias conforme al Plan de Auditoria. No aplica No aplica Auditor(es)
Auditorias Auditorias
2.2Elaborar el | a) Elaboran el Informe de Auditoria, en el cual se | =Informe de No aplica Auditor(es)
Informe de reqgistran los hallazgos detectados. Auditoria de
Auditoria Calidad  (FL-
CAL-06)
2. 2.3Realizar la | a) Presenta el informe al Jefe del Area auditada, | =Informe de / Asisteniede
reunioén de obteniendo su acuerdo (firma) y aclarando Auditoria  de \ SGC/
cierre de divergencias. Calidad  (FL- rdinador d
auditoria Nota: Las divergencias que no puedan ser aclaradas | CAL-06) Calidad
entre jefe y auditor, seran aclaradas con la intervencién
del Auditor Lider (o Auditor Jefe) y/o Coordinador de A io Perelra
Calidad. e
3 Asropuerto
=

E,
Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SGC o Impreso sin aprobacién, se considera copia no controlada y solo debe utilizarse con ﬁneM‘E{:e documento es confidencial y tiene
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES B: Planificacién y ejecucién de Auditorias :
o Lo (4) Registros (5) Procedimientos (6) Cargo
R LR vidades j2)fateas {aglectoce Aplicables Asociados Responsable
Determinacién 3.1 Determinar a) Determina acciones y plazos, en_la_planilla_de | =Planilla de Procedimiento Jefe de
3 de acciones acciones acciones, tal como se determina en el| acciones de Mejora | Departamento
. Procedimiento de Mejora Continua (PO-CAL-03). Continua (PO-
CAL-03)
Presentaciéon de | 4.1Presentar los | @) Presenta los resultados de la auditoria en la reunién No aplica Procedimiento Asistentede
4 | resultados  de resultados de de Revision por la Direccién (PO-CAL-04). de Revision r(z‘,GCI
" | auditoria la auditoria la Dirg€cion | Spordinador de
(PO;(; ALA4) alidad
. _k\' .:-"7 X ; e'l’a
2z ol t.5GC
. ., Direccién de Aeropuertys
‘ REGISTROS DE CALIDAD N et 7 7
N;Z';::rzd Caodigo Identificacion Area Archivo Forma de Archivo Tiempo de Retencién . Disposicién
Programa Anual o -
de Auditorias de FL-CAL-04 N de :tgc;nona y Por N° de auditoria y afio. 2 afios
Calidad Oficina del Coordinador Archivo obsoleto de la Gerencia
informe de — de Calidad de Sistema de Gestion de
Auditoria de FL-CAL-06 = el Por N° de auditoriay drea. | 2 2708 después dessu Calldad
N echa obsolescencia
Calidad
Planilla de i . .
cciones No aplica Ver Mejora Continua (PO-CAL-03)

Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SGC o impreso sin aprobacién, se considera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines informativos, Este documento es confidencial y tiene
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