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COMPONENTE: Actividades de control.
ESTANDAR: Procedimientos.
FORMATO: Disefio de Procedimientos. N°: 93
. |MACROPROCESO: | Gestion de Calidad. CODIGO: |No Aplica.
PROCESO: Sistema de Gestion de Calidad. CODIGO: | No Aplica.
SUBPROCESO: - Revision por la Direccién. CODIGO: |No Aplica.

PROCEDIMIENTO:

Revisién por la Direccién.

MISION:

Revisar el SGC, evaluar oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios al SGC.

Desde: La planificacion de la reunién para la Revisién por la Direccion.

Coordinador de Calidad

VAI,'CANCE: 7 Hasta: La revisién de acciones implementadas, en la siguiente Revisién por la Direccion.
DEFINICIONES ' No Aplica.
DUENO DEL .
PROCESO: Director de Aeropuertos. 7
ENTRADA 'PROVEEDOR SALIDA CLIENTE / PARTE INTERESADA | = NECESIDAD DEL CLIENTE / PARTE INTERESADA
Director Acciones ejecutables, que se ejecuten y que ayuden a la
Informe de Revisién por la Acta de Revisién

estrategia de la organizacic’{l'\

Direccion por la Direccion Colaboradores / Coordinador de Acciones a tomar sean ejecuta que'‘ayuden a lcimﬁ
Calidad proc«;ﬁ?bw \
= - - . . - . 0['
INDICADOR / MEDICION / SEGUIMIENTO DEL Seguimiento del Acta de Revisién por la Direccién Q‘o‘*&?‘.- M'C'r, N
PROCESO & R N
: = <t. M reira
RECURSOS NECESARIOS Computadora, elementos de oficina : ‘} Gerente Int. SGC
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES: Revisién por la Direccién :
S . ‘ : ! . ; & ; ; ‘ : ,', 5 5 8 - - -
: (1) ‘ : e s (4) Registros | (5) Procedimientos (6) Cargo
N Actividades ‘(2) Tareas : S i (3) yEt?éo Aplicables Asociados Responsable
Planificaci | 1.1 Planifica | NOTA 1: La Revision por la Direccion se efectuard Informe para | = Auditoria Interna | Asistente de SGC
ony rla como minimo una vez cada afo calendario. Podra ser Revisién por (PO-CAL-02) / Coordinador de
realizacién reunion realizada en una dnica reu-nién 0 en varias reuniones la Direccion = Mejora Continua Calidad
dela distribuidas a lo largo del afio calendario. (PO-CAL-03)
Reunién a) Prepara el informe para la Revision por la Direccién
de que contenga informacién sobre:
Revisién - E e.stadg’de las gcciones de las revisiones por
orla la Direccion previas.
D.p o - Los cambios en cuestiones externas o internas
. pertinentes al SGC.
1 - Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia
. del SGC, relativo a:
1. La satisfaccion del Cliente vy
retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes
2. El grado en que se han logrado los
objetivos de calidad
3. El desempefio de los procesos Yy la
conformidad de los servicios.
4, No conformidades y acciones v jo Pereira
correctivas. ‘ ( =  rente Int. SGC
5. Resultados de seguimiento y mediciéon W= redcién de Aeropuertgs
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6. Los resultados de las auditorias

7. El desempefio de proveedores
externos

- Laadecuacién de los recursos

- La eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades.

- Las oportunidades de mejora.
b) Convoca a los participantes.
NOTA 2: El informe podra presentarse en diapositivas
de Power Point.

1.2 Realizar | a) Realizan una reunién para la presentacion del No Aplica No Aplica Comité de Calidad
la informe y revisién del SGC. I/ Otros
reunién b) Analizan el Informe. Colaboradores del

c) Determinan las acciones que se consideren SGC que se
pertinentes. considere
pertinente su
participacion
Elaboracié |2 a) Elabora el Acta de Reunién de Revision por la Acta de No Aplica Asistente de SGC
ny 21 Elaborar Direccién (FL-CAL-08) con las conclusiones. Reu_ni_én de / Coordinador de
distribucio el Acta b) Anexa el Informe. Revisidn por idad
dela . . . la Direccion
2. | ndelActa i c) Firma el Acta de Reunién de Revisién por la |  (FL-CAL-08)
de la reunion Direccion.
Reunion d) Remite Acta al Director de Aeropuertos para su
aprobacion. sTio Pereira
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2.2 Verificar | a) Verifica el Acta. Acta de No Aplica Director de

el Acta b) Firma como evidencia de la verificacion efectuada. Reupl_cfn e Aeropuertos
Revisién por
la Direccién
(FL-CAL-08)

2.3 Impleme | a) Implementan acciones derivadas de las decisiones No Aplica No Aplica Responsables
ntar tomadas. designados en el
acciones Acta

Seguimien | 3 a) Elabora una Solicitud de Accién para la Mejora Solicitud de Mejora Continua Asistente de SGC
toy 3.1 Realizar Continua (FL-CAL-05) en los casos en que lo Accion para (PO-CAL-03, / Coordinador de
revisién seguimi considere necesario. la Mejora cuando sea Calidad
de las ento a b) Verifica el cumplimiento de las acciones. Continua aplicable)
g las , - - (FL-CAL-05)
acciones . c) Prepara un informe para la siguiente Reunién de
implement acciones Revisién por la Direccion indicando el grado de
R cumplimiento de las acciones previstas en el Acta
anterior.

3.2 Revisar a) Revisan las acciones en la siguiente reunion de No Aplica No Aplica Asistente del SGC
las Revision por la Direccién. / Coordinador de
acciones Calidad / Comité
impleme
ntadas
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REGISTROS DE CALIDAD
Nombre del Registro Cédigo Identificacion Area Archivo Forma de Archivo 2:;:3;22 D'SP::S'”
Informe de Reunién N. A. Zos Archi_'vo
Por periodo Oficina del Coordinador de | Adjunto al Acta de kacivo
Acta de Reunpn dg ‘Revxsmn por FL-CAL-08 Calidad Revision por la Direccién Porperiodo
la Direccion
Elaborado y Verificado por:

~————
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