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SOLICITUD DE: [X] Accién Correctiva (SAC) [] Accién de Mejoria (SAM) N° 01/2020

1) Descripcién de la situacion (Area Emitente)

No se ha abierto una SAM para la implementacion del Sistema AIXM para gestionar la

informacion de la AP, incumpliendo lo establecido en el Manual del Sistema de
Gestion de Calidad Rev. 03, item 6.3.

) Auditoria Emma ¢l
Area Emitente: Interna Emitido por:  Zanotti _ Firma: Q%}R‘g\f _.Fecha:  19/11/20
¥ A

Area responsable:  Dpto. AIM.

2) Anilisis de Causas (Area responsable) - NO APLICABLE A SD/SAM

El sistema de gestién queds sin consultoria por la pandemia por lo que no se registré
la planificacion del cambio.

3) Acciones (Area responsable por la accién)

Accién (enumeradas) Plazo/Fecha Responsable Firma
Levantar el hallazgo vy realizar y /\
seguimiento a la implementacion del 23/11/2020 Mario Pereira \M
sistema NI
Obs.: TN
Aprobado_por (Responsable de drea): Gerente SGC Firma: .~
—— ‘,M;
Reprogramaciones: )
4 Acompaiiamiento (Coordinador de Calidad/Auditor) ,/
Accion Ne | Cumplida(Si/No) Evidencias/Comentarios / Firrha Fecha
A <5 ST PAsLTe Saw o4 2020 NN 2 S TR ape
Plazos para Evaluacion de la Eficacia: '
© Evaluacién de Eficacia (NO APLICABLE A SD)
JﬁfEﬁcaz /J:[ No Eficaz ;~SAC Ne
Comentarios: >/« f —
Firma\____ R ; Fecha: ........ loo..... [ocoiii.
T f{j
/
/

Sr. Marig Peﬁ@éﬁ“@
Gerente int. 5G¢

Direccign de Aempu@mm
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SOLICITUD o . Accion de Mejoria N°
DE: B Accion Correctiva (SAC) |:| CC'O(S:M) elort 02/2020

1) Descripcién de la situacién (Area Emitente)
En entrevista con los Especialistas de MAP, se constatd que los mismos desconocen los

Objetivos de Calidad relacionados a su gestién. Requisito Incumplido: Item 7.3 de la Norma
ISO 9001:2015.

Area Emma gg&

Emitente: Auditoria Interna Emitido por: Zanotti  Firma: Jifpy Fechar  19/11/20
Area responsable: Seccion

MAP

2) Andlisis de Causas (Area responsable) - NO APLICABLE A SD / SAM
Falto insistir con el conocimiento de los puntos basicos del SGC.

3) Acciones (Area responsable por la accion)

Accidon (enumeradas) Plazoa/Fech Responsable
. . iciembre . ]
Capacitar a los colaboradores de Ia seccién MAP. chzgzob Mario Pereirg
Obs.: AN
\
/ !
Aprobado por (Responsable de area): Gerente SGC Firma: g f Fecha: 23/11/2020
y ,/‘”/ o §7
Reprogramaciones: S
4 Acompanamiento (Coordinador de Calidad/Auditor) ; ;
Acﬁloon Cumplida(Si/No) Evidencias/Comentarios {\Firmg fzechg
S DT REAUZD RETIGN  yRD DE LGl | . b A JAZ | 2dns
PN D= CAPAoITACAD s AN [r‘{!\ Z,f?g»i,[x R /
/
Plazos para Evaluaciéon de la Eficacia: /
7
5 Evaluacién de Eficacia (NO APLICABLE A SD)
[ Eficaz []No Eficaz;  SAC Ne
Comentario o
s - 0 N
T Fecha: ........ [ .

.. 8r. Mario Pereira  /
o7 Gerente Int. SGC
Direccién de Aeropuert
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SOLICITUD DE: Accion Correctiva (SAC) D Accion de Mejoria (SAM) N° 03/2020

1) Descripcion de la situacion (Area Emitente)
Se verifica que en el PO-AIM-02 R11 se verifica que el responsable de las actividades es el Técnico de
Turno siendo que dicho cargo no se encuentra contemplado en el Organigrama OG-AIM-01 R0O.

Auditeria Jhenifer 1)

21T
Area Emitente: _interna Emitido por: _ Da Silva  Firma: &3&,?@{%{”
LML

Area responsable:  Seccién AlS AD

; é;i/_ Fecha: 20/11/2020

2) Anélisis de Causas (Area responsable) - NO APLICABLE A SD/ SAM

Error en la revision 11 del PO-AIM-02. Se incluyé un cargo no definido dentro del SGC

por desconocimiento.

3) Acciones (Area responsable por la accion)

Accién (enumeradas) Plazo/Fecha Responsable
1. Corregir el PO-AIM-02, teniendo en | Diciembre Mario Pereira 'y
cuenta los cargos aprobados segun 2020 Eleno Centurié
OG-AIM-01 ROO. entunon
2. Gestionar la revisién y aprobacién Diciembre Mario Pereira
del documento, segun PO-CAL-01. 2020
Obs.: . ] jf‘"‘{ - ~ ) 3 - -
Aprobado por (Responsable de area): Eleno Centurion 1 1/12/2020
Reprogramaciones: k
4 Acompaiiamiento (Coordinador de Calidad/Auditor) .
Accion N° | Cumplida(Si/No) EVIdenC|as/Comentanos / Hgma g Fecha
A S Vo Poaaam -0 va Ay A S TAag] ke
”’ﬁﬁm <5 Y‘g: NGRS e iy b T e fg f’;‘éﬁ 4 v g”;&:;j o
Plazos para Evaluacion de la Eficacia: A 5 /
5 Evaluacion de Eficacia (NO APLICABLE A SD)
K[ Efica | [INo Eficaz ; SAC Ne
Comentarios: A, ya
e Fecha: .......J......].......

Sr. Marig Pereirg /
Serente int, 5GC /f
Direccidn de ﬁempuerm{
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SOLICITUD DE: Accién Correctiva (SAC) [] Accién de Mejoria (SAM) N°04/2020

1) Descripcidn de la situacién (Area Emitente)
Se verifican acciones definidas en el Acta de Revision por la Direccién de marzo 2020 que no han sido
implementados hasta la fecha y tienen plazos vencidos como la accion 3 y 4 con plazos de julio 2020 y
mayo 2020 respectivamente.

Incumpliendo el procedimiento PO-CAL-04 R0O1
Auditoria Jhenifer £ i

é iy
¢

Area Emitente: interna Emitido por: _Da Silva__ Firma: * @&ﬁfﬁl Fecha:  26/11/2020

Area responsable:  Gerencia de Calidad

2) Anélisis de Causas (Area responsable) - NO APLICABLE A SD/ SAM

Con respecto a la Accién 3:

1. La necesidad de la seccion MAP de contar con estadisticas de movimiento de
aeronaves en los aerédromos y aeropuertos del interior para establecer prioridades
con respecto a la construccion de procedimientos de vuelo visual y por instrumento.
No avanzé la gestion a causa de las restricciones por la pandemia.

2. La necesidad de realizar un refresh del PO-AIM-01 (Emisién y Publicacion de
NOTAM) a los aeropuertos y aerédromos del interior, para una mejor coordinacion.
Imposibilidad de los administradores de aerédromos del interior de llegar hasta la
capital (pandemia).

Con respecto a la Accidn 4:

1. La accién 4 se encuentra cumplida. La AIP se encuentra disponible en la pagina

web DINAC.
3) Acciones (Area responsable por la accién)
Accién (enumeradas) Plazo/Fecha Responsable Firma
1. Modificar la accién 3 y el plazo de
ejecucion:

- Solicitar al Dpto. de Estadisticas los
movimientos de aeronaves de los
aeropuertos y aerédromos del _ )
interior para la Seccion MAP. Enero 2021 Mario Pereira

- Remitir correo electrénico
adjuntando instructivo del PO-AIM-
01 (Emisién e Iniciacién de
NOTAM) a cada administracion de A
aerédromos del interior. /

2. Reprogramar la accién 7: “Gestionar un

ici Mario Pereira A

area de kitchenet en el aeropuerto”. Diciembre 2021 . \ >

Obs.: N N T
/ ! |
/

Aprobado_por (Responsable de drea): Gcia. Calidad Ffrma:
Reprogramaciones: N /
4 Acompanamiento (Coordinador de Calidad/Auditor) }
Accién N° | Cumplida(Si/No) Evidencias/Comentarios Firma Fecha

Plazos para Evaluacién de la Eficacia:
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5 Evaluacién de Eficacia (NO APLICABLE A SD)
|| Eficaz [ INo Eficaz ; SAC Ne

Comentarios:

Firma: Fecha: ........ [o...... [o.......




2 GOBIERNO
SOLICITUD DE ACCION PARA LA MEJORA ';D NaCIONAL
Cddigo: FL-CAL-05 Revisién: 02 1 Pagina 1 de 1 j
SOLICITUD DE: Accidn Correctiva (SAC) D Accién de Mejoria (SAM) ‘ N°05/202(ﬂ

1) Descripcidn de la situacién (Area Emitente) \
No se verifican los correos electrénicos de publicacion de vigencia de los siguientes documentos:
Manual de calidad R04
FODA R0O2
API RO2
PO-CAL-02 RO1
PO-CAL-02 R01
PO-CAL-04 RO1
Incumpliendo el paso 3.2 del PO-CAL-01 ROO

Auditoria Jhenifer ¢ By
Area Emitente: interna Emitido por: _Da Silva Firma: ! . E éé?}( Fecha: 26/11/2020
T VAR T T

Area responsable:  Coordinador de Calidad

2) Analisis de Causas (Area responsable) - NO APLICABLE A SD / SAM

Desatencién del encargado de generar dichos correos de comunicacion de vigencia
(gerente de Calidad)

_3) Acciones (Area responsable por la accién)

Accidn (enumeradas) [ Plazo/Fecha
Remitir correo electrénico a las areas
involucradas adjuntando |a lista maestra
de documentos internos del SGC AlM.
La Lista Maestra de Documentos Internos
Se actualiza permanentemente y se
encuentra disponible en la Nube DINAC
Obs.:

f o

. .
Mario 'Pef;elraf

-

Aprobado por (Responsable de area):  Gerente CAL F%rma:

Reprogramaciones:

4 Acompafiamiento (Coordinadorge CalidadiAuditor)

Accién No ’Cumplida(Si/No) ( Evidencias/Comentarios
L f} l S I\?’ E8-Cona S0 ECECToem o ¢ Ko’
| 2 R st A CTP A G, S s =T
HEPIE

Plazos para Evaluacién de la Eficacia:

5 Evaluacién de Eficacia (NO APLICABLE A SD)
K Efoaz [INo Eficaz; sSAC No

Comentarios: > i_ '

Firma: | B J Fecha: ......./.

Sr. Marls Eﬁéfié?ra f

Gerente Int. 3G¢

Direccign de &emmmmﬁ
ya

e U, e e o
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SOLIID?E'TUD Accion Correctiva (SAC) I:l Accion de Mejoria (SAM) N°06/2020

1) Descripcién de la situacion (Area Emitente)
Se verifica que no se cuenta con la firma del Jefe AIM y Gerente de Transito Aéreo en los siguientes
documentos: FODA R04, Analisis de Partes interesadas R02, Manual de Calidad R04
Requisito incumplido: PO-CAL-01 R0Q :

Area Auditoria Jhenifer (w5
Emitente: interna Emitido por: _ Da Siiva Firma: 0 }Mf Fecha: 26/11/2020
=2 olva | i — Lol lieueb
e \V\;kx

Area responsable: Coordinador de Calidad

2) Analisis de Causas (Area responsable) - NO APLICABLE A SD/ SAM
La actualizacién de dichos documentos se dio a inicios de la pandemia, por lo que no se pudo

conseguir las firmas. Luego de reiniciar las actividades se realizaron reemplazos en los cargos
mencionados.

3) Acciones (Area responsable por la accién)

Accion (enumeradas) Plazo/Fecha Responsable
Actualizar fa revision del FODA, APl y I
Manual de Calidad y Gestionar firmas de Diciembre/2020 Mario Pereira{”‘“
@robacién. ' \
Obs.: = ‘
Aprobado por (Responsable de area): Gcia. Calidad éirma:,/

Reprogramaciones: k\-—«/

4 Acompafamiento (Coordinador de Calidad/Auditor)

Accién Ne Cumplida(siiNo) Evidencias/Comentarios

A o VER. D50 E D Toss AT A

P E

Plazos para Evaluacion de la Eficacia: ' d

5 Evaluacién de Eficacia (NO APLICABLE A SD)
_XEﬁcaz ['INo Eficaz ;_ SAC Ne
Comentarios: 4, 7
- 7 T
/ Do

3

o Fimal Fecha: ...../...../J..... .

Sr. Mario Perefr
Gerente int. SG,
Rlreccion ge Aeroguertos

7

K
7
p
/




