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TABLERO DE INDICADOR DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SGC 2020

Responsabie del RESULTADO / MESES SAC | SAM OBS
Métrica Valor Objetivo
proceso 1] 2 | 3] 4] 5] 6] 7289 [10][11]12
(Encusesias AP Con ressiann sausfacions)
Jele ce Dppo. S0 / 285% 100% NA NA Ver Memorandum AIM 012/2020
(Enciesss Peakzadas) » 100%
(Encuestas NOTAWPIB con resultado
sete ce Dppo. 1A satisfactona) / 285% 92% NA NA Ver Memorandum AIM 019/2020
(Encuestss Reakzadas) x 100%
(7 Sohctudes Abwerias ~ T Solciudes No se cuenta con acciones
Gerents oe SGC Atrasadas)/ 275% 0% 0% NA NA atrasadas.
(T Soliciudes Totales) ¥ 100%
(7 Sokctudes Cermadas — § Solictudes No consid 0
Gererte de SGC Eficaces) / 280% 100%| 100% [100%] - | - | - |woow| - | - | - | - NA | s | SeconsdesmSACHMOy2020,
, cerradas en el 2020.
(Y Solicttisdes Cemadas) x 100%
Gerente de SGC Reciamos comados on fache) / 280% 0% 0% NA | NA Sin rectamos a la fecha
(Total de Recdlamos) x 100%
1. Migrar los datos al
Jefe de Dpto, AIM Implementacitn del Software GIS | °““"‘;‘;b” REPROGRAMADO NA NA Ver TB-CAL-01 Rev. 14.
3, Capacitacibn in situ
1- Cumplir lo Si bien no se pudo mantener la
establecido en el certificacion a raiz de que no se pudo
- Manual de Calidad " efectuar la auditoria de certificacion
Gerente de SGC Mantenimiento del SGC o Contiolos Cumplido. NA NA | ogramada para abrl, a causa de la
establecidos en la Pandemia COVID 19, el SGC se
Matriz de Riesgos. mantiene implementado.
Capacitaciones realizadas / Capacitaciones 5 0% 5% 2 capacitaciones realizadas, 8
Gerenis de $GC Planificadas x 100% ey z i planificadas.
Cantidad de reclamos por emision tardia de 1 reclamo recibido a través de la
Jefe de Dpto. AIM Boletines de Vuelo 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 NA NA p iy
(Documentacién Integrada publicada en
Jefe de Dpto. AIM tiempo) / (Total de Documentacién 280% 100% NA NA Todas publicadas a tiempo.
Integrada del periodo) x 100 (*)
Jefe de Dpto. AIM Canﬂdi?‘?aﬁgziin;::lg?irzr enla <2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NA NA | No se constatan reclamos por ermor.
Jefe de Dpto. AIM Canl.ldadl rﬂ,;::g::‘: csf;l:;rror . <2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NA NA | No se constatan reclamos paor error.
idad de reclamos por error en la
Jefe de Dpto. AIM %?ggr::gién de Car!asTeronauticas 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NA NA | No se constatan reclamos por error.
ntidad de reclamos por error en la N/ /_\
Jefe de Dpto. AIM Rarheopebes gl b 2 o| o[ ofo]o]ofo]o|o]fa]|o][\o ) A | No se conslatan reclamos por error.
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