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INFORME DE AUDITORIA Rovicln: 01
Auditoria Nro.:  01/2021 Fecha de Auditoria: 24/11/2021

Area Auditada: Coordinacién de Calidad

Personal Contactado durante la Auditoria

Nombre y Apellido Cargo

Gerente de Sistema de Gestiéon de Calidad

Mario Pereira
b (Direccién de Aeropuertos)

Auditores:
Nombre y Apellido Area Firma
. Auditor Interno )
Emma Zanotti Subcontratado M

Resultado de la Auditoria:
[] Sin hallazgos Imputables al Area

X Con hallazgos Imputables al Area

Hallazgos (Detallar SAC / SAM detectadas):

SAC 1: Se observan las siguientes inconsistencias relativas al Procedimiento de
Deteccion y Evaluacion de Competencias de Funcionarios PO-CAL-07 Rev01:

« No se ha realizado la evaluacién de necesidades de capacitacion, ni se cuenta con
evidencia de educacion ni experiencia de los colaboradores nuevos incluidos en el
alcance del SGC. Evidencia: Colaboradora Elke Stumpf, incorporada a la Gerencia
de Gestién de Calidad.

« No se evidencia reprogramacion de los cursos de capacitacion que no han sido
ejecutados en el afio 2021. Evidencia. Plan de Capacitacién 2021 Rev00.

SAC 2: No se ha realizado la Revision por la Direccién en forma anual, incumpliendo lo
establecido en el punto 9.3 del Manual de Calidad Rev.06. Evidencia: A mlﬁ\ma
Revisién por la Direccién de fecha 03/03/2021.

Gerente de

Responsable del SGC
4rea auditada:  Mario Pereira Cargo: (DA)
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