5 GOBIERNO F

s NACIONAL e (o gente

RESOLUCIONN® ¥ 12021

POR LA QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LA CARGA
AEREA / CORREQ DE LA EMPRESA “MUNSER S.A.”, EN CUMPLIMIENTO A LOS
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS VIGENTES).

Ay AN,
Asuncion, | T de T/ATY de2021

VISTO: Los Memorandums GN-AVSEC N° 08/2021 y DP-AVSEC 06/2021de la Gerencia
de Normas AVSEC y el Departamento de Programas AVSEC; las providencias de la
Subdireccion de Seguridad de la Aviacidn Civil y de la Direccion de Acrondutica; el
Dictamen N° 177/2021 de la Asesoria Juridica, (Expte. DINAC N° 138666), y, -------

CONSIDERANDO: Que, la Gerencia de Normas AVSEC y el Departamento de Programas
AVSEC informan haber cotejado el Programa de Seguridad de la Carga Aérea /
Correo de la Empresa “MUNSER S.A.”, manifestando que el mismo se ajusta a los
parametros normativos establecidos por la SAVSEC, conforme al proceso de
evaluacion de programas AVSEC y al formulario de evaluacion.---=--=-=m==mmaeemumm-

Que, la Subdireccién de Seguridad de la Aviacion Civil, solicita la aprobacién del
Programa de Seguridad de la Carga Aérea / Correo de la Empresa “MUNSER
S.A.”, en cumplimiento a los requerimientos normativos vigentes-rmm=---s=mmmmmmnum---

Que, la Direccién de Aerondutica eleva el pedido para su consideracion.---------=----

Que, dicho programa fue examinado y pasado por un proceso de revision en la
unidad pertinente v el mismo fue elaborado de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Decreto N° 2000/14, de fecha 23 de julio de 2014 “Que aprueba
el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacidn Civil (PNSAQC).--=rrrememmmmemenan

Que, por Decreto N° 2000/14 de fecha 23 de julio de 2014; se aprueba el nuevo
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC), Segunda Edicidn;
y por la que se deroga el Decreto N° 15147/2001 “Que aprueba el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PRONASEC).-=mammmmmmmmmmmem e

Que, la Asesoria Juridica recomienda aprobar el Programa de Seguridad de la Carga
Aérea / Correo de la Empresa “MUNSER S.A.”.- -- --

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidale por la Ley N° 73/90 “Carta
Orgéanica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003, “Que dispone la reorganizacién
de los drganos colegiados encargados de la Direccién de Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo”.------=-m-mmmu-- - - .

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE

Articulo 1°  Aprobar el Programa de Seguridad de la Carga Aérea / Correo de la Empresa
“MUNSER S.A.”, en cumplimiento a los requerimientos normativos vigentes, a
partir de la fecha de la presente Resolucion.-- -- e

Articulo 2° El programa aprobado tendrd una validez de 24 meses, a partir de la fecha de
su aprobacién. e - - SE—

Articulo 3° La Subdireccién de Seguridad de la Aviacién Civil controlard el plazo de
vigencia del programa aprobado.--------- - mmmmmmmmmeeeee

Articulo 4° Cpmunicar a quienes corresponda y eumplida, archivar,----- -

Fdo, por PROF. ING. FELIX KANAZAWA (Presidente)
MG. ADRIANO RAMIREZ (Secretario General)
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Introduccidén

Contexto de la seguridad de la carga aérea v el correo

En el contexto de seguridad de la carga y el correo aéreos y, en particular, teniendo en cuenta los
ataques, en el pasado, a la aviacién comercial cometidos ocultando un IED en un envio, es fundamental

permanecer vigilantes de modo que la carga vy el correo no se usen para cometer actos de interferencia
ilicita contra la aviacién civil.

Cadena de suministro segura de la carga aérea y el correo

La cadena de suministro segura de carga aérea es un conjunto de procedimientos de seguridad
interrelacionados que se aplican a un envio de carga para mantener la integridad de dicho envio desde el
punto en gue se hace la inspeccidn o se aplican otros controles de seguridad hasta que el mismo llegue
al ultimo aeropuerto de llegada, inclusive en los puntos de transito y transbordo.

Esta orientacidn representa las mejores practicas para la inspeccidn y-proteccion de la carga destinada al
transporie en aeronaves comerciales (es decir, aeronaves de pasajeros y/o exclusivamente de carga) y
permite aplicar con flexibilidad este programa de seguridad de la carga.

Los pilares clave que caracterizan una cadena de suministro segura son: seguridad de las instalaciones,

seguridad del personal, instruccién, inspeccién, cadena de custodia y cumplimiento/supervisién {control
de calidad).

Los agentes acreditados, expedidores reconocidos, operadores aeroportuarios y explotadores de
aeronaves son las principales entidades en la implantacién de un proceso de cadena de suministro
segura. No obstante, durante el transporte por medio de una cadena de suministro segura, un envio
puede ser tramitado y manipulado por muitiples actores 0 sus representantes autorizados. Por
consiguiente, el objetivo de establecer una cadena de suministro segura es cerciorarse de que
Unicamente se transporte por via aérea la carga y el correo que las entidades competentes han
inspeccionado o protegido.

Los envios de carga aérea que las entidades pertinentes de la cadena de suministro han sometido a las
medidas apropiadas de una cadena de suministro segura de carga aérea pueden considerarse como
provenientes de una cadena de suministro segura.

En la cadena de suministro segura, deben aplicarse controles de seguridad especificos armonizados con
los seis pilares siguientes:

a) seguridad de las instalaciones;
b) seguridad del personal;

c) instruccion;

d) inspeccion;

e) cadena de custodia: y

f} supervision y cumplimiento.
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Capitulo 1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos generales

Establecer los pardmetros de Ia SAVSEC para el Programa de Seguridad para la carga aérea y correo ~

PSAC, de los Agentes Acreditados o Explotadores de Aeronaves que cumplan con las responsabilidades
de un agente acreditado en las medidas de seguridad de la carga Aérea.

1.2. Alcance

Este procedimiento aplica sobre los Agentes Acreditados o Explotadores de Aeronaves que cumplan con
las responsabilidades de un agente acreditado en las medidas de seguridad de la carga aérea.

DISTRIBUCION Y RESERVA DE LA INFORMACION

La clasificacion y reserva de parte de la informacidn contenida en este documento, tiene por finalidad evitar que
su conocimiento por parte de personas no autorizadas comprometa el cumplimiento de los objetivos del presente
programa para la proteccién de la aviacidn contra actos de interferencia ilicita.

La informacién de cardcter reservado contenida en este programa sera exclusivamente accesible para aguellas
personas que tengan la necesidad de- conocerla para el cumplimientc de medidas de su respectiva
responsabilidad previstas en aste programa.

La autoridad responsable de la publicacién y distribucién del presente programa elabora todas las versiones con
la expresion “RESERVADO".

La distribucidn de los ejemplares impresos es controlada por las autoridades de MUNSER S.A. responsables de la
implementacién, como medida de seguridad todas las copias del programa de seguridad de cargas se archivan en
un armario bajo llave, esta llave de apertura queda bajo control y responsabilidad del Gerente General, o aguel

personal. especificamente designado por este y solo esta disponible para consulta por el personal que requiere
bajo sus funciones conocer la informacion.

1.3. Documentos de Referencia

a) Anexo 17 de Seguridad al Convenio de la OACI
b) Documento 8973/9 Manual de Seguridad de la Aviacién
c) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC)

/ 3 40;\
L &
<
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CAPITULO 2 DEFINICIONES

Autoridad aerondutica civil: Es la Direccion de Aeronautica Civil {DINAC)

Seguridad: Proteccidn de la Aerondutica Civil contra actos de interferencia ilicita. Este objetivo se logra
mediante la combinacion de medidas, recursos humanos y materiales.

Agente Acreditado: Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que mantienen relaciones
comerciales con un explotador y proporciona controles e inspeccién de seguridad, que estan aceptados o
son exigidos por la autoridad competente respecto a la carga o el correo.

Carga: Todos los bienes que se transportan en una aeronave, excepto el correo, los suministros y el
equipaje acompafiado o extraviado.

Carga agrupada: Envio que incluye varios paquetes remitidos por mas de una persona, cada una de las

cuales hizo un contrato para el transporte aéreo de los mismos con una persona que no es explotador de
aeronave regular.

Carga segura: Envio de carga aceptada por un Operador de Carga Segura, sometidos a controles de
seguridad apropiados, y que queda protegido contra interferencias ilfcitas. También se refiere a un envio
de “Carga no Segura” que haya sido sometida a controtes de seguridad apropiados, convirtiéndola en
“Carga Segura”, y que en lo sucesivo queda protegida contra interferencias ilicitas.

Carga no segura: Envio-de carga aérea entregada a un Operador de Carga que no ha sido aun sometido a
controles de seguridad apropiados, 0 un envio de carga aérea que ha sido sometida a controles de
seguridad apropiados, siendo posible o bien que efectivamente haya sido confirmado que ha sido objeto
de manipulacién indebida o interferencia ilicita. Toda la carga proveniente de una entidad no acreditada
0 no reconocida como Operador de Carga, debe ser considerada “Carga No Segura”; por lo tanto, sera
necesario someter dicho envio de carga aérea a controles de seguridad para hacerla segura, antes que
pueda ser transportada por via aérea.

Carga o Correo de alto Riesge: La carga o el correo presentado por una entidad desconocida o que
exhibe indicios de manipulacidn indebida, se considerars de alto riesgo si, ademds se cumplen unos de

los siguientes criterios:

a) Hay informacion especifica de Inteligencia que indica que la carga o correo representa
una amenaza para la aviacion civil.

b) La carga o correo presenta anomalias que suscitan sospechas

c) La naturaleza de la carga o del correo es tal que es improbable giigs¢o {Fﬁggidas de

=3 ]

o
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seguridad de base se detecten articulos prohibidos que pueden poner ejf'feligro a la aemﬂave.
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Carga vy correo de transbordo: La carga y el correo que salen de una aeronave distinta de aguellaen la
que llegaron,

Contenedor: Es un ULD cerrado cuya forma y tamafio varia segin el contorno del fuselaj‘e de la Aeronave
v sut puerta puede ser dura o flexible.

Control de seguridad: Medios para evitar que se introduzcan armas, artefactos, explosivos u otros
objetos y sustancias peligrosas que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicitas.

Correo: Despachos de correspondencia y otros objetos que los servicios postales presentan con el fin de
que se entreguen a otros servicios postales, conforme a las normas de la Unién Postal Universal (UPU), el
cual debe ser sometido a controles o inspeccién de seguridad para su transporte por via Adrea.

Edificio de mercancfas: Edificio por el que pasan las mercancias entre el transporte aéreo y el terrestre, y
en el que estdn situadas [as instalaciones de tramitacion, o en el que se almacenan las mercancias hasta
que se efectda su transferencia al transporte aéreo o al terrestre.

Equipaje no acompafiado: Equipaje que se transporta como carga, ya sea en la misma aeronave en que
viaja la persona a quien pertenece, ya sea en otra.

Equipo de deteccidn de trazas: Sistema tecnolégico o combinacion de distintas tecnologias capaces de
detectar cantidades muy pequefias de materiales explosivos y de indicar mediante una alarma la
presencia de materiales explosivos en un equipaje u otros objetos sujetos a analisis.

Equipo de seguridad: Dispositivos de cardcter especializado que se utilizan, individualmente o como

parte de un sistema, en la prevencidn o deteccidn de actos de interferencia ilicita en la aviacién civil, sus
instalaciones y servicios.

Explotador de Aeronave: Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacién de aeronaves.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo por su propia cuenta y cuyos

procedimientos cumplen las reglas y normas de seguridad comunes suficientes para permitir el
transporte de carga ¢ correo en cualguier aeronave.

Inspeccion: Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo destinados a identificar y/o detectar armas,

explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedan utilizarse para cometer un acto
de interferencia ilicita.

Instalaciones de despacho fuera del aeropuerto: Terminal de transporte de pasajeros o mercancias en
un centro de poblacién urbano en el que existen instalaciones de despacho.

T

o

. _ e RURIOT
Mercancias:Véase, definicion de carga. P O
N %
%
&
'-2—'_'(?.
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Mercancias peligrosas: Todo articulo o sustancia que pueda constituir un riesgo para la salud, la

seguridad, la propiedad, los bienes o el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas
de las Instrucciones Técnicas o que esté clasificado conforme a dichas instrucciones.

Programa de seguridad: Medidas escritas adoptadas para proteger la aviacién civil internacional contra
los actos de interferencia ilicita.

Sistema de deteccién de artefactos explosivos (EDDS): Sistema o combinacién de diferentes técnicas con
capacidad de detectar, y asi indicarlo por medio de una alarma, un artefacto explosivo detectando uno o

més componentes de dicho artefacto contenido en el equipaje, independientemente del material de que
esta fabricado el bulto.

Sistema de deteccidn de explosivos (EDS): Sistema o combinacidn de diferentes técnicas con capacidad
de detectar, y asi indicarlo por medio de una alarma, material explosivo contenido en el equipaje,
independientemente del material de que esta fabricado el bulto.

ULD {Unit Load Device): Pallets y contenedores utilizados para el transporte de carga aérea construidos

de manera que se aseguran al piso de |a aeronave pasando a ser parte integral de la estructura de la
misma.

Zona de mercancias: Todo el espacio y las instalaciones en tierra proporcionados para la manipulacion

de mercancias. Incluye las plataformas, los edificios y almacenes de mercancias, los estacionamientos de
vehiculos y los caminos relacionados con estos fines,
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2.1 Acrénimos
PNSCAC Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea y el Correo.
ccTv Circuito Cerrado de Televisién.
EDS Sistema de Deteccidn de Explosivos.
ETD Equipo Detector de Rastros de Explosivos.
IED Dispositivo Explosivo Improvisado.
ULD Unit Load Device, Palés “pallets” por sus siglas en ingiés,
uPu Unidn Postal Universal.
DIMABEL Direccién de Material Bélico.
DINAC . Direccion Nacional de Aeronautica éivil.
OACI Organizacion de Aviacion Civii Internacional.
PSAA Prbgrama de Seguridad Agente Acreditado.

PNCC-AVSEC  Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacién.
- PNISAC Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacion.

SAVSEC Subdireccién de Seguridad de la Aviacién Civil.
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CAPITULO 3 LEGISLACION

3.1 Legislacién Nacional

Las disposiciones legales que amparan y dan vigencia al Programa Nacional de Seguridad de la Carga y Carreo son:

a) Constitucién Nacional;

b) Ley No 1860/2002 Cadigo Aerondutico;

c) Ley No 1.160/97, “Cadigo Penal del Paraguay”;

d) Ley No 1.286/98, “Cédigo Procesal Penal de la Repblica del Paraguay”;

e) D-L No 25/90, aprobado por Ley No 73/90 “Que crea la Direccidn Nacional de Aerondutica civil

{DINAC)”, y su Ley modificatoria No 2.199/03, “Reorganizacion de los 6rganos colegiados Encargados de
la direccién de empresas y entidades del estado paraguayo”;

f) Decreto No 10.864/00, crea el “Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (CONASAC)”;

g) Decreto N° 2000/14 Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC).

h) Ley N° 2422/04 “Cédigo Aduanero”;

i) Decreto N 3994/10 que modifica el art. 176 del anexo del Decreto N° 4672/05 que reglamenta
la Ley N° 2422/04 “Cédigo Aduanero”;

j) Ley N° 4016/10 Que crea la Direccidén Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA);

k) Resolucién DINAC No 835/2008 que modifica por Resolucién DINAC 396/2008, crea la

Subdireccidn de Seguridad de la Aviacian Civil {(SAVSEC);

1 Ley Na 4036/2010, Armas de Fuego, sus piezas y componentes, municiones, explosivos,
accesorios y afines”

m) Resolucién DINAC Mo 790/2013 que aprueha el “Reglamento de Faltas y Sanciones a las normas de
seguridad de los aeropuertos y aerddromos del pais”.

nj Programa Nacional de Control de Calidad AVSEC {PNCC-AVSEC);

o) Ley No 5424/15, que regula la prestacion de vigilancia y segurrdad de Ias personas y bienes
patrimoniales en el ambiente de seguridad privada. e
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3.2

p) Circular Temporal de Asesoramienfo en COVID 19, Gerencia de Sistema de Gestién de Calidad

o R b T et i
Convenios Internacionales

Ademds de la Constitucidn Nacional, las disposiciones legales que amparan y dan vigencia al Programa
Nacional de la Carga y Correo son:

a) Canvenio de Chicago de 1944 ratificado por Ley 9/48;

b) Convenio de TOKYO sobre “Infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las
aeronaves” del 14 de setiembre de 1963, aprobado por Ley 252/71;

c) Convenio de LA HAYA, para la “Represidn del apoderamiento ilicito de las aeronaves” del 16 de
setiembre de 1970, aprobado por Ley 290/71; '

d) Convenio de MONTREAL para fa “Represién de actos ilicitos de violencia en los aeropuertos que
presten servicio a la Aviacién Civil internacional”, de! 23 de setiembre de 1971, aprobado por Ley

425/73;

e) Convenio sobre la “Marcacion de explosivos plasticos con fines de deteccién”, del 01 de marzo de
1991, aprobade por Ley No 2376/2004;

) Convencidn de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, aprobado por Ley No 90/1969;

g) Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, aprobado por ey No 91/1969.
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Capitulo 4 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

4.1 DE LA EMPRESA

a. Organizacidn de la empresa,
- Gerente General Sr. lorge Apodaca .
Oficina central sobre la Autopista Silvio Pettirossi — Hangar Master SA — ler piso Oficina Munser

Horario de oficina Administrativa de 09:00 hs a 17:00hs de lunes a Viernes Horario Operativo “
las 24:00hs de lunes a domingos.

Teléfono: +59521645796/7
Cel: +595991706185
Correo Electrénico: jorge.apodaca@munser.com

- Supervisor de Seguridad Sr. Jose Paez

Horario de oficina de 09:00 hs a 17:00hs de lunes a viernes
Celular: +595991706187

Teléfono Oficina: +59521645796/7

Correo Electrénico: Jose.paez@munser.com

- En caso de ausencia del Supervisor de Seguridad, asume la responsabilidad Agente Lider de operaciones
Sr. Victor Fernandez

Celular: +595994747112

Teléfono Oficina; +59521645796/7

Correo Electrénico: cargo asu@munser.com
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1, RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA GENERAL
° Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o

diferencias. ‘

° Coordinar con las reuniones, aumentar el nimero y calidad de clientes, realizar las compras de

materiales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa. Deducir o concluir los analisis

efectuados anteriormente.

* Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable
entre otros.

° Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ublcar el personal adecuado para cada cargo.

@

L]

~

REQUISITOS PARA EL CARGO
EDUCACION Y EXPERIENCIA

Educacidn Experiencia

Egresado Universitario 5 afios de experiencia en cargos similares

CAPACITACION Y HABILIDADES REQUERIDAS

Conceptos de Calidad segun la Norma 1SO

Curso bdsico de mercancias peligrosas

Curso de SMS, Manual de operaciones, Factores Humanos
Sistema Informético MIDA

Sisternas informaticos de las aerolineas representadas

CARACTERISTICAS PERSONALES

Responsabilidad

Compromiso

Liderazgo.

Trabajo en Equipo.

Comunicacién.

Iniciativa propia

Capacidad de trabajar bajo presién
Capacidad organizativa

BACK UP - Gerente de Ventas y Supervisor General
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2. RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE AVSEC

® Coordinar los horarios de trabajo y dias libres segiin planificacion de vuelos de cada aerolinea.
® Designar fos trabajos a ser realizados por cada colaborador en las operaciones.
® Controlar que todas las operaciones, procesos en el Sistema Informético, procesos en Aduanas y

carpetas de vuelo sean finalizados.
Realizar el seguimiento a los resultados de las tareas desempefiadas.

® Acompaniar las operaciones de carga.

® Hacer seguimiento a las irregularidades generadas en las operaciones hasta su reguiarizacion
] informar sobre el desempefio de los Colaboradores a su cargo a la Gerencia.

@ Controlar ef stock y el envio de ULDs pertenecientes a la aerolinea que se tiene a cargo si
corresponde.

® Ejecutar reuniones periddicas con los colaboradores a cargo con el fin de ajustar procesos ya

existentes o nuevos procesos.
® Realizar todas las acciones que sean necesarias para lograr las metas establecidas.

REQUISITOS PARA EL CARGO
EDUCACION Y EXPERIENCIA

Educacién Experiencia

Egresado Secundario 2 afios de experiencia desempefiando cargo similar

CAPACITACION Y HABILIDADES REQUERIDAS

) Conocimientos basicos de herramientas informiticas

® Conocimiento del Sistema Informético de Aduanas (TEMA)

® Capacitacién en materia de Seguridad, Manejo de Cargas, Operaciones en Rampa y Mercancias
Peligrosas

o Conocimiento de Sistema de Transmision de informacién aduanera de las aerolfneas Manejo del
Sistema Informético {MIDA)}

® Conocimiento intermedio del Idioma Ingles Conceptos de Calidad segtn la Norma 1SO

BACKUP = Agente Lider.

ATRIBUCIONES
® Acceso a teléfono celular corporative
® Acceso a correo electrénico corporativo
© Acceso a linea telefdnica
@

Acceso a utiles de oficina y equipos informaticos de la empresa
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o Exportacion: Verificar y colaborar en la adecuada ejecucion del proceso de preparacién de la carga,
elaboracion de los manifiestos y la documentacién necesaria para el embarque de |a carga.

Importacion: Verificar la adecuada ejecucién del proceso de preparacion de la carga, manifiestos y

documentos para su entrega a la aduana o terminal de almacenamiento.

u Verificar el ingreso y seguimiento de irregularidades, ademds de realizar reportes operacionales
requeridos.
@ Verificar el ingreso y calidad de la informacidn a ser declarada ante la aduana.

REQUISITOS PARA EL CARGO

EDUCACION Y EXPERIENCIA

Educacién Experiencia

Bachillerato concluido no requiere

CAPACITACION Y HABILIDADES REQUERIDAS
° Conocimientos bésicos de herramientas informaticas
o Conocimiento del Sistema informdtico de Aduanas (TEMA)
» Capacitacién en materia de Seguridad, Manejo de Cargas, Operaciones en Rampa y Mercancias
Peligrosas
B Conocimiento de Sistema de Transmisién de informacidn aduanera de las aerolineas
® Manejo del Sistema Informatico {MIDA}

CARACTERISTICAS PERSONALES
& Responsabilidad
@ Compromiso
a Liderazgo.
@ Trabajo en Equipo.
@ Comunicacidn.
. Iniciativa propia
e Capacidad de trabajar bajo presidn
& Capacidad organizativa

Back up: Supervisor de Operacianes

Atribuciones
& Acceso a linea telefénica
a Acceso a Utiles de oficina y equipos informéticos de la empregécc”
e Acceso a correo electrénico corporativo
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4. RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Elaborar, mantener y actualizar los registros diarios contables

Realizar conciliaciones de las cuentas contables

Realizar conciliaciones bancarias

Realizar Informes financieros solicitados por la Gerencia General

Elaborar y conciliar con tas Aerolineas los réportes de ventas Exportacion

Elaborar y verificar los reportes de pago de las Guias Aéreas de Importacion tipo collect
Realizar auditoria semanal a las guias importacién para verificar que cumplan con el Procedimiento
de notificacion de arribo y entrega de documentacion.

° Documentar y realizar informes sobre los hallazgos de las auditorias.

Realizar pago a los proveedores

Elaborar reposicién de caja chica

Realizar arqueos periédicos de caja chica

® ¢ & @ @ @

Contribuir con las demds dreas de la empresa para proporcionar informacion

REQUISITOS PARA EL CARGO
EDUCACION Y EXPERIENCIA

Educacién Experiencia

Egresado o estudiante de los Ultimos afios de Al menos 1 afio de experiencia en cargos similares
Administracion de Empresas, Contabilidad o
carreras afines

CAPACITACION Y HABILIDADES REQUERIDAS

Conocimientos basicos de herramientas informaticas
Manejo del Sistema Informatico (MIDA)

Manejo del Sistema Informatico Marangatu
Conocimiento basico del Idioma tngles

Conceptos de Calidad seglin la Norma SO

CARACTERISTICAS PERSONALES

e Capacidad proactiva.
Conjugar con los valores de |a Empresa.
Trato agradable.
Capacidad organizativa.
Capacidad para la resolucién de problemas.
Liderazgo

BACK UP: Gerente de Ventas y Supervisor General
ATRIBUCIONES

@ Acceso a dtiles de oficina y equipos informaticos de la empresa Y
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o Acceso a lineas telefdnicas (llamadas a celulares)
@ Acceso a correo electrénico corporativo
a Manejo de caja chica

4.2 DE LAS DEPENDENCIAS DEL AEROPUERTO

ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS, ENTIDADES INVOLUCRADAS ¥ SUS RESPONSABILIDADES

- Estado

Es deber del Estado Paraguayo aplicar normas y métodos recomendados en el Anexo 17 para la.Convencién de
Aviacion Civil Internacional, siendo de competencia de la Direccién de Aerondutica Civil {(DINAC), el establecimiento
y la conduccién de la Politica de Seguridad de la Aviacién Civil en |a Repliblica del Paraguay.

- Direccidn Nacional de Aerondutica Civil (DINAC)

Direccion Nacional de Aerondutica Civil — DINAC, de conformidad con el D-L 25/90, aprobado por Ley 73/90, y
modificado por Ley 2193/03 es la Autoridad Aerondutica con atribucién para organizar, reglamentar y establecer
sistemas de seguridad destinados a brindar proteccion al transito aéreo y a las Instalaciones aeroportuarias;
establecer |a politica, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones del Estado paraguayo en todos los
aspectos relacionados con la aviacidn civil en la Republica del Paraguay.

- Direccidn de Seguridad de la Aviacién Civil (SAVSEC)

El Subdirector de Seguridad de la Aviacién Civil, titular de la SAVSEC unidad integrante de la estructura organica y
funcional de la DINAC, es el funcionario con autoridad y responsabilidad normativa y de vigilancia en materia de
seguridad de la aviacidn civil en la Repdblica del Paraguay.

La SAVSEC en materias de seguridad de aviacidn le corresponde:

a) Elaborar, aplicar y mantener actualizado el Programa Nacional de Seguridad de Aviacién (PNSAC), conferme con

las normas legales vigentes y la politica nacional en materia AVSEC; b} Definir y asignar las tareas para poner en-

practica tos diversos aspectos del PNSAC; ¢) Examinar y aprobar los Programas de Seguridad y Planes de
Contingencias de los aeropuertos, de explotadores de aeronaves, proveedores de servicios aeroportuarios
{suministros, combustible, carga, limpieza, aprovisionamiento a bordo, transporte de valores, seguridad privada,
agentes acreditados de carga y correo, expedidores reconocidos, bodegas de almacenamiento de carga y correo,
entre otros; d} Establecer mecanismos y medios que faciliten la coordinacidn de las actividades AVSEC entre los
diferentes organismos ptblicos y privados afectados en el cumplimiento de los diversos aspectos del PNSAC; e)
Poner a disposicion de la administracién de los aeropuertos, explotadores de aeronaves que prestan servicios en el
pals y otros interesados legitimos, una versidn escrita de la parte del PNSAC que les atafia directamente; f)
Examinar y mantener la eficacia del PNSAC, incluyendo la evaluacién de las medidas y procedimientos de seguridad,
después de un acto de interferencia ilicita, y la adopcién de las medidas necesarias para corregir los puntos débiles
en previsién de nuevas amenazas; g) Establecer un procedimiento de enmienda, aprobacién y examen periédico de
los programas de seguridad, planes de contingencia, programas, reglamenfos y disposiciones en materias de
seguridad de la aviacién. h) Asegurar gue en los aeropuertos internacionales los servicios de seguridad se
proporcionen con las instalaciones y servicios de apoyo necesarios, inclusive locales, equipos de
telecomunicaciones, equipos de seguridad apropiados, instalaciones y adecuada instruccidn; i}*Revisar y proponer
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al CONASAC, cuando corresponda, las politicas nacionales relativas a la

seguridad de la aviacién civil; j) Elaborar y publicar contemplando a ese efecto las normas funcionales de
aprobacién de los actos administrativos de la Autoridad Aerondutica Civil - los reglamentos generales relativos a la
seguridad de la aviacion civil; k) Asegurar, en coordinacion con las organizaciones internas de la DINAC, gue los
requisitos relativos a la arquitectura e infraestructura, necesarios para la aplicacién dptima de las medidas AVSEC
internacionales, se integran en el disefio y construccion de las nuevas instalaciones y en las modificaciones a los
existentes en {os aeropuertos internacionales de la Repiblica del Paraguay; [) Elaborar, implementar v mantener
actualizado un Programa Nacional de

Instruceién en Seguridad de la Aviacion (PNISAC); m) Coordinar con el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC)
la implementacién del Plan Anual de Instruccion a través de un estudio anual de necesidades de capacitacion; n)
Elaborar, implementar y mantener actualizado un Plan para la certificacion de Competencias del personal
responsable de la ejecucién de inspecciones de seguridad y personal responsable de aplicar controles de seguridad,
entre otros; o} Elaborar, implementar y mantener actualizado un Programa Nacional de Control de Calidad de 1a
Seguridad de la Aviacién Civil (PNCC-AVSEC) donde se incorpore la capacidad de aplicar auditorias, inspecciones,
evaluaciones, pruebas, estudios de seguridad; p) Coordinar con las entidades gubernamentales el concurso y apoyo
de especialistas, inclusive de comandos antiterroristas, para la intervencion armada, la negociacién de rehenes, la
eliminacién de artefactos explosivos y otras amenazas a la aviacién civil comercial ante la comisién de un acto de
interferencia ilicita; g) Aplicar un procedimiento de evaluacién de la amenaza y una metodologia de gestién de
riesgo constante, incluyendo su difusion, para adoptar medidas de seguridad apropiadas a las operaciones
internacionales y nacionales; r) Establecer procedimientos para proporcionar proteccién adecuada a la informacion
"Confidencial" relacionada con seguridad de la aviacién; s) SAVSEC procurara mantener los recursos suficientes para
asumir las tareas de seguridad aviacién de la Republica del Paraguay, incluye recursos financieros, recursos
humanos, asignacién de equipamientos de seguridad, instalaciones, instruccién y certificacion del personal que
ejecuta la vigilancia ,asi mismo establecerd los mecanismos para asegurar que posee y mantiene los recursos
suficientes para cumplir con sus obligaciones nacionales e internacionales en lo relativo a la vigitancia de la
seguridad; t) Atender las deficiencias y proponer soluciones a los problema de seguridad para asegurar la aplicacién
constante de medidas de seguridad en la Republica del Paraguay; y u) Realizar evaluaciones de riesgos en conjunto
con las entidades gubernamentales y organizaciones internas y/o externas que correspondan, para determinar
medidas de seguridad para la aplicacién de las normas que establece el presente programa.

- La Autoridad AVSEC Aeroportuaria

Es la unidad especializada en materias de seguridad de aviacién integrada en cada aeropuerto gue tiene la
autoridad y la responsabilidad de aplicacidn del presente programay le correspende:

a) Establecer, mantener y cumplir en el marco, objetivos y orientacion del PNSAC el pertinente programa de
seguridad y el plan de contingencia correspondientes para enfrentar y conjurar los actos de interferencia ilicita y
otros hechos punibles que amenacen el normal desenvolvimiento de las actividades aeroportuarias, las aeronaves,
pasajeros, tripulantes y pablicos en general; b) Propiciar y coordinar con la Administracién del Aeropuerto, la Policia
Nacional, Migraciones, FAP, explotadores de aeronaves, proveedores de servicios aeroportuarios y otras organismos
estatales el eficaz cumplimiento de sus respectivas funciones para mantener compatible y sin menoscabo la gestion
AVSEC y la facilitacion en beneficio de los usuarios de los servicios de la aviacién; ¢) Elaborar, aplu:ar y mantener
actualizado el Programa de Seguridad del Aeropuerto y Plan de Contingencia Aeroporwéﬁ@\’m endo las
coordinaciones con las organizaciones con responsabilidades en su aplicacién; d) Consade@r en las reuﬂ";c)\es del

e
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Comité de Seguridad Aeroportuaria el estricto cumplimiento de las regulaciones dictadas en saIvaguarda'de un
entorno seguro y con una permanente y activa divulgacién para generar conciencia de seguridad en la poblacién
aeroportuaria; e} Coordinar con la SAVSEC la aplicacién del PNCC-AVSEC, debiendo mantener personal capacitado y
calificado en materias de control de calidad AVSEC para aplicar auditorias, inspecctones, evaluaciones, pruebas,
estudios de seguridad; f) Realizar actividades de supervisién y control periddico del aeropuerto para adoptar las
medidas correctivas inmediatas ante el incumplimiento de las disposiciones relativas en este programa y normativas
relacionados, atender las deficiencias y proponer soluciones a los problema de seguridad para asegurar la
aplicacion constante de medidas de seguridad; g) Coordinar con los organismos estatales emplazados en el
aeropuerto las medidas para la evaluacién de la amenaza y gestién de los riegos en materias de seguridad de
aviacion civil de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Autoridad Aerondutica; h) Proponer a la SAVSEC la
ampliacion o modificacién del programa de seguridad del aeropuerto para corregir deficiencias y satisfacer las
nuevas necesidades en materia de seguridad; I} Supervisar la aplicacién de las medidas y procedimientos
establecidos en materia de seguridad, a fin de que se apliquen y mantengan eficazmente; i} Mantener
comunicacion y coordinacién con las unidades operativas de la Policia Nacional, Fuerza Aérea Paraguaya y otras
organismos del Estado emplazados en el aeropuerto; k) Asegurarse que el Personal AVSEC reciban y mantengan la
instruccion y formacién profesional inicial, periédica y entrenamiento remediador en los casos que corresponda; 1)
Coordinar con la SAVSEC la aplicacidn de un plan anual de instruccién conforme a las necesidades de entrenamiento
del aeropuerto debiendo mantener personal capacitado y calificado en materias de instruccién; m) Promover y
exigir que se dispongan de medios eficaces para hacer frente a amenazas y sucesos de interferencia ilicita; n)
Promover la inclusién de caracteristicas de seguridad en los planos y disefios para modificar las instalaciones
aeroportuarias existentes y en la construccion de nuevas instalaciones; y o} Poner a conocimiento de la SAVSEC
todos los sucesos de interferencia illcita que afecten las operaciones del aeropuerto, como asimismo todos los
sucesos relacionados con incumplimientos en materias de seguridad.

- Policia Nacional
La Policia Nacional como integrante de la fuerza publica y érgano de segutidad interna tiene jurisdiccidn en toda la
Republica, a los efectos del cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus funciones y atribuciones,
conforme estd reglado en su Ley Organica y la Ley de Defensa Nacional y de Seguridad Interna.
Sus funciones, obligaciones y atribuciones estdn establecidas en la Ley 222/93 "Organica de la Policla Nacional",
entre las cuales estédn incluidas las atinentes a la prevencién y proteccién de la aviacién civil de los actos de
interferencia ilicita; investigar bajo direccién judicial los hechos punibles cometidos en los aeropuertos, mediante la
organizacion técnica, la informacion, vigilancia y, en los casos requeridos, el empleo de la coercién como fuerza
plblica.
Serdn responsabilidades de la Policia Nacional:
a} Prevencion e investigacién de hechos punibles bajo direccién judicial, en las instalaciones aeroportuarias; b)
Vigilancia del 4rea publica de los aeropuertos y de los recintos privados de sus instalaciones, en los casos prescritos
en el Cadigo Procesal Penal y en los respectivos programas de seguridad de cada aeropuerto; ¢) Vigilancia de los
pasajeros y publicos a fin de prevenir amenazas a la aviacién civil o la comisién de otros hechos punibles; d) En
coordinaciéon y a requerimiento de la autoridad AVSEC se elaborardn procedimientos de actuacién interna para
intervenir en los casos de contingencias para responder 2 actos de interferencia ilicita, sabotaje, ataque en tierra,
desorden civil, huelgas laborales, conmocidn civil y atras amenazas. e} Provisic’mﬁ p‘gl}gs\ta armada rdpida ante
incidentes graves en los aeropuertos; f) Provisidon de respuestas de especi fgtas, de cb?ﬁiﬁ‘n\dos- antiterroristas,
4
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intervencion armada, negociacion de rehenes y eliminacién de artefactos explosivos; g) Vigilancia y patrullaje de

rutina de las dreas de estacionamiento de vehiculos para prevenir y reprimir hechos punibles contra el patrimonio;

h) Vigilancia y custodia de bancos y otros puntes de recaudacién instalados en la terminal aérea; i) Apoyar a la
SAVSEC en la verificaciéon de antecedentes policiales de los solicitantes de identificacién aeroportuaria; j) En
coordinacién con la Autoridad Aerondutica se instruird al personal de la Policia Nacional que forma parte de la
Agfupacién de Seguridad en métodos y procedimientos de seguridad de la aviacién civil correspondientes a su nivel
de responsabilidad operacional; k) Designar un representante en el Comité Nacional de Seguridad de Aviacion Civil
(CONASAC), Comité de Seguridad Aeroportuaria y Comisiones relacionadas en materias de seguridad de aviacion; 1)
Formar parte del grupo de evaluacién de la amenaza y gestién del riesgo en materias de seguridad de aviacidn
dirigido por la Autoridad Aerondutica; m) Coordinaran con la SAVSEC la aplicacién de mecanismos de control de
calidad de aquellas actividades relacionadas con seguridad de aviacién, debiendo mantener registros de tal
actividad; y designar un representante dé la Policia Nacional como coordinador de seguridad siendo responsable de
la integracion de los servicios de Estado en los aeropuertos,

- Fuerza Aérea Paraguaya (FAP)

Las funciones, obligaciones y atribuciones generales de la FAP se encuentran establecidas en {a Ley 216/92,

La FAP estara presente a través de la Prefectura General Aeronautica (PGA) en los aeropuertos con una Agrupacion
AVSEC con personal especializado en labores de seguridad militar para prestar servicio permanente, conforme con
las funciones y atribﬁciones asignadas en los respectivos programas de seguridad aeroportuarios.

Dependiendo del nivel de amenaza la FAP mantendra personal militar en los aeropuertos y aerodromos conforme a
la evaluacidn de riesgos realizada por la FAP.

Seran responsabilidades de la FAP:
a) Garantizar la seguridad fisica de las instalaciones, tanto de los edificios come de las zonas de movimiento de
aeronaves, pistas, valla perimetral e instalaciones de comunicacién y de navegacidn aérea, cumpliendo
funciones como policfa aeroniutica; b) Establecer las medidas preventivas necesarias para evitar y contener
actos de interferencia ilicita correspondientes a su nivel de responsabilidad operacional y legislacién vigente; ¢)
Inspeccionar el interior y exterior de las aeronaves {no comerciales} incluyendo pasajeros, tripulacion Y sus
pertenencias con el propdsito de evitar el transporte de objetos sospechosos, armas, explosivos u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosas a fin de prevenir actos de interferencia ilicite; d) Capacitar al personal
de la FAP que forma parte de la Agrupacién AVSEC en métodos y procedimientos de seguridad de la aviacién
civil correspondientes a su nivel de responsabilidad operacional; e) En coordinacién con la DINAC v la Policia
Nacional elaboraran los procedimientos de actuacién internos para prevenir y responder ante la comision de
actos de interferencia ilicita, sabotaje, colocacién de bombas, atague en tierra, huelga laboral, desorden civil y
otras amenazas a la aviacién civil; f) Dar respuesta armada répida ante la comisién positiva de un acto terrorista
y otras amenazas a la aviacién civil, brindando apoyo coordinado con la Policia Nacicnal, y a la Autoridad
Aeronautica Civil cuando sea requerido; g) Designar un representante de la FAP en el Comité Nacional de
Seguridad de Aviacidn Civil (CONASAC), Comité de Seguridad Aeroporiuaria y Comisiones relacionadas en
materias de seguridad de aviacion; h) Formar parte del grupo de evaluacion de la amenaza y gestion del riesgo
en materias de seguridad de aviacién dirigido por ta Autoridad Aeronéuﬁca; i) Coordinaran con la SAVSEC la
aplicacion de mecanismos de control de calidad de aquellas actividades relacionaffgiﬁ‘g@}zegu\r\i\dad de aviacian,
debiendo mantener registros de tal actividad; y j) Designar un representanteﬁéfé FAP coﬁip "Q‘oordinador de
seguridad siendo responsabie de la integracidn de los servicios de Estado en lo?’g;_gj%ro_‘g =y
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- Explotadores de Aeronaves

Los Explotadores de Aeronaves que praporcionan servicios de aviacidn civil comercial desde la Repdblica Paraguay

deberan:

a) Elaborar, aplicar y mantener actualizado un programa de seguridad del explotador aéreo (PSEA) apropiado para
satisfacer los requisitos del PNSAC y las regulaciones aeronduticas nacionales, dicho programa debe ser sometido a
un proceso de revision, aprobacién y/o enmienda por la Autoridad Aerondutica; b} Ef PSEA indicard expresamente
los métodos y procedimientos que debe seguir el explotador para proteger a los pasajeros, la tripulacién, el
personal en tierra, las aercnaves, las instalaciones y servicios contra actos de interferencia ilicita; y ¢) Medidas para
garantizar la eficacia del programa, gue incluyan la instruccidn adecuada del personal, ademas de mecanismos de
vigilancia que consideren inspecciones, evaluaciones, ejercicios y pruebas periddicas de su Programa de Seguridad.

SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL

El personal de las organizaciones con responsabilidad de manipular la carga y/o el correo, tendra
funciones directas con la seguridad de la carga, poseerd habilidades, conocimientos, capacitacién y
experiencia en el puesto de trabajo, y aprobar satisfactoriamente la verificacién de antecedentes.

La capacitacidn de todo el personal que tenga funcidn directa con la seguridad de la carga, serd instruido
por la INAC, otro CIAC Nacional o Internacional reconocido por la Autoridad Aerondutica Civil, o de
manera interna. La capacitacién debera realizarse en acuerdo a los principios, contenidos minimos vy
duracidn establecidos en el Programa Nacional de lnstruccidn en Seguridad de la Aviacién Civil (PNISAC).

Verificacidn de antecedentes

Se realizard |a verificacién de antecedentes laborales, judiciales y penales del personal que tiene contacto
directo con la carga, desde su recepcion hasta su embarque en la aeronave en el aeropuerto de origen,
su manipulacién en los aeropuertos de trashbordo y/o transferencla y desde su desembarque de la

aeronave hasta su entrega al consignatario o a otro Agente Acreditado o Expedidar reconocido. Dicha
verificacion incluye:

a) Comprobacién de antecedentes laborales;
h) Verificacién de antecedentes Policiales y judiciales
¢} Comprobacion de domicilio;

Se mantendran un legajo del personal en formato impreso o electrénico de dicha informacion, desde que
el empleado es contratado y hasta un maximo de un afio posteriores a la fecha en que el personal haya
sido desvincuiado de la empresa.

El personal debera acreditarse ante {a DINAC por medio de una ldentificacidn Aeroportuaria, la que

deberd ser devuelta con nota escrita a la Gerencia AVSEC cuando estas expirgn.y.se solicite renovacién, o
. &
cuando el personal se desvincule de la empresa. <
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CAPITULO 5 - DESCRIPCION DE LA EMPRESA

MUNSER 5.A. se halla ubicada en la direccién Autopista internacional Silvio pettirossi - Hangar Master S.A. - ler piso
- oficina Munser,

La empresa ofrece una variedad de servicios aeroportuarios y adicicnales, con los mas altos estandares
internacionales de calidad, que incluyen:

° Asistencia de vuelos en tierra, manejo de carga, mantenimiento, suministro de combustible o
vuelos charter

L] Soporte aire a tierra

8 Militares y gubernamentales: Apoyo a las necesidades de aviacién para militares, gobierno y jefes
de estado

® Charters; Jet Clipper, podemos brindarle una experiencia de vuelo exclusiva en nuestro avién

® Mantenimiento: Repuestos ADOG en Argentina, Uruguay y Paraguay

o Importacion y entrega de repuestos

° Mantenimiento certificado disponible

° Limpieza interior y exterior.

© Sofitech: Centro de servicio certificado con hangar de mantenimiento solo en SUMU /

MONTEVIDEO, Uruguay

] Navegador piloto a bordo, sede operativa y sala de conferencias en el edificio corporativo,

configuracion de transporte de tripulacién y pasajeros, Vip Gourmet Catering, permisos de tierra, servicios
de combustible.

Actualmente la empresa presta servicios a las siguientes empresas, en el Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi
de Asuncidn, Paraguay:

- Aerovias de Continente Americano S.A. / Avianca - Sucursal Paraguay

- Responsable de Seguridad: Johana Londofio Johana.londono@avianca,com
- Empresa de Seguridad: Prosegur :

- Tampa Cargo S.A. - Sucursal Paraguay

- Responsable de Seguridad: Johana Londofio Johana.londong@avianca.com
- Empresa de Seguridad: Prosegur

- Gol Linhas Aéreas

- Responsable de Seguridad: Nelson Stanley nigarcia@voegol.com.br
- Empresa de Seguridad: Longport Paraguay S.A.

ZIEORIARN
',d;/:ﬁ;@“ iz
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CAPITULO 6 ~ MEDIDAS DE SEGURIDAD

6.1 MEDIDAS DE CONTROL DE ACCESO

a. iMiedidas para el control de acceso a las instalaciones

Los sitios y recintos de seguridad deberdn contar con medidas de control de acceso orientadas a:
a) Todas las puertas de expedicién y recepcion deberdn estar cerradas con llave o vigiladas por

guardias de seguridad, o persona responsable, cuando no estén en uso. Si se necesita ventilacién, podran
instalarse puertas de malla metalica con cerradura; :

b} Las puertas de expedicion y recepcidn de carga deberdn estar equipadas con dispositivos de
deteccién de intrusos u otros medios de proteccién contra intrusos;

c) Las puertas destinadas al acceso de vehiculos no deberan ser usadas por personas, para entrar o
salir de los edificios;

d) El acceso a las instalaciones y zonas de carga serd solo a personas en razén de las operaciones.
Las personas que tengan acceso a la carga aérea deberan ser inspeccienadas y estar autorizadas por la

entidad pertinente y/o la autoridad competente

e) Las puertas de acceso del personal deberdn estar disefiadas y situadas de modo que aseguren el
control de entrada y salida.

b. Control de acceso a las instalaciones de carga y correo en el aerédromo
Las instalaciones ubicadas en el aerddromo, adicionalmente, deberan incluir, como minimo, lo siguiente:

a) Identificacion con cédula de identidad y/o credencial, permiso vehicular si corresponde, tanto
para los visitantes como para los contratistas.

b) Procesos de inspeccidn de sus empleados y vehiculos para su entrada a las zonas de seguridad
restringida, con equipos de detectores de metal y revision de pertenencias segtin corresponda.

) Procedimientos para impedir la circulacion de las personas que no porten visiblemente una
identificacién personal.

d) Procedimiento para la escolta de personas a las areas de mayor atencidn en los sitios y recintos
de seguridad,
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El nimero de puntos de acceso a la zona de seguridad restringida debera reducirse al minimo. Ademas,
las puertas que se requieran solo como salidas de emergencia y que no sean supervisadas
continuamente, deberan contar con un sistema de sensor anti-intrusion. Los puntos de accesos y puertas
deberdn estar incluidos en el programa de seguridad del integrante de |a cadena de suministro.

Sdlo se permitira el acceso de personal autorizado a las dreas operacionales de carga.

Estas areas operacionales normalmente incluirdn, como minimo las siguientes:

a) Cualquier drea donde se almacene la targa conocida antes de ser despachada.

b) Todas las dreas de empaque y de consolidacion de carga.

c) Todas las zonas de carga/descarga de carga aérea,

d) Todas las areas asignadas para la inspeccion de la carga.

e} Las dreas donde se almacenan los sellos de seguridad y etiqueta de carga conocida, los

documentos de envio responsable y las tarjetas de visita.

Los sitios y recintos de seguridad de carga en el aerddromo deberan contar con circuito cerrado de
television (CCTV) para mejorar la vigilancia y de registro de sus instalaciones de carga, o establiecer un
sistema complementario, basado en una evaluacién de riesgos. Las instalaciones de carga ubicadas en el
aerédromo deberan contar con un sistema de grabacion permanente y personal asignado a |a tarea.

6.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION DE LA CARGA
Designacion y proteccion de la carga aérea

A- La carga para ser declarada conocida debera ser sometida a controles de seguridad apropiados,
comprendida la inspeccién, para ser considerada apta y ser transportada en una agronave comercial,
recibida en condiciones seguras y protegida del acceso no autorizado, desde que ha sido tomada bajo
custodia de la cadena de suministro y durante toda la ruta.

B- La carga conocida y autorizada para el embarque deberd mantenerse separada de la carga no
conocida, hasta que se envie al préximo transportista 0 empresa en la cadena de suministro.

C- El érea designada para el almacenamiento de carga conocida debera estar protegida de personas
no autorizadas, con controles de accesos, o mediante sellos o candados que evidencian intentos de
manipulacién indebida o utilizando sistemas de deteccidn contra intrusos.

D- La carga conacida debera ser protegida de interferencias en todas las etapas de la cadena de
suministro y hasta ser cargada en una aeronave, siendo responsable de'dj,n;hazﬁggteccién ia

; o
entidad a cuyo cargo se encuentre. %cﬁc’umu’m%
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E- El explotador de aeronave serd el responsable de la proteccion de la carga una vez que sea
aceptada y mientras se mantenga en el aerédromo, debiendo adoptar las medidas para la
integridad de los envios de carga y correo, de origen v transbordo.,

F- Cuando se detecten sellos o candados que evidencian intentos de manipulacion indebida o
que hubo un ingreso no autorizado, se debers tratar la carga como “No Conocida”.

G- Cuando la carga conocida se mantenga en la plataforma del aerédromo, para la proteccién de
la carga y correo, el explotador de aeronaves deberd contar con personal de seguridad , o con
una persona responsable. Si la carga se encuentra sin proteccién en el aerédromo, sera

considerada como carga “no conocida’, la Autoridad Aeroportuaria dispondrd que sea
inspeccionada nuevamente, antes de ser embarcada en una aeronave.

Aceptacién

A.

El Agente de Cargas deberd inspeccionar visualmente el exterior de toda la carga en bisgueda de
sefiales de alteracién, como cables expuestos, derrames, inconsistencias en el contenido, o
cualquier otra condicién sospechosa al momento de la aceptacién
Sino evidencia ninguna de esas condiciones, entonces la carga podra ser aceptada
Si la carga evidencia alguna manipulacién o se encuentra algiin tipo de explosivos no autorizados,
sustancias combustibles o cualquier otro ftem destructivo, el Agente de cargas debera:

l.no transportar la carga

il.mantener control positivo de la carga
fii.notificar a las autoridades

Al momento de la aceptacidn, el Agente de Cargas debers requerir y verificar una identificacion
vélida de cada individuo que entrega la carga para su transporte. Las identificaciones vencidas no
son vélidas al efecto de esta verificacién. Los documentos de identificacion deberdn contener una
foto identificable con el portador del documento de identidad.

Toda la informacién obtenida del proceso de aceptacién y otros requerimientos por las aerolineas a
fas que se prestan los serviclos, serdn consignados en los formatos proveidos por las aerolineas Vi
mantenidos en archivo segin requerimiento de cada una de ellas y seglin requerimiento de la
autoridad de aviacién.

Toda la carga o correo que se acepte para el transporte aéreo comercial debera ser
sometido a controles de seguridad, comprendida la inspeccién, utilizando un métedo o

metodos definidos en el titulo 6.1 del presente programa. La carga deberd ser
inspeccionada al 100%.

La carga conocida deberd estar acompafiada de una Declaracién de Seguridad, ya sea en
papel o0 a través de transmisidn electrénica de datos, para mantener el movimiento
segurc durante los procesos de manejo en las diferentes etapas de la cadena de
suministro de carga aérea, antes de ser cargadas en aeronaves. Cada aerddromo
establecera los procedimientos locales para la recepcién de la documentacion de la carga
de origen, transito y transbordo.
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H. En la cadena de suministros se podra proporcionar la informacién de seguridad del
embarqué por via electrénica, siermpre que el sistema se encuentre habilitado, o
presentando como minimo la declaracién de seguridad del envio impresa, y
documentacion adicional de las cargas que lo requieran.

I.  Los integrantes de la cadena de suministros deberan aplicar medidas adicionales de
seguridad al transporte de valores, debiendo estar protegido en todoe momento,
incluyendo personal de seguridad privada autorizado, u otras medidas de seguridad.
Estas medidas deberan ser descritas en los programas de seguridad.

l. La presencia de valores en un aerddromo, deberd ser informada a la Autoridad
Aeroportuaria con anterioridad,

6.3 PROCEDIMIENTOS DE PREPARACION E INSPECCION DE LA CARGA

las organizaciones o entidades responsables de aplicar controles de seguridad, comprendida la
inspeccion, la carga, correo, courier, suministros v aprovisionamiento a bordo son:

a) Agente de carga acreditado

b) Explotador de aeronaves autorizado por la Dinac para transportar carga.
c) Expedidor reconocido aceptade por la Dinac

d) Personal de Seguridad Aeroportuaria Dinac

Los procedimientos o métodos de inspeccién de seguridad tendrdn por objeto prevenir la introduccién de

artefactos explosivos, mercancias peligrosas, carga de aito riesgo, entre otras.

Los procedimientos o métodos de inspeccion aceptados por este programa, para ser aplicados a la carga y el correo,

son los siguientes:
a) Revision o registro manual
b) Inspeccién con equipos de rayos X convencionales
i. Visualizacidn simpie
ii. Visualizacién multiple

c) Rayos X por algoritmos
i. Visualizacién simple
ii. Visualizacién multiple
iii. Tomografia computarizada

iv. Difraccion

d) Detectores de metales
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e) Equipos detectores de trazas explosivas y quimicas (ETD, MMTD)
i. Particulas
ii. Vapor
f) Perros detectores de explosivos, uso exclusivo de organismos del Estado

Los procedimientos o métodas de inspeccién de seguridad deberan basarse en la naturaleza del envio, debiendo ser
declarados en los programas de seguridad. Adicionalmente, se deberd considerar la aplicacion de més de un
método de inspeccidn para los casos donde un Unico método de inspeccién no es suficiente para todos los tipos de
cargay correo.

La Dinac evaluard y aprobaré los métodos de inspeccién declarados en los programas de seguridad de los -
explotadores de aeronaves, agentes de carga y expedidores conocidos.

Inspeccidn de seguridad obligatoria.

La inspeccién de seguridad se ejecutara obligatoriamente en los siguientes casos:

a) Carga o correo proveniente de una entidad que no esté acreditada, validada o aprobada por la
dinac

b) Envios de carga o correo que muestran signos de manipulacién indebida.

c) Envios que no estén protegidos de acceso no autorizado.,

d) Envios bajo sospecha razonable de acceso no autorizado.

e) Carga o correo de alto riesgo.

f) Envios especificos a peticién del explotador de la aeronave

g) Envios al azar o aleatorios adicionales definidos en el pérrafo 6.4 de! presente programa.

Inspecciones aleatorias adicionales

El agente acreditado y el explotador de aeronaves deberan realizar inspecciones aleatorias adicionales a un
porcentaje de la carga conocida de cada vuelo, de acuerdo con el estado de alerta:

a) 10 % en estado de alerta Verde
b) Del 25 al 50 % en estado de alerta Amarilla
c) Del 51 al 100 % en estado de alerta Roja.

La DINAC, asimismo, podra realizar inspecciones aleatorias de la carga de acuerdo con los niveles de amenaza.

La carga conocida sometida a métodos de inspeccidn aleatoria adicional deberd incorporar una etiqueta o un
método visible que identifique esta medida, debiendo estampar esta inspeccion en la declaracion de seguridad del
envio. '

aerohaves.
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Declaracién de seguridad del envio .

La declaracian de seguridad del envio es una de las herramientas empleadas para proteger la carga y el correo a lo
largo de su movimiento en la cadena de suministro y asegurar que los agentes acreditados y expedidores
reconocidos son responsables. Esta declaracién, que puede ser impresa o en formato electrénico, la hace |a entidad
que protege la carga y es accesible a todas las partes en la cadena de suministro.

Una declaracién de seguridad del envio debe contener, por lo menos, la siguiente
informacioén:

a) identidad del agente acreditado, expedidor, expedidor reconocido u otra entidad que expide el envio;
.b) medios de referencia tnicos, tales como ndmero de carta de porte aéreo, nimero de lista de carga

agrupada o nimero de seguimiento;

c) contenido del envio y/o indicacién de agrupamiento, si lo hubiere;

d) origen del envio;

e} destino del envio;

f} estatus de seguridad del envio, declarando que es seguro para:
i. aeronaves de pasajeros, carga y correo {en algunas regiones se utiliza el cédigo “SPX”);
ii. aeronaves exclusivamente de carga y correo Unicamente (en algunas regiones se usa el cédigo
“SCO"); 0

iii. aeronaves de pasajeros, de carga y de correo, de conformidad con los requisitos de alto riesgo (en
algunas regiones se usa el cédigo “SHR”).

g} la razon por la que se expidié el estatus de seguridad, indicando si el envio: se recibe de un expedidor
reconocido aprobado; se recibe de un expedidor cliente; se inspecciona.empleando métodos de inspeccion
apropiados (deben especificarse los métodos); o estd exento de inspeccion (deben especificarse las razones
para la exencidn);

h) declaracién de que el contenido es seguro para el transporte en aeronaves de pasajeros o exclusivamente
de carga, seglin el leal saber y entender de la entidad;

i) declaracién de que el envio se ha mantenido seguro y no ha sido objeto de manipulacion indebida
mientras estaba en custodia;

j) firma de un miembro del personal adecuadamente capacitado y facultado para hacer la declaracién, u
otro medio de autenticacion cuando se usa la transmisién electrénica; y

k) advertencia de que toda declaracidn falsa conduciré al enjuiciamiento penal, si lo permite la ley.

Las declaraciones de seguridad del envio tienen una funcién importante para asegurar que la carga y el correo no
corren peligro a lo fargo de Ja cadena de suministro porque proporcionan una serie ininterrumpida y verificable de

entidades responsables. Los envios no acompafiados o relacionados con declaraciones validas deberian ser tratados
COMO Carga o Correos No seguros. '

Los Operadores Aeroportuarios, expedidores reconocidos y/o agentes acreditados que apliquen controles de
seguridad sobre la carga, deben estar obligados a proporcionar a las entidades aprobadas de la cadena de
suministro toda la documentacidn relaclonada con los envios, incluida una declaracié[]_,_gigﬁegg{idad del envio. Los
agentes acreditados deben asegurarse de que Ia declaracién contiene toda Ia inforrg/aﬁi}éﬁ\ﬁ'encﬂék@h, especiaimente

el estatus de seguridad de los envios, que determina si dichos envios pueden se ﬁ!;?énsportados(fg una aeronave
i = S) pagina 29
‘f\‘fa‘ =/
\\\‘% S




\ PRCGRAMA
{’; *Q Munser DE SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA / CORREO
— g e EDICION N°: 01
\\' ’ MUNSER SA - PARAGUAY Ndmero de hoja: 30 de 44

comercial, antes de entregar la carga a otro agente acreditado o a un explotador de aeronaves, o antes de recibirla
de éstos.

Si no se indica el estatus de seguridad, o no se expide una declaracién de seguridad del envio, debe considerarse
que no se han aplicado previamente controles de seguridad.

Una vez enviados la carga y el correo, la entidad aprobada que los acepta debe completar debidamente la
declaracién de seguridad del envio para indicar que ha asumido la responsabilidad de la seguridad de la carga. Las

declaraciones de seguridad del envio deben expedirse Gnicamente una vez que se han aplicado los controles de
seguridad apropiados.

Luego de ser aplicados los procesos de inspeccion de seguridad a los embarques, estos deberan:
L.ser transportados a la aeronave escoltados por Agentes de Seguridad
Il.ser almacenados en los lugares designados hasta el momento de su transporte a la aeronave
Ill.ser monitoreados por Agentes de Seguridad hasta el momento de su transporte a la aeronave.

E! procedimiento para aplicar dependera de:

1. los tiempos y procesos de tramites administrativos,
2. el volumen de la carga
3. otros '

El agente de Seguridad yfo Agente de Cargas se asegurard de que el transporte de la carga a la aeronave o su
almacenaje mantenga la cadena de suministro segura.

Los Agentes o el servicio de Seguridad podrén ser contratados directamente por la aerolinea o a solicitud de estas,
por la empresa.

Etiquetas de inspeccidn de carga conocida

La Carga Conocida debera ser identificada con una etiqueta que contenga a lo menaos la siguiente informacién:

a) Nombre de la empresa.
h) Ndmero de acreditacidn de la empresa
c) Fecha de la inspeccidn,

El modelo de etiqueta a utilizar deberd ser incluida en el Programa de Seguridad.
Categorias especiales de carga y correo

En las categorias especiales de carga se deberan aplicar procedimientos y otras medidas de seguridad para acreditar
la idoneidad del envio. Las categorias especiales de carga incluyen, entre otros:

a) Vacunas y otros articulos médicos perecederos;

b) Elementos esenciales para mantener la vida, tales como sangre, productos sanguineos, médula

N
5

Gsea y organos humanos; y
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c) Materiales radiactivos,‘ embalados de acuerdo con las Instrucciones Técnicas para el transporte sin

riesgos de mercancias peligrosas por via aérea (Doc 9284) de la OACI e identificados como tales, o articulos
gue pongan en peligro la vida o salud de los inspectores.

Las categorfas de carga especial podran estar exentos de Inspeccion, siempre y cuando el agente acreditado o el
explotador de la aeronave certifique que no es posible efectuar una inspeccidn por las caracteristicas del envio. Para
tal efecto deberd bacer uso del formulario indicado en el anexo G.

Animales Vivos

Los ahimales vivos seran inspeccionados conforme a procedimientos y medidas de seguridad alternativas que seran
declarados en sus respectivos programas de seguridad.

Todos los objetos que acompanan a animales vivos, tales como bolsas de alimentos, jaulas y contenedores, entre
otros, deberan ser sometidos a controles de seguridad y a inspeccion.

Antes de aceptar un envio de animales vivos, los explotadares de aeronaves deberan acreditar que el envio coincide
con la descripcion que figura en el manifiesto de carga.

El transporte de animales vivos deberd cumplir con las exigencias de la autoridad respectiva, en cuanto a la
aceptacion, transporte, cuidado y mantencion de los ejemplares.

Equipaje no acompafiade transportado como carga

El equipaje no acompafiado, transportado como carga, debera ser sometido a inspeccién de acuerdo a los criterios
definidos en el PNSAC

Tratamiento de la carga y correo sespechoso
Si durante la inspeccion de seguridad de la Carga, Correo o Courier, se descubren materiales que por su naturaleza

pudiesen poner en riesgo la seguridad de la operacién y que no hubiesen sido declarados como tal, éstos seran

requisados, la carga no sera aceptada para el transporte y los antecedentes serdn entregados a las autoridades
aeronduticas respectivas.

Si durante la inspeccidn se descubren elementos considerados como sustancias ilicitas, se procedera a informar en
forma inmediata a la autoridad correspondiente, de manera que ellos, adopten el procedimiento respectivo.

Mercancias peligrosas

Para aceptar envios de carga que contengan mercancias peligrosas, se debera cumplir lo siguiente:

a) Estar preparadas y embaladas conforme al requerimiento

b) Estar identificados como mercancias peligrosas; L

¢) Ser declarados antes de su aceptacién para el transporte / %C’UW"MD \
d) Adjuntar la documentacién especifica para aprobar su transporte. f
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6.8.2 Ademas, los envios de mercancias peligrosas deberan ser sometidas a los mismos controles de seguridad que
cualguier otro envio.

6.8.3 £l personal que efectie la inspeccidn de envios de mercancias peligrosas debe cumplir con los requisitos de
capacitacion de las Instrucciones Técnicas, ademds de estar capacitado en:

a) Deteccién de mercancias peligrosas en los equipos de rayos X y otros medios técnicos de
inspeccidn, segn corresponda.
b) Procedimientos de actuacién ante la deteccién de mercancias peligrosas.

Armas de Fuego y Explosivos
El embarque de armas de fuego v explosives deberd cumplir con los requisitos de la ley de control de armas -

{DIMABEL), debiende presentar a la DINAC las autorizaciones emitidas por la autoridad competente para su
embarque.

Las armas de fuego y explosivos deberdn ser protegidos y escoltados en todo momento.
Transporte de Valores

El transporte de valores en aerédromos se efectuara a través de empresas autorizadas por la DINAC debiendo
cumplir con los procedimientos y medidas especificas declaradas

Courler

La carga que se transporte como Courier deberd ser sometida a inspeccién al 100% con medios técnicos
apropiados, considerdndose como minimo el uso de equipos de rayos X.

Corraeo
Las empresas de correo estaran sujetas al mismo régimen de procedimientos que un agente acreditado. .

Ei agente acreditado de correo deberd aplicar inspeccidn al 100 % con medios técnicos apropiados, considerdndose
como minimo el uso de equipos de rayos X, a todos los envios que se transporten en una aeronave comercial,

El agente acreditado de correo para aceptar un envio deherd:

a) Contar con un programa de seguridad y plan de contingencia aprobado por la DINAC
b) Presentar la carga a los explotadores de aeronaves en los receptaculos de correo prescritos por las
normas y reglamentos de la Unién Postal Universal {UPU);
¢} etiquetar los receptdculos de correo.
d) Asegurar los receptaculos con los precintos numerados
e) Asegurar que los envios son sometidos a inspeccién con medios tecnoldgicos
) asegurarse de que todos los envios por via aérea estén acompafiados de una nota de entrega,
escrita o electrdnica, conforme a las normas ,
g) si el operador postal designado ha aplicado medidas de seguridad, proveer una declaracién de
seguridad del envio, por escrito o en forma electrénica, sea como una declaracién separada o incluida en la
nota de entrega, escrita o electrdnica. j’t'_J
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El agente acreditado de correo deberd aplicar procedimientos y medidas para la:

a) Seguridad de las instalaciones
b) Seguridad del personal

c) Instruccion

d) Inspeccion

e) Cadena de custodia _
f) Supervision y cumplimiento

Comat y Comail

Se seguiran los procedimientos de los programas de-seguridad de los explotadores de aeronaves para inspeccionar
y proteger las provisiones, fos suministros y piezas de repuestos que deban transportarse en aeronaves comerciales
de pasajeros, para impedir gque se introduzcan armas, explosivos y otros artefactos peligrosos con fines ilicitos. El
tratamiento para el COMAT y COMAIL serd similar a los procedimientos aplicados a la carga.

En el caso que las provisiones, ios suministros y piezas de repuestos, COMAT o COMAIL se encuentre sin proteccién
en la plataforma, serdn considerados como sospechosos y la autoridad aeroportuaria dispondrd que sean

nuevamente inspeccionados por e! personal de seguridad aeroportuaria.

El COMAT y COMAIL que contenga mercancias peligrosas deberd cumplir con los requisitos definidos en las
instrucciones técnicas para su transporte.

6.4 CARGA O CORREO DE ALTORIESGO

La carga y correo presentada por una entidad desconocida o que muestre sefiales de que su integridad ha sido
comprometida seré considerada de alto riesgo si cumple con uno o mas de los siguientes criterios:

a) Hay informacién especifica de inteligencia que indica que la carga o el correo representa una
amenaza para la aviacién civii; o

h) La carga o el correo presenta anomalias que suscitan sospecha; o

c) La naturaleza de la carga o del correo es tal que es improbable que con las medidas de seguridad
de base se detecten articulos prohibidos que puedan poner en peligro la aeronave.

La evaluacion de la amenaza especifica realizada por los organismos competentes, podran establecer que un envio

sea calificado de alto riesgo, sin importar que la carga y el correo provengan de una entidad conocida o
desconocida. :

Los participantes de la seguridad de la cadena de suministro de carga aérea incluirdn en sus programas de
seguridad la cbligacidon de notificar a la DINAC sobre aguellos envios que contravienen la normativa para su
transporte por via aérea v toda situacion de riesgo potencial, para poner en EJECLJGE@ﬁqu[}j cedimiento de
seguridad previsto para este tipo de situaciones y, de ser necesario, solicitar apo/yo de orgaﬁ:; 10s externcs

especializados. é‘!'_ 2
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Tratandose del correo, los participantes de la seguridad de la cadena de suministro de carga aérea, informarén a la
DINAC todo envio sospechoso detectado que pueda afectar la seguridad de la aviacién civil.

La DINAC adoptard medidas adicionales cuando una entidad o personas presenten para el transporte por

via aérea, carga que segln la definicidn se pueda clasificar como de Carga de Alto Riesgo. Para esos
efectos se consideraran entre otros:

a) Inspeccidn fisica y con medios tecnolégicos, considerando como minimo aplicar dos
técnicas de deteccidn.

b) Solo se aceptaran envios que provengan de agentes acreditados por la DINAC.

c) La carga de alto riesgo deberd permanecer almacenada y protegida, contando, ademds,
con sellos o dispositivos de proteccion.

d) Aplicacidn de medidas de seguridad reforzadas en coordinacion DINAC, organismos
policiales, cuando corresponda, y explotador de aeronaves.

e) Evaluard si se acepta 0 no el embarque de este tipo de carga y correo en aeronaves de
pasajeros.

La DINAC coordinard con los servicios publicos y policiales, cuando corresponda, la adopcién de
procedimientos de verificacién documental y fisico de aquellos envios de exportacién, importacién y
trénsito, que puedan contravenir la reglamentacion para su transporte por via aérea, o de aquellos
declarados sospechosos que pueden constituir un riesgo a la seguridad de las instalaciones y aeronaves,
a fin de adoptar el procedimiento de seguridad establecido.

Los participantes de la seguridad de la cadena de suministro de carga .aérea deberan incluir en sus
programas, planes y/o directivas de funcionamiento, procedimientos para la aplicacién de mayores e
medidas de seguridad para la carga y el correo de alto riesgo.

En el caso que la DINAC declare el estado de alerta “amarilla” o “roja” establecerd medidas de seguridad
reforzadas para atenuar adecuadamente las amenazas, de acuerdo a la evaluacién de riesgos.

Mercancias peligrosas de aiko riesgo
Para el transporte de mercancias peligrosas de alto riesgo se establece y aplicara las siguientes medidas:

a) Asignacién especifica de responsabilidades en materia de seguridad a personas
competentes; -

b) Registros de las mercancias peligrosas o de los tipos de mercancias peligrosas
transportadas;

pdgina 34



" PROGRAMA
: - : DE SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA / CORREO
-/ jMunser MUNSER SA - PARAGUAY | EDICION N°: 01
) Nimero de hoja: 35 de 44
c} Examen de las operaciones que se realicen y evaluacién de los aspectos vulnerables,

incluyendo la transferencia entre modos de transporte, el almacenamiento temporal en
trdnsito, la manipulacién y la distribucion, segin corresponda;

d) Indicacién de las medidas de seguridad, incluyendo instruceién, métodos operacionales
{entre otras: acceso a las mercancias peligrosas en almacenamientos temporales, proximidad a

infraestructuras vulnerables, etc.), el equipo que habré de utilizarse para reducir los riesgos en
materia de seguridad;

e) Sistema de vigilancia para prevenir incidentes o acciones ilicitas;

f) Procedimientos para notificar y hacer frente a fas amenazas, infracciones o incidentes
en materia de seguridad; y

g) Medidas para garantizar la seguridad de la informacion de transporte que figure en el
plan.

Coordinaciones de seguridad de la carga de alto riesge

Se enviara la informacién de seguridad de los embarques de alto riesgo, con anticipacion a la proxima

empresa en la cadena de suministro de carga aérea, y con un minimo de dos horas a la Autoridad
Aeroportuaria.

La informacidn de seguridad del embargue deberd proporcionar como minimo:

a) El nombre de la empresa participante en la seguridad de |a cadena de suministro de carga
aérea que protege la carga y su identificador Gnico.

b) El nombre de la persona autorizada para completar la informacién del embargue.

c} Una declaracion de seguridad que sefiale que la carga es Conocida y libre de manipulacion
y ha sido preparada de acuerdo con Jas narmas de Carga Conocida.

d) Los detalles del embarque y los nimeros de Jos sellos.

e) Tipo de procedimiento de inspeccion usado y el nombre de ia empresa gue lo llevd a cabo.

6.5 CARGAY CORREO DE TRANSBORDO Y'EN TRANSITO

La carga y el correo de transhordo y en transito que llegan del exterior al Estado Paraguayo por via aérea, terrestre,
ferroviaria o maritima para continuar su transporte por via aérea y que no han sido sometidos a controles de
seguridad continuos desde el punto de salida o en ruta, deben ser tratados como carga no segura y ser sometidos a

controles de seguridad apropiados. T
& prop /fgc,umw;
A N
Si bien ef Estado de origen sigue siendo responsable de la aplicacién de controles de #@urlc{ d apropra s alos
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envios de carga y correo, Paraguay debe asegurar que dichos controles se aplican antes de cargar los envios en una
aeronave comercial que sale de su territorio.

La carga y correo de transbordo debe seguir los siguientes principios:

a) Ser seguros en el punto de origen y estar protegidos contra interferencia no autorizada;

b) El estatus de seguridad de la carga y el correo debe expedirse en el punto de origen v estar claramente
indicado en una declaracién de seguridad del envio;

c) El estatus de seguridad (impreso o en formato electrénico) debe acompafiar a cada envio para permitir la
subsiguiente verificacion del estatus de seguridad de la carga v el correo;

d) La autoridad competente en el punto de origen debe asegurar la aplicacién .de controles de seguridad
apropiados para la carga y el correo al comienzo del viaje;

e) En el punto de transbordo en Paraguay debe mostrar evidencias de que los controles de seguridad
previamente aplicados a fa carga y el correo cumpien los requisitos del programa nacional de seguridad de
la aviacién civil; y

f) Cuando no se esté convencido de que el transbordo de la carga y def correo son seguros, deben aplicarse
los controles de seguridad apropiados, que pueden incluir inspeccién.

A fin de gquedar convencida respecto a la seguridad de la carga y el correo, la SAVSEC requiere que se utilicen
mecanismos tales como los que siguen:

a) transmisién de datos de avanzada entre los Explotadores de Aeronaves que participan en el transhordo
de los envios;

b} marcos de reconocimiento mutuo (incluidos acuerdos bilaterales y multilaterales); y

c) aprobacién del programa de seguridad del explotador de aeronaves por parte de la SAVSEC.

A fin de evitar la duplicacién de controles de seguridad, el transbordo de carga y correo no debe estar sujeto a ™
inspeccién adicional antes de cargarlos en una aeronave, siempre que:
a} en el Estado de origen se hayan aplicado los controles de seguridad apropiados;
b) los resultados de dichos cantroles de seguridad hayan sido debidamente registrados por medio de un
estatus de seguridad en la documentacion impresa que acompafia el envio 0 en registros electrénicos; v
c) el envio esté protegido contra interferencias no autorizadas a partir del punto de aplicacion de los
controles de seguridad e incluso en los puntos de transbordo.

La carga y el correo en transito que han sido sometidos a controles de seguridad apropiados a partir del punto de
origen deben ser tratados como seguros. Cuando se tengan preocupaciones muy especificas acerca de la seguridad

de la carga y el correo en transito, deben aplicar medidas de seguridad apropiadas de conformidad con este
programa.

La responsabilidad de la adquisicién, instalacién, funcionamiento y mantenimiento de los equipos de seguridad, asi
como la calibracién y puesta en marcha de los mismo es de la SAVSEC, el Agente de Cargas no opera equipos de
7 "
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El personal de Seguridad contratado por las aerolineas o tercerizado por la empresa, sera responsable por estas
funciones referentes a los equipos que utilicen para el desempefio de sus funciones.

6.7 NOTIFICACION DE AMENAZA

RESPUESTA A INCIDENTES

Se consideran incidentes relacionados con seguridad de la aviacién civil aquellos que comprometen la integridad
del contenido, embalaje y/o vehiculos de la carga; la falta de certeza en la documentacién o identificacion de las

personas que presentan la carga; la introduccién no autorizada a las instalaciones de carga y el descubrimiento de
algun dispositive explosivo improvisado. :

Entre ellos, sin limitar, se puede énumerar:

- Aviso de Bomba

Toda persona que reciba por teléfono una amenaza de bomba, inmediatamente después de darse cuenta de Ja
indole de la lamada, debe tratar de obtener respuesta a preguntas bésicas para poder ayudar a las autoridades de
seguridad competentes a determinar las medidas necesarias.

Estas preguntas son:

- éA qué hora estd programada la explosién de la bomba?

- éDénde ha sido colacada la bomba?

- ¢De qué tipo de diépositivos se trata? {Qué aspecto tiene?

= éPor qué motivo se puso la bomba?

Debe registrar Jnicamente las palabras exactas que utilizd inicialmente la persona que llamé, asi como las
respuestas a las preguntas formuladas. Es importante que preste mucha atencién en todo momento para poder
describir el sexo, edad y tono de la voz que llama, determinar si tal voz le es o no familiar v prestar atencion a
cualquier ruido de fondo que pueda ayudar a localizar el sitio donde fue hecha la llamada. De ningiin modo debe
tratar de'interpretar el sentido de las palabras utilizadas por la persona gue llame.

- Sabotaje de aeronaves

- Sabotaje de instalaciones aeroportuarias

- Apoderamiento ilicito de aeronaves en suelo o en tierra
- Toma de rehenes en aeropuertos

- Ataques armados en aeropuertos

- Agrupacién de multitudes

Cualquier persona con conocimientos de eventos que afecten la seguridad de la carga y el correo, deberan notificar

a fa Direccién Nacional de Aeronautica Civil, por intermedio de la SAVSEC, los incidentes relacionados con seguridad
de la aviacién civil.

Aque| que tome conocimiento de eventos de posible contingencia, deberd reportar de/i%aﬁéﬁfﬁ% ser posible
dentro de los primeros 5 minutos de tomado el conocimiento, al Supervisor de Seguridad/i@ urno. Lositeléfonos de
| s
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contacto figuran en ei Capitulo 4 de este Programa y seran socializados permanentes entre los colaboradores de Ia
empresa y exhibidos a la vista en las oficinas y depdsitos de Munser. Los medios de comunicacién con el Supervisor
podrén ser radios, teléfonos celulares o correos electrénicos, de acuerdo con la disponibilidad.

El Supervisor de Seguridad serd el enlace en la comunicacién a las Autoridades Aeroportuarias, v dara aviso del
evento o incidente para la activacién del Plan Nacional de Contingencia.

Los procedimientos para responder a los actos de interferencia ilicita estén contenidos en el plan de contingencia /

emergencia de cada operador aeroportuario y explotador de aeronaves, en seguimiento de jos lineamientos del
Plan Nacional de Contingencias, se seguiran estos procedimientos.

En el caso de una contingencia o acto de interferencia ilicita perpetrado o ¢consumado dentro del perimetro de
jurisdiccién del aeropuerto o aerddromo, se notificard a las autoridades AVSEC del aeropuerto. El plan de

contingencia del aeropuerto o aerédromo civil prevalecera sobre el plan de emergencia del explotador de
aeronaves.

La SAVSEC realizara las investigaciones de incidentes relacionado con seguridad de la aviacién civil y actos de
interferencia ilicita, a fin-de determinar sus causas y debilidades del sistema.

En estos procesos de investigacion participaran los diferentes drganos de seguridad de estado segiin lo indican sus
atribuciones.

6.8 PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS SANITARIAS Y. DE HIGIENE: ANTE LA
PROPAGACION DEL COVID 19

La DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL {DINAC) - {DIRECCION DE AERONAUTICA. SUBDIRECCION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - GERENCIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD) ha emitido una CIRCULAR
TEMPORAL DE ASESORAMIENTO EN COVID 19.-

La misma se encuentra adjunta al presente programa como Anexo 1.-
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CAPITULO 7 - INSTRUCCION EN MATERIA DE SEGURIDAD

Los contenidos vy la duracidn de los cursos de instruccion estaran adecuados a las necesidades operacionales y a los
requerimientos del Programa Nacional de Instruccion (PNISAC)

Se mantendrén los registros de la instruccién y los resultados de las evaluaciones en los legajos de los empleados y
seran puestos a disposicién de la SAVSEC, cada vez que sed requerido para fines de controi de calidad.

El personal recibird capacitacién mediante un CIAC habilitado, de las empresas o explotadores a fos que presta

Segtin dicta el PNISAC, se seguird el siguiente esquema de contenidos para la instruccién:

servicios y/o por su sistema de capacitacion interno a
desempefiaran.

ANEXO R:
“INSTRUCCION EN SEGQU RIDAD DE LA CARGA ¥ CORRED™

PROPOSITO

Instruceion dinigida 3 tedo el personal empleado por un Explotsdor Aétes, Agente Acteditado o |
Expedidor Reconncido respamsnhle die RUCPIAT ¥ irmnspogtar g corgn,

v Nommas y recommidagiones QACT

2. Procedimientos pars otorgar seguridad
o Ia curen.
v Cadena de samdnistros,
¥ Procedimiontos  mtemgs de  lag
cimpresss pam o manipelacidn de
caiga de expedidores reconacidos ¥ Dl
recomocidng y agentes sereditados y po
sereditado.
¥ Calogorins de  cargs  que
croneraric de la inspecidn,
v Drelinicitn y manipulacion de fa Carga
de transhorsho,
¥ Responsabilidades y obligaciones de
fos apenies acreditades,
o Dellnicidn y maniputacin de la carga
de nesgo clevado,
Métodos d2 Inspeceion.
Oires gontroles de seguridad,
Seguridad del correo postal

poede

AN

3. Artfenlos suspechosos o restringidos.

¥ Difgrencizs  enire  un  articulo
sospechioso y un artievlo restringide,

v Gjemplos de articulos sospechosns y
atticulos restringidos.

¥ Pregedimicntos  splicables s se
descubie un articulo  sospechose o
restringide.

Y ' ! N ([
Termmy s trafar | ufl Duratién | Freewencla purticipsnics
I. Principios Genernles: .

v Cencepios aseciados Un  total | Recareeste onda | Misimo 20
*  Responsabifidades de Jas omprosas y | minimo de | vembiensto (243 participanies
del Estodo, I5homs [ mweses. Con un | pew vew

ial minime de
{8 hreas

probado, conforme a las funciones de seguridad que
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4. Vusclones de gestlén ¥ supervisidn,

¥ Fusciopes v respeomsabildedes  de
sdminisiradoses v supervisores  de
u‘:_h,l;l‘ﬁ!-iju

*  Fatructurn oy an equipo de seguridad y
ohmtGicRimmes NensERtins n Cido de
negidente.

v Glesnsaios perhnesies paa R
sespridad do be epega dy trongbarnds.

¥ Reyuigiton de seguridnd pespecte 3 jas
peronaves exslushvamente do ootga,

v Procediouesses relativos  w las
nkariones eom Jou clizmies.

5. Mteapucsis & is ameanes.

v Tipos  de amemarss gee  pussion
recibirse vy motives comis de bas

HEELY
¥ Progedinuentes  aplicobles para da

auatitn gtz wnn amenen o bomba.
v bledidas gue b de taesarns unn vez
avslirady g arsen e reeibida
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“INETRUCCION SODRE MERT ARTIAS PEIIGROBAR CATEGDRLA 67,
FROPOSITO T - '

Instruccion de mereancias peligrses dirigida o todo ¢f personal de seguridad de la aviscion, asl
como cmoplesdo por un Explotmlor Adreo, Agemte Aceditado o Espedubs Recpnovido
refacionmdo con el dessmpeto espoci fien de sus fimeiones,

f LT = .I - Py —
Temus u tratar. | Durucidn | Frecumes |
A ey
L. Mercancias Pellgrosss per wia | Un  tofal | Recwrrente enda | Miximo 20
afren: minimo de | veimticustro (24} | participantes  por
¥ Oencralidades Mihoras, | meses. Conooun | vz
¢ Limpooiones. minimo tinl de
¥ Hequisitos pam los expididomes. 33 homs.
¥ Closifoaetin,
¥ Lasi de Mereancias Poldigass,
¥ Uondiciones  relalives 2 los
embalnjes.
¢ Fliquetss ¥ marcas
¥ Documeniacidn pertinente.
¥ Procedimienio do ncemaetin.
¥ Reconocimiento Jde mercanciss
peligrosas no declaradig,
¥ Procedimients de
almaeenarmiento y carph,
w

MNotificeeidn al pilels.

¥ DHsposiviones relativas o lom
pasgiesos ¥ lo opalaciin.

«  Procedimionioe de  setuseidn

ante incidentes v accidentes con

Mereomeing Peligrosan,

-ﬁ\:\_‘_w
L..,-,C o,

s

f

e
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CAPITULO 8 - CONTROL DE-CALIDAD

La empresa se someterd a los Programas de control de calidad de las aerolineas a la que presta servicios,
manteniendo los registros a disposicién para inspecciones, auditorfas, pruebas y/o estudios que requieran los
programas mencionados y la Autoridad.

Los registros o farmularios de seguridad que se requieran para cada aerolinea seran praporcionados por las mismas
y s mantendran en archivo por el tiempo requerido en sus respectivos programas.

El Supervisor de Seguridad es el responsable de efectuar el monitoreo del cumplimiento del programa de seguridad
de cargas de la empresa y de las aerolineas a las fue prestan servicio.

Métodos de monitoreo

Los métodos de monitoreo para el cumplimiento del programa de seguridad, de conformidad con e} Programa
Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacidn Civil que emita la Direccién Macional de Aerondutica
Civil, estardn refacionados con;

- a) Inspecciones de seguridad;
b) Auditorias de seguridad:
¢} Pruebas de seguridad; y
d) Estudios de seguridad

La pefiodicidad de la aplicacién de los métodos de monitoreo se regira en cada caso por los estipulados en los
Programas de cada aerolinea.

Adicional, e! Supervisor de Seguridad realizard Inspecciones aleatorias internas, a fin de mantener los procesos ¥
registros en-forma.

Informe de los resultados

El Supervisor de Seguridad de ia empresa debe informar a la Alta Direccién de la empresa y a los responsables de
apiicar el programa de seguridad en ia carga, los resultados y seguimiento de las revisiones internas, asi como de los
hallazgos que comprometan la seguridad de las operaciones y sea necesaria su atencion inmediata, junte con las

acciones planeadas para corregir o mitigar dichas fallas o descubrimientos. E! método de comunicacion serd la via
de correo electronico.

Ademds, la empresa cuenta con un Coordinador de Calidad, cuyas funciones son, entre otras:

Elaborar, mantener y actualizar los documentos del Sistema de Gestion de Calidad {SGC).

Asegurar la disponibilidad de documentos del SGC en todos los puntos de uso.

Capacitar al personal en todo lo relacionado a documentos del SGC,

. Realizar y/o gestionar auditorias periddicas a la empresa para verificar la correcta implementacién
del Sistema de Calidad y las oportunidades de mejora. (Estas auditorfas serfan complementarias a las

ejecutadas por los auditores internos). ,a,;{;g—;\%‘“-?\«,
" Léi" ™

2wNe

A
5. Documentar los hallazgos de las auditorias realizadas. e
» - . . ’ . - s - L’J
6. . Coordinar la ejecucién de auditorias internas del Sistema de Gestién de Calid jq;
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7. Determinar, en conjunto con el Area donde se originan no conformidades reales o potenclales las
causas y coordinar el plan de acciones correctivas y preventivas. ‘

8. Acompafiar y evaluar la eficacia de acciones correctivas y preventivas.

9. Realizar reuniones segtn necesidad con los Colaboradores de la empresa para la actualizacién de
conceptos del SGC y fomentar la mejora continua del mismo.

10. Informar al Representante de la Direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad y

cualquier necesidad de mejora (esta informacion se dara en el contexto de una Revisidn por la Direccidn o
fuera de {a Revisién por la Direccidn).

11. Coordinar las gestiones para auditorias externas del Sistema de Gestion

12, Establecer los recaudos necesarios para asegurar que todos los Colaboradores de la empresa
conozcan fa Politica de Calidad y tengan una clara concepcién de la importancia de cada actividad sobre el
Sistema de Gestidn de Calidad.

13. Realizar el seguimiento a los resultados de los Indicadores de Medicidn de procesos y su eficacia.
14. Realizar todas las acciones que sean necesarias para lograr las metas establecidas, teniendo en
cuenta que las funciones establecidas en esta descripcion de funciones no son limitativas sino enunciativas.

La empresa posee Certificacion IS0 9001:2015
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