PLAN DE EMERGENCIA  

Aeropuerto Internacional “Silvio Pettirossi”

CAPITULO II
            ACCIDENTES DE AERONAVES EN EL AEROPUERTO

2.1  RESUMEN DE ACTIVIDADES
2.1.1 Al ocurrir el accidente, el Supervisor de la Torre de control  de Aeródromo o el Operador de turno deberá activar Alerta III accionando el sistema de alarma (sirena) y  procesando la cadena de comunicaciones.
2.1.2 El Encargado del COE activará el COE, siguiendo los procedimientos establecidos.
2.1.3  Los funcionarios del aeropuerto involucrados en la emergencia se dirigirán frente a la Oficina de Operaciones al nivel de Plataforma, donde una unidad móvil los trasladarán hacia la zona de siniestro. Mientras se efectúa el traslado, cada participante se pondrá el respectivo chaleco u otros dispositivos que identifiquen su función en el escenario de la emergencia.
2.1.4 
El Jefe de Operaciones de Emergencia (JOE) o su sustituto legal, desplazará el PMM, hacia el lugar del accidente y   dispondrá el envío de los vehículos a la zona de concentración para el transporte de las personas involucradas en la emergencia, hacia el lugar de la emergencia.
2.1.5 El Jefe del Dpto. de  Salvamento y Extinción de Incendios  o su sustituto legal dispondrá el envío de los 3 vehículos ARFF, hacia el lugar de la emergencia.
2.1.6 El Jefe de Operaciones de Emergencia (JOE) o su sustituto legal, en coordinación con el SEI y el COS preparará el escenario indicado en el Apéndice 11.
2.1.7 La Jefatura AVSEC o su sustituto legal  coordinará las acciones pertinentes para  aislar el área del accidente, impidiendo el acceso de personas ajenas al plan de emergencia. 
2.1.8 El Coordinador Sanitario (COS) o su sustituto legal, posterior a la extinción, salvamento y rescate de las victimas del accidente, será el encargado de coordinar las tareas de triage de las victimas que vayan llegando hasta la zona de acopio, de modo que a medida que lleguen los recursos médicos y transporte de las agencias intervinientes externas al aeropuerto, se envíe a  los heridos a los hospitales y centros asistenciales de referencia, priorizándolos  por su gravedad y utilizando los medios apropiados de transporte y..
2.1.9 Los sobrevivientes ambulantes serán encaminados al Área de Espera donde recibirán los primeros auxilios y se les proporcionarán las facilidades iniciales.
2.1.10 Los fallecidos serán mantenidos en el lugar hasta la llegada del médico forense.
2.2      RESPUESTA A LA EMERGENCIA.

2.2.1 INTERVENCIÓN DE LOS SERVICIOS DE TRÁNSITO AÉREO

Al recibir el aviso o notar el accidente de una aeronave en el aeropuerto, el Supervisor de la Torre de control  de Aeródromo o el Operador de turno deberá:

2.2.1.1  Activar inmediatamente   Alerta III, accionando el sistema de alarma (sirena) tres veces en intervalos de 5 segundos. 

2.2.1.2 Procesar la cadena de comunicaciones, para transmitir información de la aeronave accidentada: 
              UNIDAD

TELÉFONO
         RADIO/Fx.
             SEI
           2213/2266

167.150 Mhz.

             COE
           2201/2204/2376
167.150  Mhz.

a) “Accidente de aeronave en el aeropuerto, aeronave de (pasajeros, carga, aviación general, militar, etc.).
b) Aeronave tipo (xxxxxx) empresa / compañía (xxxxx);

c)   Ubicación del accidente, dando información según el  mapa Cuadriculado (ver Apéndice 15)  y en casos necesarios, informar la entrada más conveniente al lugar del suceso y si fuera el caso también brindar datos  sobre:

· Almas a bordo 

· Cantidad de combustible 

· Tipos de mercancías peligrosas transportadas y demás datos que considere pertinente 
2.2.1.3 Informar a las demás dependencias de tránsito aéreo a fin de coordinar el tráfico existente o futuro próximo.

2.2.1.4 Clausurar  la pista o las áreas afectadas por el accidente  y solicitar al COE la  promulgación del NOTAM correspondiente, informando motivo  de la clausura. 

2.2.1.5 Reducir al máximo el tráfico de vehículos en las áreas  afectadas por el accidente,  a fin de evitar perturbaciones en las tareas de extinción y salvamento e investigación del accidente.

2.2.1.6   Confirmar que las medidas anteriormente indicadas fueron completadas mediante la Lista de Verificación (GTA 1).
2.2.2   INTERVENCIÓN DEL SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS (SEI)


Al escuchar la activación del sistema de alarma el SEI                         deberá:
2.2.2.1 Dirigirse al lugar indicado por la Torre de Control según Mapa Cuadriculado, por el camino más apropiado, para llevar a cabo las acciones de salvamento y extinción de incendios. 

2.2.2.2 Mantener escucha en  Canal 1 frecuencia: 167.150 Mhz. de la Torre de Control. 

2.2.2.3 Solicitar al  COE  la expedición del   NOTAM correspondiente, que en  texto claro dirá: No se cuenta con Servicio  de Salvamento y Extinción de Incendios o de ser el caso, se encuentra reducido a categoría (incluir el Nº) hasta nuevo aviso, por accidente de aeronave en el aeropuerto.

2.2.2.4 Notificar al COE de la necesidad de accionar a los Cuerpos componentes de la ayuda mutua. 

2.2.2.5 Determinar la Zona de Siniestro. 

2.2.2.6 Establecer inmediatamente un Puesto de Mando provisional fácilmente identificable en el lugar  asumiendo su autoridad hasta tanto dicha Zona sea considerada no riesgosa y esté en funciones el Puesto Móvil de Mando (PMM), comandado por el JOE.
2.2.2.7 Establecer las acciones a seguir de acuerdo a los procedimientos establecidos para cada tipo de aeronave.

2.2.2.8 Brindar primeros auxilios a los accidentados, hasta que tengan asistencia de personal sanitario.
2.2.3 INTERVENCIÓN DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE)

2.2.3.1 MEDIDAS QUE TOMARA EL ENCARGADO DEL COE 
2.2.3.1.1  Activar el COE, notificando a sus integrantes.
2.2.3.1.2  Llevar a cabo las notificaciones a los órganos y agencias involucrados de acuerdo a la Carta de Afluencia (ver apéndice 9) dando el siguiente mensaje: “Accidente de aeronave en el aeropuerto, aeronave de (pasajeros, carga, aviación general, militar, etc.), tipo (xxxx), posición indicada en el mapa cuadriculado (número y letra).

2.2.3.2 MEDIDAS QUE TOMARA EL  COORDINADOR DEL COE
2.2.3.2.1 Activar la unidad móvil del COE (PMM) hacia el lugar del  accidente;
2.2.3.2.2 Identificar el tipo y  magnitud de la emergencia y de acuerdo a ello instruir al Encargado del COE, en relación a continuar o no con el Plan de llamadas.
2.2.3.2.3  Informar a las Autoridades Aeronáuticas y Judiciales.
2.2.3.2.4  Mantener contacto permanente  con  el PMM y con los diversos servicios y entidades.

2.2.3.2.5  Actuar como puente en las comunicaciones entre el PMM y las agencias intervinientes en el plan,  en los casos en que la comunicación directa no sea posible;
2.2.3.2.5 Retransmitir las informaciones suplementarias, tales como:
a. Hora de la emergencia;

b. Número de ocupantes incluyendo los ciegos,

imposibilitados, inmovilizados, sordos, mujeres embarazadas, personas con problemas cardíacos, etc.;
c. Existencia o no, de mercancías peligrosas;
d. Caminos de acceso y de salida.
2.2.3.2.6 Informar del accidente al explotador de la ANV accidentada.

2.2.3.2.7 Requerir información sobre cualquier mercancía peligrosa a bordo de la aeronave, por ejemplo, sustancias explosivas, gases, sólido o líquidos inflamables, sustancias venenosas, materiales radiactivos y/o corrosivos.

2.2.3.2.8 Requerir al explotador de la aeronave accidentada, copias de los formularios de la Declaración General, Manifiesto de Pasajeros y de Carga (Apéndice 1.2.3. del Anexo 9- OACI).
2.2.3.2.9 Verificar si se ha emitido el NOTAM correspondiente.

2.2.3.2.10 Asistir y apoyar las acciones y medidas adoptadas por el PMM.

2.2.3.2.11 Comprobar a través del Puesto Móvil de Mando el cumplimiento de los procedimientos adoptados para la emergencia por cada uno de los organismos encargado.

2.2.3.2.12 Gestionar la provisión de recursos materiales requeridos por el PMM. 

2.2.3.2.13 Coordinar las acciones a seguir con las autoridades gubernamentales y los organismos de ayuda mutua.

2.2.3.2.14 Verificar que los organismos de seguridad, hayan tomado las medidas pertinentes para  evitar el ingreso de personas extrañas en el aeropuerto e inmediaciones del área de operaciones, que puedan entorpecer el desarrollo adecuado de los trabajos de evacuación y rescate de las victimas de la  emergencia.

2.2.3.2.15 Coordinar la redacción de los sueltos y/o comunicados para la prensa relativos a la  emergencia aérea con:
a) El JOE

b) El Jefe de Prensa o su sustituto legal 

c) Gerente del CIPAA o su sustituto legal; 
d) El representante del Explotador de la ANV.  

2.2.3.3 MEDIDAS QUE TOMARA EL JEFE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA                
El  Jefe de Operaciones de Emergencia (JOE), una vez enterado de la emergencia deberá:

2.2.3.3.1 Proceder inmediatamente hacía la zona del siniestro a bordo del PMM.
2.2.3.3.2  Establecer el PMM en un lugar adecuado respecto a las condiciones del viento y topográficas. 

2.2.3.3.3 Establecer en coordinación con el SEI el perímetro interno y su respectivo acordonamiento.

2.2.3.3.4 Coordinar las acciones a ser tomadas por los demás integrantes del PMM.

2.2.3.3.5 Evaluar y coordinar la necesidad de convocar o no a las organizaciones de ayuda mutua integrantes del Plan, dependiendo de la magnitud o complejidad del accidente.

2.2.3.3.6 Coordinar las operaciones y acciones a ser realizadas por las distintas personas y grupos de apoyo en el lugar de la emergencia.
2.2.3.3.7 Establecer permanente comunicación con el COE a fin de coordinar acciones, recibir y transmitir informaciones inherentes a la emergencia.

2.2.3.3.8 Indicar la zona asignada a la prensa en coordinación con el Jefe del SEI y el CIPAA e informar al COE en que momento pueden acceder a la misma.
2.2.3.3.9 Transferir el mando a la autoridad investigadora de accidentes (CIPAA), después de finalizada la evacuación de las victimas.
2.2.3.3.10 Coordinar los trabajos de retiro de la aeronave con  el explotador, una vez que la Autoridad investigadora lo autorice. 

2.2.3.3.11 Coordinar acciones con personal especializado para el retiro de la aeronave por parte de la DINAC en caso de que el explotador no este en condiciones de hacerlo.

2.2.3.3.12 Tomar las medidas necesarias para esterilizar el área donde ocurrió el suceso, una finalizada las tareas de remoción de la aeronave afectada.

2.2.3.3.13 Informar inmediatamente de la finalización de los trabajos de limpieza al COE, para el levantamiento de la alerta.

2.2.3.3.14 Redactar los sueltos y/o comunicados para la prensa relativos a la emergencia aérea, conjuntamente con:

a. Jefe del Departamento de Prensa;
b. Gerente del CIPAA o su sustituto legal; 

c. Representante del Explotador de la aeronave afectada,  todos en estrecha coordinación con el Coordinador del COE. 
2.2.3.4 MEDIDAS QUE TOMARA EL ADMINISTRADOR
Al recibir la información deberá:
2.2.3.4.1  Presentarse inmediatamente en la sede del COE.
2.2.3.4.2  Proceder conforme se cita en el  numeral 2.2.4 in extenso y supervisará junto a los demás integrantes del COE la lista de verificación de medidas que hayan de realizarse para comprobar si:
a) El COE está con todos los integrantes requeridos para la atención de la emergencia; de acuerdo a la envergadura de la misma.
b) Se han iniciado los procedimientos de ayuda mutua, con la Policía Nacional, la Policía de Tránsito y Policía Caminera  y se  han efectuado las llamadas para notificaciones complementarias.
c) Se ha dado alerta a los servicios médicos y ambulancias del AISP y se trasladarán hacia la zona de siniestro y que los servicios de ayuda mutua hayan sido alertados.
d) Se ha establecido enlace con los ATS respecto al cierre de zonas del Aeropuerto, la designación de las vías que ha de seguir los servicios de emergencias, expedición de notificaciones orales y NOTAM correspondientes. 
e) Se ha notificado al Dpto. Meteorológico para que efectúe una observación meteorológica especial y expida un SPECI de la hora en que ocurrió el accidente.
f) Se ha hecho todo lo necesario para la realización inmediata de una inspección y para tomar fotografías de la pista afectada, de forma que pueda identificarse el lugar en que se encuentran los restos del accidente.
g) Se ha informado del accidente al explotador de la ANV accidentada y se ha requerido información sobre cualquier mercancía peligrosa a bordo de la ANV, por ejemplo, sustancias explosivas, gases, sólido o líquidos inflamables, 
     sustancias venenosas, materiales radioactivos y/o corrosivos. 
h) Se ha dispuesto lo necesario para mantener seguros los restos de la aeronave, hasta que den autorización para su retiro los organismos de investigación.
i) Se ha requerido la ayuda de las instituciones militares, así como la asistencia del Clero según sean necesarias.
j) Se ha alertados o requerido los servicios al Ministerio de Obras Públicas, Comando de Ingeniería, u otras entidades que dispongan de equipos y materiales para llevar a cabo las tareas de remoción de aeronaves inutilizadas o inmovilizadas,
          si fuera el caso.
k) Se ha coordinado  con el Explotador de la aeronave afectada, la puesta a punto de la Zona de Espera designada. Preferentemente se determinará que dicha zona sea el Salón de Desembarque del Espigón Nacional.
2.2.3.5 INTERVENCIÓN DEL COORDINADOR SANITARIO (COS)
Al tomar conocimiento de la emergencia el Jefe del Departamento Médico o su sustituto legal  deberá: 
2.2.3.5.1 Integrar el PMM, y dirigirse en forma inmediata al lugar del siniestro a fin de evaluar la situación de las victimas.

2.2.3.5.2 Realizar una rápida evaluación del número y gravedad de las victimas y de los requerimientos médicos necesarios.

2.2.3.5.3 Solicitar al COE la asistencia de los servicios médicos y ambulancias de Ayuda Mutua y verificar su llegada ulterior al área de operaciones. 

2.2.3.5.4 Coordinar con el JOE la designación de la zona de responsabilidad médica (área de reunión sanitaria, área de selección y clasificación e victimas, área de cuidado médicos y área de transporte).
2.2.3.5.5 Coordinar con el JOE para establecer las vías de acceso y evacuación de ambulancias.

2.2.3.5.6 Distribuir al personal médico, asignándole tareas específicas, para la Selección y Clasificación de las víctimas por medio de la Rotulación de Tarjetas de acuerdo a los  parámetros establecidos. (ver Apéndice 12). 

2.2.3.5.7 Designar paramédicos para el llenado de las tarjetas de identificación de victimas registro detallado de los tratamientos efectuados en todos los casos, el cual debe acompañar a las víctimas en caso de ser derivadas a un centro médico.

2.2.3.5.8 Disponer el control de la afluencia de personas lesionadas, coordinando el traslado y despacho de los lesionados a los hospitales apropiados por vía terrestre o aérea.

2.2.3.5.9 Proporcionar al JOE una lista precisa de lesionados, hospitales o lugares a que han sido trasladados, incluso sus nombres y su disposición final.

2.2.3.5.10 Coordinar con el Explotador el traslado de los pasajeros ilesos a la Zona de Espera ubicada en el Salón de Desembarque Nacional
2.2.3.5.11 Disponer los arreglos necesarios para el reabastecimiento de suministros médicos si fuese necesario.
2.2.3.5.12 Coordinar la separación de los muertos de los vivos.
2.2.3.5.13 Coordinar con el JOE, el COE y Autoridades Judiciales el  traslado de los muertos al lugar provisional para el  depósito de cadáveres, ubicado en el Cuartel de Bomberos, hasta tanto sean retirados por las personas responsables.
2.2.3.6 INTERVENCIÓN DE LOS HOSPITALES
Los hospitales participantes inmediatamente después de que hayan sido notificados de la emergencia, a través de sus coordinadores  deberán: 

2.2.3.6.1 Proporcionar y transportar al lugar del accidente, doctores y equipos médicos diestros en cuidado traumáticos; 

2.2.3.6.2 Proporcionar cuidados médicos a los lesionados, desde el momento en que lleguen a la zona designada para su tratamiento; y

2.2.3.6.3 Asegurar de que todos los hospitales activen su plan de contingencia a fin de disponer todo lo necesario afrontar la emergencia, en cuanto la existencia de doctores, enfermeras, salas de operaciones, dependencias de cuidados intensivos, equipos de cirujanos, sangre y extensores de volumen de sangre etc. 

2.2.3.6.4 Enviar tan pronto sea posible lista completa de los lesionados que sean admitidos en los respectivos hospitales al Centro de Operaciones de Emergencias, especificando datos personales, estado del paciente y cualquier otro dato que se considere pertinente.   
2.2.3.7 INTERVENCIÓN DE LA AUTORIDAD AVSEC
La Autoridad AVSEC o su sustituto legal en coordinación con el JOE, deberá:  
2.2.3.7.1 Integrar el PMM, y dirigirse en forma inmediata al lugar del siniestro a fin de evaluar la situación.
2.2.3.7.2 Poner en ejecución lo más rápido posible, las  comunicaciones entre los puntos de verificación de Seguridad, el Puesto  Móvil de Mando y el COE.
2.2.3.7.3 Solicitar al COE la asistencia de la FAP y Policía Nacional, si considera pertinente.
2.2.3.7.4 Coordinar acciones con los diferentes grupos de apoyos.
2.2.3.7.5 Disponer la video grabación del lugar del siniestro.

2.2.3.7.6 Disponer el acordonamiento del lugar del accidente tan pronto como sea posible para Impedir la entrada al lugar del siniestro  a los intrusos, la prensa y los curiosos, a fin de excluirlos se obtendrán prominentes letreros apropiados a fin de advertir a las personas sobre la posibilidad de sufrir lesiones graves si se acercan al área.
2.2.3.7.7 Autorizar solamente el ingreso al lugar del accidente a las personas que tienen tareas específicas que desempeñar, y mantener a las personas no autorizadas fuera del lugar del accidente.

2.2.3.7.8 Coordinar con el CIPAA y el Jefe del SEI para establecer disposiciones especiales de seguridad, para proteger los datos de vuelo FDR/DFDR y los registradores de voz del puesto de pilotaje CVR; cualquier correo o mercancía  clasificada como peligrosa que pueda encontrarse en el lugar, así como al personal,  contra exposiciones de material radiactivos.
2.2.3.7.9 Mantener dentro de sus límites a los diferentes miembros de prensa autorizados.
2.2.3.7.10 Disponer el desvío del tránsito de la vecindad del lugar del accidente, para facilitar el desplazamiento del personal y vehículos de emergencias hasta el aeropuerto.
2.2.3.7.11 Disponer la liberación de tráfico de las vías de entrada y salida de los vehículos de emergencias.

2.2.3.7.12 Disponer el control del movimiento de las multitudes.
2.2.3.7.13 Disponer la custodia de los efectos personales retirados de la ANV.
2.2.3.7.14 Expedir credenciales y/o brazaletes a las personas involucradas en éste Plan, las cuales portarán en lugar visible de la indumentaria.

2.2.3.7.15 Expedir credenciales a los vehículos que podrán transitar dentro del área del accidente, que será puesto en lugar visible; a excepción de las ambulancias y bomberos.

2.2.3.7.16 Disponer de bolsas plásticas y tarjetas especiales a fin de depositar y rotular los efectos personales retirados de la aeronave o sus inmediaciones, dichas tarjetas contendrán el nombre del propietario, si se sabe y la ubicación donde fue encontrado; posteriormente estos efectos personales se depositarán en lugar seguro bajo custodia.

NOTA 1:
Todo el personal involucrado con la seguridad durante la emergencia, perteneciente a la Fuerza Aérea Paraguaya y Policía Nacional, estarán bajo jurisdicción del Jefe del Dpto. AVSEC o su sustituto legal.
NOTA2:
La recolección de efectos personales de los alrededores de la aeronave, solo se empezará una vez que la Autoridad investigadora de accidentes (CIPAA), así lo autorice y se debe realizar por un grupo de personas compuesto por un personal AVSEC, CIPAA, Policial, Judicial y un representante del Explotador.

2.2.3.8 INTERVENCIÓN DEL EXPLOTADOR DE LA  AERONAVE ACCIDENTADA

El Explotador o su representante legal deberá:

2.2.3.8.1 Integrarse en la brevedad posible, al Puesto Móvil  de Mando para coordinar las actividades con el JOE.
2.2.3.8.2 Informar con respecto al número de pasajeros, personal de la tripulación de vuelo y mercancías peligrosa a bordo de la aeronave. La información de esta naturaleza debería transmitirse tan pronto como fuese posible al Jefe de Operaciones y al Coordinador Sanitario.
2.2.3.8.3 Coordinar con el COS y el JOE el traslado desde el área de Transporte hacia la Zona de Espera designada  (Salón de Desembarque del Espigón Nacional) para los no lesionados. El transporte de los lesionados “que no pueden caminar” desde el área de transporte deberá permitirse solamente con autorización del equipo médico.
2.2.3.8.4 Nombrar para la Zona de Espera Recepcionistas, Registradores y Coordinadores de Bienestar Social de entre el personal voluntario profesional que hayan sido adiestrado en esas funciones.
2.2.3.8.5 Nombrar una persona que asuma el mando de la Zona de Espera para:

a) Supervisar las operaciones generales;
b) Hacer los arreglos necesarios por servicios médicos adicionales, si se necesitan, artículos de comisariato, ropa, instalaciones telefónicas etc.;
c) Verificar la recepción de los transportes a medida que lleguen desde el área de transporte y dirigir a los pasajeros a las mesas de registros, donde se harán los trámites adecuados;
d) Verificar el registro del nombre del pasajero en el manifiesto y si se determina los  requisitos de reserva que son necesarios; es decir alojamiento de hotel, transporte aéreo u otros medios de transporte, etc. Y cualquier persona que ha de ser notificada sobre la condición física y/o mental del pasajero y sus posibles planes;
e) Verificar si se preparó la tarjeta de identificación (ver apéndice 13) y se le colocó al pasajero;

f) Comprobar que los Registradores dirijan a los por pasajeros hacia los Coordinadores de Bienestar Social, los cuales tratarán todos los medios el Bienestar de los pasajeros y sus necesidades luego de un shock como es un accidente aéreo, además de estimular la conversación con ellos;
2.2.3.8.6 Notificar del accidente de la aeronave a las siguientes    entidades:
a) Las dependencias de Salud y Bienestar Social;
b) Aduanas, en casos aplicables;
c) Inmigración, en los casos aplicables;
d) Oficinas de Correos, en los casos aplicables;
e) Organismos ambientales;
2.2.3.8.7  Notificar a parientes y amigos de las víctimas, conforme a   la reglamentación vigente para las líneas aéreas.
2.2.3.8.8 Preparar los sueltos de prensa en conjunto con el funcionario del Dpto. de Prensa, El JOE,  y CIPAA   siempre en estrecha coordinación con el COE.
2.2.3.8.9  
Disponer el traslado de los cuerpos una vez que sea autorizado por las autoridades pertinentes (Autoridades Judiciales, CIPAA y JOE).
2.2.3.8.10  Llevar a cabo la remoción de la aeronave accidentada o  inutilizada, tan pronto como esté autorizada por la autoridad investigadora de Accidentes (CIPAA).

2.2.3.8.11 En caso de la imposibilidad de ello, deberá comunicar inmediatamente al JOE, a fin de que éste tome las medidas necesarias para llevar a cabo dicha actividad a cargo de la DINAC.
2.2.3.9  INTERVENCIÓN DE LAS AUTORIDADES  GUBERNAMENTALES
               Es posible que las autoridades gubernamentales, después de haber sido notificadas, tengan que tomar medidas en el sentido de involucrar en el Plan de Emergencia a las siguientes entidades:
a) Salud y Bienestar Social;

b) Oficina de Correos;

c) Aduanas;

d) FFAA;

e) Poder Judicial;
f) Secretaria de Emergencia Nacional;
g) Secretaria del Medio Ambiente;
h) Dirección de Migraciones;
i) Ministerio de Agricultura y Ganadería;

j) Otras Entidades.
2.2.3.10  INTERVENCIÓN DEL JEFE DE PRENSA DE LA DINAC

El Jefe del Departamento de Prensa o su sustituto legal será responsable de informar acerca de una emergencia en el aeropuerto, para ello deberá:

2.2.3.10.1 Convocar a los periodistas en el salón de conferencias de Relaciones Públicas, en donde proporcionará  una breve explicación de los hechos.
2.2.3.10.2 Redactar los sueltos y/o comunicados para la prensa relativos a la emergencia aérea conjuntamente con:

a) El JOE;
b) La Autoridad Investigadora  de Accidentes;
c) El  Explotador de la ANV. afectada, todos en coordinación con el COE.

NOTA 1:
Los sueltos y/o comunicados de Prensa deben ser numerados. 
NOTA 2:
Sólo a los Periodistas que lleven una tarjeta expedida por el Dpto. de Seguridad   AVSEC del AISP, se les permitirá acceso a la zona asignada a la Prensa. 

NOTA 3:
Bajo ninguna circunstancia se permitirá la presencia de  Periodistas u otro personal que no intervenga en las Operaciones de Salvamento o de Extinción de Incendios, dentro de la Zona de Siniestro y las líneas de seguridad hasta que todas las Operaciones de Salvamento hayan sido concluidas. Al establecerse el cordón de seguridad deberían tenerse en cuenta los intereses de los medios de comunicaciones, pero solamente en la medida en que lo permitan las operaciones de salvamento.
2.2.3.11 INTERVENCIÓN DEL JEFE  DE RELACIONES PUBLICAS

     El Jefe del Departamento de Relaciones Públicas o su sustituto legal será responsable de:

2.2.3.11.1 Brindar atención a todas las personas que requieran información  sobre la emergencia, proveyendo solo informaciones que hayan sido proveídas por el COE.
2.2.3.11.2 Brindar atención a los periodistas de los diversos medios de comunicación    informando sobre los medios de comunicaciones que se halla a disposición de los mismos (teléfono línea baja, telefonía celular, fax, servicio de Internet etc. Y los medios de transporte disponible hacia y desde el lugar designado para la prensa, próximo al lugar del accidente.
2.2.3.11.3 Instruirlos a  pasar por el Dpto. AVSEC para recibir la Tarjeta que les permitirá acceder  a la zona asignada a la Prensa. 
2.2.3.11.4 Designar funcionario para que  acompañe al personal de los medios de comunicaciones a la zona asignada a  la Prensa.

NOTA 1:  El transporte de los periodistas  hacia el lugar designado a la PRENSA recién será  activado cuando se reciba la autorización del JOE y /o COE.
NOTA 2:  El Jefe de Relaciones Públicas se abstendrá a proporcionar informaciones alarmantes que podría repercutir adversamente sobre el comportamiento de personas con tendencias a producir nuevos actos de sabotaje y amenazas. 
2.2.3.12 INTERVENCIÓN DEL CENTRO DE COORDINACIÓN DE RESCATE (RCC)
             Una vez notificado de la emergencia, el coordinador del RCC deberá:

2.2.3.12.1 Declarar Alerta Pasiva e informar de tal situación al CCSA

2.2.3.12.2 Coordinar acciones en caso de que el JOE solicite la activación de la Alerta Activa. (Ver Capitulo IX).
2.2.3.13 INTERVENCIÓN DE LOS VOLUNTARIOS AUXILIARES (VAX)


Los voluntarios auxiliares al tomar conocimiento de la emergencia a través del  sistema de alarma o hayan sido notificados deberán:
2.2.3.13.1 Llegar hasta la plataforma, frente a la oficina de operaciones a fin aguardar su traslado al área de la emergencia.
OBS: Las salidas del predio del Aeropuerto de las ambulancias serán definidas por el JOE. 
2.2.3.13.2 En el área de operaciones deberán aguardar instrucciones del JOE, y/o    COS.
2.2.3.14  INTERVENCIÓN DE LAS AYUDAS EXTERNAS

Las Ayudas Externas al  ser notificadas de la emergencia deberán:

2.2.3.14.1 Proceder inmediatamente al aeropuerto.

2.2.3.14.2 Ingresar por el portón de acceso al aeropuerto ubicado en la rotonda acceso al Espigón Presidencial y dirigirse a la Zona de Concentración  (Plataforma SUR), en donde recibirán escolta hacia el área de Emergencia, cuando el JOE y/o SEI lo indique. 

2.2.3.14.3 En el área de emergencia deberán aguardar instrucciones del  JOE, SEI y/o COS sobre las tareas a realizar, según corresponda,   
2.2.3.15  INTERVENCIÓN DEL ENCARGADO DE TRANSPORTE
Al tomar conocimiento de la emergencia el Encargado de Transporte  deberá: 

2.2.3.15.1 Coordinar  el desplazamiento de los móviles de la DINAC a la zona de concentración o al área que el JOE le indique.
2.2.3.15.2 Convocar a todos los funcionarios de la DINAC que posean vehículos involucrados en el Plan.
2.2.3.15.3 Prever la provisión de transporte de pasajeros u otro tipo de vehículos según las necesidades existentes. 

2.2.3.16  INTERVENCIÓN DEL INTERPRETE
Al ser notificado de la emergencia el intérprete  deberá:
2.2.3.16.1 Presentarse en la sede del COE a fin de ser escoltado hasta la zona en donde se requiera de sus servicios. 

2.2.3.16.2 Seguir las instrucciones del JOE, COS o Explotador, según el caso.

2.2.3.17  INTERVENCIÓN DEL  PSICÓLOGO
Al ser notificado de la emergencia el Psicólogo deberá:

2.2.3.17.1 Presentarse en la sede del COE a fin de ser escoltado hasta  la Zona de Espera.
2.2.3.17.2 Atender a los pasajeros afectados por una crisis post traumática expresada a través de diferentes signos y síntomas;
2.2.3.17.3 Establecer la primera atención utilizando los protocolos establecidos para este tipo de situaciones;
2.2.3.17.4 Incentivar a través de charlas dirigidas protocolizadas, minimizando a través de las mismas los efectos del pánico sufrido por los sobrevivientes y las diferentes actitudes patológicas expresadas por los mismos. 
NOTA: 
Estará bajo las órdenes del COS o médico designado por la empresa explotadora.
2.2.3.18 INTERVENCIÓN DEL CLERO
Al ser requerida su presencia el Clero participante deberá:
2.2.3.18.1 Llegar hasta la sede del COE, a fin de ser escoltado hasta la Zona de Espera.

2.2.3.18.2 Suministrar ayuda religiosa a las victimas y sus allegados que a su criterio lo necesitan.
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