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RESOLUCION N°_- I /2023

L'DEINA@C

POR LA QUE SE ACTUALIZA LA DECLARACION DE LA PQLiTICA Y
OBJETIVOS ESTATALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL AMBITO DE
LA AVIACION CIVIL DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY. e

Asuncién, 1o de 1O de 2023
VISTO: La Nota UNISEOP N° 004/2022 de la Unidad de Vigilancia de la Seguridad
Operacional y el Dictamen N° 79/2023 de la Asesoria Juridica (Exp DINAC

N° 180252), y, —-- S —— -

CONSIDERANDO: Que, el Coordinador General de la Unidad de Vigilancia de la Seguridad
Operacional sclicita la actualizacién y aprobacién de la propuesta de
Declaracién de la Politica y Objetivos Estatales de Seguridad Operacional en el
ambito de la Aviacion Civil, que fue puesto en consulta a los integrantes del
Comité de Seguridad Operacional que fue aprobado por Resolucién N°
340/2021 y del Grupo de Trabajo Multidisciplinario Permanente aprobado por
Resolucion N° 1172/2021.---- e e --- -

Que, la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (O.A.C.1) en el Plan
Mundial de Seguridad de la Aviacién (GASP) ha establecido el requerimiento
de implementar un programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).-----«-=---

Que, el Paraguay como pais signatario del Convenio sobre Aviacién Civil
FSi Internacional tiene la responsabilidad de aplicar las normas, métodos
Ll recomendados y procedimientos establecidos en los diferentes Anexos y
| ‘2[5;{% R @z % Irala documentos de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional.-------m-ccceeee
\Eh st AN
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Que, la Direccién Nacional de Aerondutica Civil, institucién responsable por el
Programa Estatal de Seguridad Operacional de la Republica del Paraguay, para
cumplir con el requerimiento del componente 1 del SSP, requicre la
declaracion de la politica y objetivos estatales de seguridad operacional en la
cual se defina como se gestionar4 la seguridad operacional.----------eemeemmmceeeev

Que, con la Declaracion de la Politica y Objetivos Estatales de la Seguridad
Operacional proporcionarén a la DINAC y a su personal las politicas,
instrucciones, procedimientos, controles de gestion, la documentacién y los
procesos de medidas correctivas explicitos que mantendran los esfuerzos de
gestion de la seguridad operacional de Paraguay.------- - e

Que, con la Declaracién de la Politica y Objetivos Estatales de la Seguridad
Operacional fortalecera el liderazgo de la DINAC en la gestion de 1a seguridad
operacional y dar cumplimiento de los estdndares internacionales establecidos
por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (QACT).======vmmmmmmmmemeee-

Que, por Resolucién N° 1107, de fecha 27 de junio de 2017, fue aprobada la
“hoja de ruta para la implementacién del Programa Estatal de Seguridad
Operacional del Paraguay en el dmbito de 1a aviacion civil” ~m---mmmmecmmcecmmmm-

Que. para la aplicacién eficaz de los estandarca mtemacionales establecidos en
los Anexes vy documenios conexes al Convenio deé Aviacion Civil
Internacional, es necesario elabosar y aplicar el plan de acciones gue ayuiden a
lograr la implementacion de los 8 clementos eriticos del LSOAP que estan
insertos en ¢l programa estatal de seguridad operacional (SSPY .
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RESOLUCION N° ="V 12023

POR LA QUE SE ACTUALIZA LA DECLARACION DE LA PQLiTICA Y
OBJETIVOS ESTATALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL AMBITO DE
LA AVIACION CIVIL DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY. -

POR TANTO: De conformidad con la Ley N° 73/90 “Carta Organica de la DINAC”
modificada y derogada parcialmente por la Ley N°® 2199/2003 “Que dispone la
Reorganizacién de los Organos Colegiados Encargados de la Direccidon de
Empresas y Entidades del Estado Paraguayo”.---------- - e

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE
Artfculo 1°  Aprobar, [a actualizacion de la declaracion de la Politica y Objetivos Estatales

de Seguridad Operacional en el &mbito de la Aviacién Civil de la Repiiblica del
Paraguay, descrito en €l Anexo “A” a esta Resolucién. e

Articulo 2°  Establecer, el compromiso de la DINAC, organismo responsable por la
coordinacién e implementacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional
(SSP), respecto a la Gestion de la Seguridad Operacional Estatal,------mememeeemee

Articulo 3° Todas las unidades, de la Direccién Nacional de Aerongutica Civil deberan
difundir ampliamente esta Declaracién de la Politica y Objetivos estatales de
seguridad operacional en el 4mbito de la aviacién civil de la Republica del
Paraguay,------------ -- T IS

Articulo 4° Dejar sin efecto la Resolucion N° 408/2019, de fecha 20 de marzo de 2019.----

Articulo 5°  Esta Declaracién de la Politica y Objetivos estatales de seguridad operacional
deberd revisarse y actualizarse cada tres (3) afios o antes, cuando 1o amerite
dicha revisidn y actualizacién. e o e - e

Articulo 6° Publicar en la pagina web de la DINAC.-—r-mmmmmeeee - e —

Articulo 7° Comunicar a quienes corresponda, y cumplida, archivar. =------—---mmccu-mmmme-

Fdo. por PROF. ING. FELIX KANAZAWA (Presidente)
ABG. DANIEL A. BAEZ ARGANA {Secretario
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ANEXO “A” RESOLUCION N° -2 © /2023

POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY

I.a seguridad operacional es la primera prioridad en todas las actividades en el ambito de la
aviacién civil del pais. Asumimos el compromiso de aplicar, elaborar y mejorar las
estrategias, los sistemas de gestion y los procesos para asegurarnos de que todas nuestras
actividades de aviacién mantienen el nivel mas elevado de eficacia de la seguridad
operacional ajustandose a las normativas nacionales e internacionales establecidos por la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

Nuestro compromiso es:

a) elaborar e incorporar una cultura de seguridad operacional en todas nuestras actividades de
aviacion, que reconoce la importancia y el valor de una gestién eficaz de la seguridad
operacional de la aviacién y que, en todo momento, la seguridad operacional es lo mds
importante;

b) definir claramente para todos los funcionarios sus responsabilidades y su obligacién de
rendir cuentas acordes a sus competencias y habilidades respecto a la elaboracién y puesta en
practica de una estrategia de seguridad operacional de la aviacion y su eficacia;

¢) reducir los riesgos relacionados con las operaciones de acronaves hasta el nivel aceptable
de seguridad operacional;

d) asegurarnos de que los sistemas y servicios obtenidos por contratacion externa ¥y que
repercuten en la seguridad de nuestras operaciones, cumplen las normas de seguridad
operacional pertinentes;

e) elaborar y mejorar nuestros reglamentos y procesos de seguridad operacional para que sean
conformes a las normas y métodos recomendados de la OACT;

f) cumplir, y mejorar cuando sea posible, los requisitos y las normas de la ley y los
reglamentos nacionales e internacionales;

g) asegurarnos de que se dispone de recursos humanos con conocimientos e instruccion

suficientes para poner en préctica la estrategia y la politica de seguridad operacional en la
DINAC,;

h) establecer y medir nuestra eficacia de la seguridad operacional de acuerdo con objetivos y
metas realistas, estableciendo el sistema de coleccién v procesamiento de datos de seguridad
operacional (SDCPS);

i) alcanzar los niveles mds altos de aplicacién de las normas y la eficacia de la seguridad
operacional en todas las actividades de la aviacidn civil;

J) implementar la vigilancia con el enfoque basado en riesgos para mejorar continuamente
nuestra eficacia en materia de seguridad operacional;

k) realizar exdmenes de gestién y de seguridad operacional y asegurarnos de que se adoptan
las medidas pertinentes; y

1) asignar recursos suficientes (Presupuesto Adecuado) para la formacion y entrenanmento de
los recursos humancs, y todo lo necesario para la elaboracién, implementacidn,
mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional.

OBJETIVOS ESTATALES DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP).

Entre nuestros objetivos se incluyen:

1) Definir claramente 1as funciones pata la gestian de la segundad operacional en todos los
niveles de la DINAC.

2) Tener medidas de evaluacitn de 1a gsstion de fa securidad operaciopatsphieados por los
. . T . - TARRE e S,
funcionarios y con rendicion de cuentas claras. SN
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ANEXO “A” RESOLUCION N° &' © /2023

3) Tener comunicaciones abiertas sobre la seguridad operacional en todos los niveles de la
DINAC.

4) Hacer que todos los funcionarios afectados a la gestion de la seguridad operacional
participen en el proceso de toma de decisiones.

5) Proporcionar la instruccién necesaria al personal aerondutico para crear y mantener
conocimientos utiles para el liderazgo en materia de gestién de la seguridad operacional.

6) Instrumentar iniciativas que faciliten la comprensién y apropiacién de la seguridad
operacional como herramienta de competitividad.

7) Determinar como una cuestion de estrategia de la DINAC la seguridad de los funcionarios,
usuarios, proveedores, explotadores de servicios aéreos y cualquier otra actividad en el ambito
de la aviacién civil.

COMPROMISO RESPECTO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

La DINAC como ente regulador, fiscalizador y prestador de Servicios Aeronduticos,
responsable por la coordinacién e implementacién del programa estatal de gestion de la
seguridad operacional en la Reptblica del Paraguay, se compromete a tener en cuenta los
siguientes factores:

a) Principios fundamentales de la seguridad operacional.

Nuestros principios de seguridad operacional fundamentales son:

1) La seguridad operacional es una actividad béasica y un valor personal.

2) La seguridad operacional es una fuente de nuestras ventajas para competir.

3) La excelencia en la seguridad operacional serd parte integrante de todas las actividades de
la aviacion civil.

4) todos los miembros de la institucién son responsables de nuestra eficacia en materia de
seguridad operacional, comenzando por la maxima autoridad de la Direccién Nacional de
Aeronautica Civil.

b) Elementos bésicos de nuestro enfoque de la seguridad operacional.

Los cinco elementos bésicos de nuestro enfoque de la gestién de la seguridad operacional
incluyen:

1) Compromiso de la administracion superior:

— La excelencia de la seguridad operacional serd un componente de nuestra misién,

— La administraci6n superior de la DINAC hara que los jefes, supervisores y todos los demés
funcionarios sean responsables de la eficacia de la gestion de la seguridad operacional
suministrando los recursos necesarios.

2) Responsabilidad y rendicion de cuentas de todos los funcionarios:

— La eficacia de la seguridad operacional serd una parte importante de nuestro sistema de
evaluacién de desempefio de los Directores, Administradores, Gerentes, J efes, supervisores y
demas funcionarios.

— Reconoceremos y premiaremos la eficacia en materia de seguridad operacional,

— Antes de realizar un trabajo, haremos que todos estén conscientes de las normas y
procedimientos de seguridad operacional, asi como de la responsabilidad personal de cada
uno de observarlos.

3) Expectativa claramente comunicada de no tener ningiin accidente:

— Tendremos un ohjetivo de seguridad personal expresado formalmente por escrito y nos
aseguraremos de que todes comprendan y acepten este ohjetivo.

— Tendremos un sistema de comunicaciones v motivacion pard mantener a puestros
funcionarios concentrados en el obietivo de la seguridad opsracional.

4) Auditorfas y medicién de la eficacia para mejorar;
— La DINAC se asegurara de que se realizan regularmente auditprigs—de _la seguridad
operacional. AL DE Ny
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ANEXO “A” RESOLUCION N® =" © /2023

— Concentraremos nuestras auditorias en el comportamiento de los responsables por la
vigilancia a los proveedores de servicios aeronauticos en general y explotadores de servicios
aéreos.

— Estableceremos indicadores que nos ayuden a evaluar nuestra eficacia de la seguridad
operacional,

5) Responsabilidad de todos los empleados:

— Cada uno de nosotros deberd aceptar la responsabilidad de su propio comportamiento y
rendir cuentas del mismo.

— Cada uno de nosotros tendrd la oportunidad de participar en la elaboracién de normas y
procedimientos de seguridad operacional.

— Comunicaremos abiertamente la informacién acerca de incidentes de seguridad
operacional y compartiremos con otros la experiencia adquirida.

— Cada uno de nosotros se preocupara de la seguridad de los demas en la DINAC.
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