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	 I.-   DATOS DEL CLIENTE:

	NOMBE Y APELLIDO/RAZON SOCIAL:
	FECHA:

	TELEFONO/FAX:
	E-MAIL:

	II.-   CUESTIONARIO:


	N°
	CRITERIOS PARA LA EVALUACION
	MARQUE CON X EL CRITERIO DEFINIDO

	
	
	(I) 1
	(PS) 2
	(S) 3
	(MS) 4

	1
	Respuestas claras a su solicitud/ Consulta sobre Reglamentos.-
	
	
	
	

	2
	Rapidez para atender su solicitud/pedido de Reglamento impresos. -
	
	
	
	

	3
	Tiempo de elaboración de copias de Reglamentos vigentes solicitados.-
	
	
	
	

	4
	Atención por parte del funcionario.-
	
	
	
	

	III.-   ¿HA TENIDO UN PROBLEMA EN LOS ÚLTIMOS 6 MESES CON NUESTRA INFORMACIÓN?.-          FORMCHECKBOX 
 SI               FORMCHECKBOX 
 NO

       ¿El problema ha sido solucionado?.-      





        FORMCHECKBOX 
 SI               FORMCHECKBOX 
 NO

¿Cuál fue?:



	 IV.-    CONSIDERANDO TODOS LOS ASPECTOS CALIFIQUE EN TÉRMINOS GENERALES LA  CALIDAD DE LAS INFORMACIONES QUE LE HEMOS PROPORCIONADO.-  
	MARQUE CON X EL CRITERIO DEFINIDO

	
	(I) 1
	(PS) 2
	(S) 3
	(MS) 4

	
	
	
	
	

	V.-     COMENTARIOS / SUGERENCIAS U OBSERVACIONES. -



*****
Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vínculo del SGC o impreso sin aprobación, se considera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines informativos, es confidencial y tiene información de propiedad exclusiva de la GSGC Se prohíbe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorización de la Gerencia de Sistema de Gestión de Calidad de la Dirección de Aeronáutica. -
LEYENDA:       4= MUY SATISFECHO (MS)         3=   SATISFECHO  (S)         2= POCO SATISFECHO   (PS)         1=  INSATISFECHO  (I).-

