> Direccion Nacional de Aeronautica Civil GOBIERNO\\ NACIONAL

. . Construyendo Juntes o Nuevo Humbo
Presidencia

RESOLUCION N° Q 8 Z /2014

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL — DINAC, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2014-2019.---------------

Asuncion, 1 de junio de 2014

VISTO: La Resolucién N° 953/2014 de fecha 12 de junio de 2014 y el Acta de Reunién de fecha 19 de
junio de 2014, y, - - — ==

CONSIDERANDO: Que, por Resolucion N° 953/2014 se integra una Comisién que tendra a su cargo la
elaboracién y presentaciéon al Presidente y plantel Directivo, el Plan Estratégico de la
Direccién Nacional de Aeronautica Civil — DINAC. ---- --

Que, por Acta de Reunién de fecha 19 de junio de 2014 la Comisién “ad-hoc” realizé la
presentacion al Plantel Directivo para el estudio, aprobacién y socializacién del Plan
Estratégico Institucional, que fueron estudiados y discutidos en sucesivas reuniones llevadas a
cabo los dias 12, 13, 17, 18 y 19 de junio de 2014, dandose la aprobacién correspondiente por
dicho INSIIUMENTO. ===m=mm e e e e

Que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 5° de la Resolugiép4%” | Plantel
Directivo, eleva el Plan Estratégico consensuado y recomigpd de la DINAC
suscribir la Resolucién de aprobacién del Plan Estratég 2014-2019), de
acuerdo con las atribuciones conferidas por la Ley D) ba con modificaciones

el Decreto-Ley N° 25/90 que crea la Direccidpety &0l de Ae erfAutica Civil (DINAC) y su

modificatoria Ley N°® 2199/03 .--=-=------ 7.-*‘ @----—-—-—--—

I imiento y evaluacién del Control Interno de
ar de Control Interno para Instituciones Publicas del

modelo como insumos basicos dentro del proceso de planeacidn, segmmlento y mejoramiento
contindo de la institucién. ---- S —

POR TANTO: Conforme con la Ley N° 2199/2003 “Que dispone la Reorganizaciéon de los Organos

Colegiados Encargados de la Direccion de Empresas y Entidades del Estadad
Ley N° 73/90 “Carta Orgénica de la DINAC”.-- A .

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERO[®A L L EA

RESUELVE: './

Art. 1°  Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Direccién Nac10nal i %P@ﬂﬁ?ﬂi@f@?%‘f 8 C"”'

(DINAC) para el periodo 2014-2019, conforme al anexo que forma parte de la presente
Resolucion.----=--=mmmmmmamae . - —-

designados, disefien los Planes Mperativos y de Anversiones Anuales (POA, PAI) y
Plurianuales fijando las metas, pécursos necesarios ¢ indicadores orientados al cumplimiento
de los objetivos establecidos e,ﬁp el PEI 2014-2(%9 cuya consolidacién sera presentada a mas
tardar el 01 de junio de cada afio, p usion en el anteproyecto de presupuesto
 institucional del afio correspondiente cla Epes‘f&xor elaboraciéon del Programa Anual de

1] @ roha)do.

Art.2° Disponer que los Directores ;@S)m tores y funcionarios responsables
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Direccion Nacional de Aeronautica Civil GOBIERNO\\ NACIONA

Presidencia

RESOLUCION N° D8 % /2014

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL - DINAC, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2014-2019.-----=======-=-

Art. 3° Disponer la amplia difusion interna y externa del PEI 2014-2019 de la DINAC.------------=-----

cional y cumplida

Art.4° Comunicar a quienes corresponda, publicar en la pagina Wik
archivar. —-- - - A
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

FORMATO: Analisis Estratégico Externo

Ne: 30

Oportunidad / Amenaza

Factores
(1) Oportunidades (2) Amenazas

1.3.1. Ubicacién Geogréfica, Topagrafia y Clima
favorable para la operacion aeronautica.

1.3.2. Poblacion joven con gran potencial de desarrollo
técnico profesional.

1.3.3. Pais con crecimiento econémico sustentable,
sostenible y dinamico.

1.3.4. Variables macroecondmicas estables.

1.3.5. Facilidades e incentivos legales y econdmicos
para la inversion.
1.3.6. Asistencia técnica de organismos especializados.

XXX X | X

1.3.7. Politica de Apertura de las autoridades
gubernamentales para el mejoramiento de la gestion a X
los efectos de atraer y optimizar inversiones en el pais.

1.3.8. La ley de Participacion Publica Privada (APP)
como opcion de inversion y gestion en la industria X
aeronautica.
1.3.9. Explotadores que basen sus operaciones en &l X
pais y desarrollen centros de conexiones.
1.3.10. Crecimiento del pargue aeronautico. X

1.4.1. Fortalecimiento de otros centros de conexién en la X
region.

1.4.2. Percepcion desfavorable de la calidad de los
servicios aeronauticos, influenciados por los medios de X
comunicacian.

1.4.3. Migracién de personal altamente calificado al

sector privado, a cambio de mejores oportunidades X
salariales.
1.4.4. Insuficiente cantidad de personal técnico
l aeronautico especializado, para satisfacer la demanda a X
//J . |futuro.
\ 1.4.5. Falta de condiciones de competitividad del X
| [mercado para retener o mantener a los explotadores.
\ | |1.4.8. Alto costo socio-econdmico e imagen pais, a X ;
i cgnsecuencia de un eventual accidente aeronautico. 7
I?_laborado por: ANTONIO AVALOS Fecha: 19-06 -2014 /\
7
IR?visado por: Comision Segun Ereolucidon DINAC N@ 953/2014 ~ Fecha: 19 - 06 - 2014 | ?‘( \
J L / \

\, \ :
Aprobado por: Com:t@om/rol Interno/cfb la DINAC (\ \ Fecha: 19 - 06 -2014 \




INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

FORMATO: Analisis Estratégico Interno

N°: 3

Fortaleza / Debilidad
(1) Fortaleza (2) Debilidad

Grupo - Capacidades

1.1.1. Alto interés comercial en el desarrollo aeroportuario en
Paraguay, capitalizando su posicién geogréfica para ubicarlo como X
HUB.

1.1.2. Politica aérea definida basada en |a desregulacion de los
compenentes econdémicos del transporte aéreo (Cielos Abiertos).
1.1.3. Institucion autarquica y descentralizada.

1.1.4. Funcionarios técnicos especializados en diversas areas, con X
capacidad e interés de progresar.

1.1.5. Modernizacién e implementacién de sistemas tecnoldgicos,
procesos sistematizados, equipamientos e infraestructura edilicia.

1.1.6. Marco normativo estandarizado, con las practicas nacionales
e internacionales, Anexos OACI, DINAC R, ISO 9001:2008 e inicio
en la implementacion del MECIP.

1.1.7. Reconocimiento de organismos nacionales e internacionales.

1.1.8. Capacidad de incorporar nueva tecnologia.

1.1.9. Estimulo a vuelos con ventajas en costos en rutas nuevas
para potenciar la conectividad aérea.

1.1.10. Cumplimiento del reglamento sanitario internacional en el
AISP en un 90%.

1.1.11. Sistemas de procesamientos técnico-administrativos (TIC's,
e-government) implementados en las areas regulatorias X
aerondauticas y cargas aéreas.

1.2.1. Faita de actualizacién y modernizacion de la legislacion y X

reglamentacion Nacional, vinculada con la Aerondutica Civil,

1.2.2. Débil en la dotacién de personal técnico, con necesidad de

potenciar su capacidad.

1.2.3. Falta de Plan de Capacitacion y optimizacion de |a gestién X

de Recursos Humanos.

1.2.4. Plan de Carreras y de incentivos al personal atin en

desarrollo, ocasiona la imposibilidad de atraer y retener personal X

técnico altamente calificado.

1.2.5. Falta fortalecer la buena aplicacion de las normas y métodos

recomendados de la OACI.
1.2.6. Estructura organica (Organigrama) no responde a las
funciones como ente regulador y proveedor de servicios.

1.2.7. Necesidad de potenciar la proyeccion y capacidad de la

Direccidn de Meteorologia e Hidrologia como ente prestador de X

servicios en forma transversal al ambito nacional.

_|1.2.8. Limitada Capacidad de la infraestructura e instalaciones

\ |aeroportuarias, aeronauticas y meteoroldgicas para atender el X

\ [crecimiento de la demanda. (consideracion especial del AISP).

[1,2.9. Falta de un Plan Comunicacional interno y externo. A X
X
X

;1'.2.10. Falta de coordinacion de Plan de negocios y de gestion

presupuestaria. —~ \ :
\ 1].2.11. Falta de la creacion de un sistema derevision de tarifas y ( \ \ \
|costos. /




INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Analisis Estratégico Interno

Ne: 3
Fortaleza / Debilidad
(1) Fortaleza (2) Debilidad
Grupo - Capacidades
1.2.12. Falta regularizar titulos de propiedad del AISP y otros. X
Elaborado por: ANTONIO AVALOS Fecha: 19 - 06 - 2014 |
N
Revisado por: Comision Segin Ereolucion DINAC N2 953/2014 N Fecha: 19 - 06 - 2014 |
: kY
Apro’b\ado por: Comité de Control l)lternlln de la DINAC (\ ' \ \ Fecha: 19 - 06 - 2014 |

|
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&1 1o/ ROMERO AQUINO
Reg&ria General Interina
réecion Nacional de Aeronautica Civil




INSTITUGION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM'PONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

FORMATO: Definicion Mision de la Institucion

N°: 33

(1) Preguntas (2) Respuestas

Como Autoridad Aeronautica Civil (AAC), la DINAC fue creada
para planificar, proyectar y dirigir las obras y servicios que tienen
por objeto ponerlas en funcionamiento y administrar las
instituciones fusionadas por Ley 73/90: Direccion General de
Aeronautica Civil; Administracion Nacional de Aeropuertos
Civiles; Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (Art. 1°
Ley 73/90. Naturaleza de la Entidad).

1. Para que existe la Institucién.

Los explotadores aéreos, los pasajeros, los centros de

2. Quienes son los clientes y/o grupos de interés de la  |instruccién, organismos nacionales e internacionales vinculadas
Institucion. a la aviacion civil, entidades publicas y privadas y la ciudadania
en general.

La seguridad operacional es la primera prioridad en todas las
actividades de la DINAC (Resolucion N° 1035/2006).

Servicios Aeronauticos, Servicios Aeroportuarios y Servicios
Meteorologicos.

Orientacion eminentemente técnica diferenciada en sus 3
grandes Direcciones (Aeronautica, Aeroportuaria y

3. Cuales son las prioridades de la Institucion.

4. Cuales son los productos y servicios de la Institucion.

5. Cuales son los Estandars diferenciales de la

Institucion. -
Meteorologica).
6. Cuales son los objetivos organizacionales. Son los enunciados en el Articulo 5° de la Ley 73/90.
Contribuir con la educacion de nifios en etapa escolar
7 Cual es la responsabilidad social de la Institucion. (Guarderia Amanecer); proteccion del medio ambiente,

transparencia y control ciudadano.
8.1. Etica, Integridad y Transparencia.
8.2. Responsabilidad Social.

8. Cuales son lo valores y principios definidos parala [8.3. Responsabilidad Ambiental.
Institucion. 8.4. Compromiso con la seguridad.
8.5. Cooperacion.

8.6. Lealtad.

(3) Definicion de la Misién

Normar, certificar, vigilar y garantizar que las actividades de la aviacién civil e hldrometeorologlcas se
desarfollen de una manera segura, regular y ordenada, con los mas altos estandare gde-g
sostenible y sustentable.
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Elaborado por:\ ANTONIO AVALOS Fecha: 19 - 06 g T T AR OETTCa v
Revisado por: Comision Segun Ereolucion DINAC N?@ 953!2014 \  Fecha: 19 - 06 - 2014
(N g L\ \
Aprobado por: Comité de\c:ontu!ol Interno dela DINAC RN \Fecha: 19 - 06 - 2o1ﬁ’\ .




INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE,AERONAUTICA CIVIL (DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Formulacién Vision de la Institucion

N°: 34
(1) Preguntas (2) Respuestas
Autoridad Aeronautica Civil (AAC), fortalecida en su rol normativo,
1. ¢ Qué gueremos ser? Como gueremos ser? regulador y prestador de servicios.
2. ¢En qué tiempo lo lograremos? En un horizonte temporal de 5 afos.
3. ¢ En qué escenario queremos estar? En un escenario seguro, previsible, competitivo y optimo.
Recursos humanos suficientes, calificados y competitivos,
4. ¢ Con qué recursos? econdmicos-financieros suficientes.
Como empresa publica, su tamario sera definido por el mercado,
5. ¢ Qué tan grande sera la Institucién? conforme con la demanda de los servicios publicos y las

resiricciones presupuestiarias establecidas.

Separada en dos grandes sectores que diferencien sus funciones
como ente regulador con las de proveedor de servicios.
6. ; Como estara organizada?

En sus recursos humanos, altamente capacitados con sentido de
7. ¢ En qué se fundamenta |a cultura de la Institucién? |pertenencia.

8. ¢ Qué calidad de funcionarios debe tener? Profesionalizados, comprometidos.
9. ¢ Qué relaciones debe tener con la comunidad y los |Activas de transparencia, comunicacion y fomento del control
|grupos de Interés? ciudadano.

Servicio publico eficiente y seguro de excelencia para satisfacer la
10. ; Cual sera el enfoque de su operacion misional? |demanda de usuarios directos e indirectos.

Aspectos a considerar en la Visién

1 .Fundamentos constitucionales y Legales de la Institucién.

2. Quiénes son y seran sus clientes y/o grupos de interés .

3. Productos a suministrar (bienes, servicios e informacién).

4. Necesidades de la poblaciéon objetivo y grupos de interés a atender.
5. Preocupacién de la Institucién por la comunidad, por el desarrollo integral de sus fl#

»,,

7

grupos de interés, por el buen uso de los recursos publicos y por el ambiente. A éa :
6. Estandars de reconocimiento, como se vera la Institucién (posicionamiento). \\ig,v ¥Z G. R
7. Tecnologia que se aplicara. O ecretaria :‘”d“” '” ter lﬂa
8. Valores fundamentales que se consolidaran (Aspectos éticos y morales). Ireccién Nacional de Aeronutica Giv
|
[ \ ' {3) Formulacién de la visién

|
Serun ente publico de excelenc:a capaz de anticiparse a los cambios de la industria en un mercado globalizado,
garantlzando ias con iciones para el desarrollo seguro, ordenado, regular, eficiente, sostenible y sustentable de la

} .‘ \ Aviacion Civil.
[~ 1
Elaborado por: “ANTONIQ AVALQS Fecha: 19-06-2014
— S .
Revisado por: Comision segiin Resolucién DINAC N° 953/2014 \ \Fecha: 19 -06 - 2014
(N = L

Aprobado por: Comité dé Control Interno de la DINAC [\ \ Fecha: 19-06-2014
3\
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