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RESOLUCION N° 2149 12019

POR LA QUE SE APRUEBA LAS PQLiTICAS DE CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC), EN EL. MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL MECIP 2015.

Asuncion, de { i de 2019

VISTO: La Resoluciéon CGR N° 147; el Memordandum MECIP N° 117/2019 de la

Coordinacion MECIP, y la providencia de la Subdireccién de Planificacién,
(Exp. DINACN°® 112871) v, —

CONSIDERANDO: Que, a través de la Resolucién N° 147 de fecha 25 de marzo del 2019, 1a
Contraloria General de la Reptiblica aprobd la “Matriz de Evaluacién por niveles
de madurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del
Modelo de Control Interno para instituciones Publicas del Paraguay — MECIP
2015.

Que, la Coordinacién del MECIP solicita la aprobacién de la Politica de Control
Interno Institucional, en el marco de la implementacién del MECIP 2015. La
Subdireccién de Planificacion dio curso favorable a la solicitud.

Que, la Subdireccion de Planificacion eleva el pedido para su consideracion.-----

Que, el MECIP 2015 establece en el componente Ambiente de Control un
criterio de evaluacién que exige que la institucién evaluada cuente con una
Politica de Control Interno formalmente documentada y aprobada por la M4xima
Autoridad y que este documento se encuentre correctamente formulado de
acuerdo al propésito y contexto de la organizacién, apoyando explicitamente al
direccionamiento estratégico, constituyendo un marco de referencia basica para
la configuracién de los componentes y principios de control interno, incluyendo
el compromiso de mejora continua. Que, una vez aprobadas las Politicas de
Control Interno estés sean adecuadamente comunicadas y entendidas por todos
los funcionarios de los distintos niveles de la organizacién.

Que, el MECIP estd amparado en un marco legal y su implementacion es
obligatorio para todas las instituciones publicas de la Reptiblica del Paraguay.----

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidales por la Ley N° 73/90 “Carta
Orgénica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003, “Que Dispone la
Reorganizacién de los Organos Colegiados Encargados de la Direccion de
Empresas y Entidades del Estado Paraguayo”.

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE

Articulo 1° Aprobar, las Politicas de Control Interno de la Direccién Nacional de
Aeronautica Civil (DINAC), en el marco de la implementacién del MECIP
2015. Se adjunta el Anexo I: Politicas de Control Interno, que forma parte de la
Resolucion.

Articulo 2°  Definir como responsables de la implementacién de las Politicas de Control
Interno al Presidente de la DINAC y la Alta Direccién, para asegurar la toma de
conciencia de los funciogarios de los distintos niveles de responsabilidad a su
cargo y el cumptifniento de los preceptos aprobados, en todas las dependencias
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RESOLUCION N° /2019

POR LA QUE SE APRUEBA LAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC), EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL MECIP 2015.

Articulo 3° Encomendar a la Coordinacién del MECIP la socializacién de las Politicas de
Control Interno y la promocién de capacitaciones o talleres que incluyan su
contenido, asegurando los recursos necesarios en cada ejercicio presupuestario,
en coordinacién con la Subdireccién de Administracién y Finanzas.-----=----------

Articulo 4° Comumcar a quienes corresponda publicar en la Pagina Web de la DINAC,
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ANEXO RESOLUCION N°211“ /2019

POLITICAS DE CONTROL INTERNO DE LA DINAC

OBJETIVO

Dotar de una herramienta de gestién institucional que garantice razonablemente el
cumplimiento del Sistema de Control Interno MECIP 2015.

AMBITO DE APLICACION

El presente documento tendra aplicacién en todas las 4reas misionales, estratégicos y de apoyo,
que conforman la Direccién Nacional de Aeronautica Civil.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL — MECIP 2015
e Politica de Control de la gestién ética institucional

La DINAC se compromete a ejercer un control en la gestién ética institucional promoviendo
una cultura de fortalecimiento de la integridad de los talentos humanos, orientando a los
funcionarios a hacer lo correcto, fomentando la trasparencia de los procesos y la eficiencia de la
funcién administrativa de la institucién, mediante capacitaciones y socializacién del Cddigo de
Etica, la conformacién de un comité institucional encargado para el efecto. Cada 4rea debera
elaborar sus Acuerdos y Compromisos Eticos, que seran construidos de manera participativa y
consensuada por los distintos niveles de la organizacién, se definirén revisién de las versiones
superadas y serdn ampliamente comunicadas a los funcionarios. El Comité de Etica debera
definir y aplicar instrumentos para detectar y generar soluciones de los incumplimientos de los
Acuerdos y Compromisos Eticos.

e Politica de Control de la igualdad y no discriminacién

La DINAC se compromete a ejercer un control en la promocién de précticas de igualdad en
materia salarial y de otros beneficios inherentes a su calidad de funcionario publico, conforme
al rango y nivel de responsabilidad, mediante la compensacién justa y equitativa, en la
asignacion de recursos conforme a la disponibilidad presupuestaria aprobada en el ejercicio
anual vigente en cumplimiento de las demas leyes y reglamentos asociados. Toda decision
contraria, que beneficie a terceros que no retnan las competencias bésicas requeridas para el
efecto, serd considerado arbitrario, lesionando derechos y garantias laborales e intereses
mayores de la institucion.

La DINAC se compromete a ejercer un control y seguimiento de las actuaciones de la Maxima
Autoridad, para asegurar que las atribuciones y facultades discrecionales otorgadas al mismo en
el ejercicio de sus funciones, no se desvien de sus nobles propdsitos en perjuicio de la
institucién, mediante la promocién de la comunicacién descendente, buzén de sugerencia,
quejas, reclamos, denuncias, rendicion de cuentas y trasparencia a los procesos de licitacién.

pfomover practicas de no discriminacién en la institucién,
oportunidades, actuando conforme a los atos constitucionales,
3 i institucion inclusiva.

La DINAC se compromete
mediante el acceso_de
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e Politica de Control de la gestién del Talento Humano

La DINAC se compromete a ejercer un control en la gestion de Talento Humano, realizando
una revisién de las versiones superadas de la Politica de Talentos Humanos, para asegurar que
permanezca pertinente y apropiada, con el compromiso de desarrollar las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios, dando primacia a los valores de
igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y trasparencia, estableciendo
disposiciones administrativas de cumplimiento en los procesos de seleccion, induccidn,
reinduccién, formacién, capacitacidn, evaluacién del desempefio, compensacién, bienestar
social y desvinculacion de los funcionarios conforme a la normativa legal.

o Politica de Control del Buen Gobierno

La DINAC se compromete a ejercer un control sobre el gobierno corporativo institucional, en
la manera o estilo de conduccién, a fin de cumplir con los requisitos de tipo moral, ético, de
responsabilidad, compromiso con el servicio ptblico, conocimiento, suficiencia, capacidad y
trasparencia necesarios para el ejercicio de cargo y funcién asignado.

La DINAC se compromete a adoptar una gufa y orientar las acciones, realizando un revisién de
la version superada de los Protocolos de Buen Gobierno aprobado, acorde con la misidn, visiéon
y la naturaleza de la funciones de la institucién, alineado a los principios éticos, incluyendo el
compromiso con la igualdad y la no discriminacién, orientado a cumplir con las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, contemplando los canales de comunicacion necesarios e
identificando y promoviendo las practicas democriticas y de mejora continua institucional.

COMPONENTE PLANIFICACION — MECIP 2015

® Politica de Control en la formulacién, divulgacién, seguimiento y evaluacién de
Plan Estratégico Institucional.

La DINAC se compromete a ejercer un control en la formulacién, divulgacion, seguimiento y
evaluacién de Plan Estratégico Institucional, fijando procedimientos internos para definir la
metodologia y criterios bésicos para su adecuada formulacién, definiendo responsables,
estableciendo la revision periédica de los planes institucionales para asegurarse que
permanezcan pertinentes y apropiados. El seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional lo realizara el drea de competencia, fijando un plazo para el efecto.

e Politica de Control de la Gestidon por Proceso

La DINAC se compromete a ejercer un control sobre la gestién por procesos, a fin de
desarrollar un mapa de procesos, que permita un despliegue de los procesos con un enfoque
estratégico, misional y de apoyo, la correcta caracterizacién de los procesos identificados de las
distintas dependencias, la identificacion de la base legal aplicable y la revisién de las versiones
superadas, bajo un enfoque sistémico que permita el logro de los objetivos de la institucién,
mediante la sensibilizacién, capacitacién y socializacién del modelo de gestién por proceso
adoptado.

o Politica de Control del Manual de Organizacién y Funciones

La DINAC se compromete a ejercer un control del Manual de Organizacién y Funciones
institucional, a fin de revisar las we es superadas, definiendo los puestos de trabajo, con
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e Politica de Control de la Administracién de Riesgo

La DINAC se compromete a ejercer un control en la identificacién y evaluacion del riesgo,
mediante la identificacién de situaciones riesgosas internas y externas, la medicién y el impacto
en caso de ocurrencia a fin de contribuir al cumplimiento de la misién, visién, objetivos y
metas de la institucion, mediante la capacitacién sobre la importancia de estos aspectos, para
emprender las de acciones de mejora necesarias que le permitan el manejo de los eventos que
puedan afectar negativamente el logro estos objetivos institucionales a fin minimizarlos y
gjercer el seguimiento de éstas, mediante la adopcién de un método, el disefio de las
herramientas y los procedimientos para su ejecucion, utilizando una matriz de riesgo, que
deberd ser aprobada.

COMPONENTE DE IMPLEMENTACION — MECIP 2015
e Politicas de Control Operacional

La DINAC se compromete a ejercer un control operacional que contribuyan a reducir los
riesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivos, hasta niveles tolerables,
definiendo la tecnificacién de los controles, mediante la elaboracién de planes de mejora y de
indicadores que muestren el impacto y la efectividad de los controles. Estableciendo la
frecuencia de revision de las versiones superadas y la comunicacién a todos los niveles de la
organizacién promoviendo la toma de consciencia.

La DINAC se compromete a ejercer un control sobre la revision de las Politicas Operacionales
aprobadas, que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por
procesos, definir los pardmetros de disefio de las actividades y tareas requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos de los procesos, en coherencia con los planes y objetivos
estratégicos, y el establecimiento de instrumentos para la evaluacién de su cumplimiento y las
acciones a tomar en caso de incumplimiento. Las politicas operacionales serdn revisadas
periédicamente para asegurar que permanezcan pertinentes y apropiadas, siendo comunicadas a
todos los niveles de organizacion y toma de consciencia.

o Politica de Control de los Procedimientos

La DINAC se compromete a ejercer un control sobre los Procedimientos elaborados por los
responsables, para cubrir situaciones en que su ausencia podria afectar la capacidad de control
y/o causar desviaciones, principalmente aquellos procesos criticos. Los procedimientos seran
ampliamente difundidos en cada dependencia a fin de que el funcionario tenga acceso,
conocimiento y aplicacién de los procedimientos, fomentar el conocimiento requerido para
ejecutar un proceso, seflalando secuencialmente las actividades, su desagregacidn en tareas, los
métodos para llevar a cabo esas tareas, con el fin de estandarizar el método, definir roles y
responsabilidades y oportunidad de intervencion en el proceso, e interaccién entre cargos y
dependencias.

o Politica de Control

La DINAC se compromete a implementar un control institucional para prevencién, deteccién y
correccion de los mismos, estableciendo una metodologia que permita evaluar la efectividad de
los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econémico

oportunos, a través de matrices, reportes o indicadores
que verifique la eficacia y—#fiCiencia de los mismos integrandolo en los procesos y
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e Politica de Control de la Competencia, formacién y toma de conciencia

La DINAC se compromete a gjercer un seguimiento sobre la competencia, formacién y toma de
conciencia del Sistema de Control Interno, mediante la generacion de registros que permitan
evidenciar que los funcionarios son competentes para la ejecuciéon de actividades y tareas,
identificando las necesidades de formacién especificas relativas a la operacién y el control
interno, planificando e implementando actividades de formacién de acuerdo a las necesidad
detectadas y evaluando la eficacia de los mismos, promoviendo estrategias de accién que
permitan que los funcionarios de todos los niveles sean conscientes de sus funciones y
responsabilidades, y de las consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos
establecidos.

o Politica de Control del Sistema de Informacion

La DINAC se compromete a ejercer un control sobre el Sistema de Informacidn institucional,
para determinar las fuentes de informacién relevantes y de calidad para la gestién y el
funcionamiento del control interno, asegurando que los datos procesados se encuentren
ordenados, sistematizados y estructurados en forma adecuada y oportuna, mediante el
establecimiento de una metodologfa, criterios y registros para la recoleccién de datos. La
informacion utilizada serd accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente, oportuna,
vélida, verificable y conservable.

e Politica de Control de Documentos

La DINAC se compromete a implementar una metodologia de control de documentos de origen
interno y externo, que asegure que la informacién documentada requerida por el sistema de
control interno se encuentren disponibles en su lugar de uso, y se encuentre adecuadamente
protegida, estableciendo un procedimiento que describa la metodologia y criterios de gestién de
la informacién documentada, niveles de aprobacion, gestion de acceso, distribucién y archivo.
Ademas, realizar un seguimiento del estado de revisién y cambios en los documentos.

e Politica de Control de Comunicacion Interna y Externa

La DINAC se compromete a ejercer un control de la comunicacién interna y externa
estableciendo la revision periddica de las politicas de comunicacién aprobadas y de la
efectividad de los mecanismos de comunicacién de la informacién institucional, promover la
expresién de opiniones y sugerencia de los funcionarios, reclamos originados en fallas de
comunicacién o no conformidad, la definicién del tipo de informacién a comunicada a los
grupos de interés, asignando niveles de responsabilidad y fomentando la identidad institucional.

e Politica de Rendicién de Cuentas
La DINAC se compromete a designar un Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, para
realizar la Rendicion de Cuentas institucional, adoptando los procedimientos legales vigentes

en la materia, mediante la implementacién de una metodologia.

COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION — MECIP 2015

e Politica de Control de la Evaluacion, seguimiento y medicion del control Interno.

La DINAC se compromete a realizar una evaluacion, seguimiento y medicién del control
interno, estableciendo tableros de indicadores, reportes, graficos en los niveles estratégicos y
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o Politica de Control de Ia Auditoria Interna

La DINAC se compromete a ejercer un seguimiento y evaluacion del Sistema de Control
Interno a través de la Auditoria Interna Institucional, mediante la planificacién de la auditoria
del Sistema de Control Interno, debidamente documentados y la promocién de planes de
mejoras y seguimiento de las dreas auditadas, asegurdndose la verificacién de la eficacia de las
acciones correctivas y de mejora resultantes de los hallazgos de auditoria.

COMPONENTE PARA LA MEJORA CONTINUA — MECIP 2015

e Politica de Control del Analisis Critico del Sistema de Control Interno

La DINAC se compromete a realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno,
mediante la emision anual de un informe que contenga el analisis critico del SCI, por parte del
Comité de Control Interno, que demuestren:

a) Decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por el Comité de
Control Interno;

b) Vigencia de la Politica de Control Interno;

c) Cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al sistema de
control interno;

d) Informacién sobre el desempefio del control interno, incluyendo:
-evolucidn de planes y objetivos;
-resultados de las mediciones;
-resultados de las auditorias internas y externas;
-retroalimentacion de los grupos de interés;
-cuestiones relativas a proveedores e instituciones externas, y a otras partes
interesadas pertinentes;
-adecuacion de los recursos requeridos para un Sistema de Control Interno
eficaz;
-desempefio de los procesos y la conformidad de productos y servicios;

e) Eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos;

f) Gestion de los programas de mejora

g) Toma de decisién, acciones y conclusiones arribadas relacionadas con:
oportunidades de mejora continua, necesidades de cambio en el sistema de
control interno, incluyendo necesidades de recursos. '

e Politica de Control de la Mejora Continua

La DINAC se compromete a promover la mejora continua del Sistema de Control Interno,
mediante la promocién de planes de mejoramiento institucional, funcional e individual, informe
de andlisis, determinacién y seguimiento de acciones, registros de acciones correctivas,
preventivas o de mejora, estableciendo procedimientos para definir la metodologia y criterios
para la gestién de acciones de mejora y la verificacidn de la eficacia de las acciones tomadas.

o Politica de Control de la gestion Ambiental

La DINAC se compromete a promover la implementacién de un Sistema de Gestién
Ambiental que se integre a los procesos institucionales conduciendo sus actividades de manera
sustentable, identificando aquellos aspectos ambientales criticos, promoviendo el uso racional
de los recursos utilizados fevencién del impacto ambiental y prevencién de la
gntaminacién del rent itigando la fuente de origen, estable do procedimientos de
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