" GOBIERNO Fabaguay

[ | NAClONAL | dg ("
RESOLUCION N°_ | 095 ngan

POR LA QUE SE APRUEBA LA VERSION 3 DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC).-—

DINAC

Asuncién, 1 de YU EN T de 2022

VISTO: El Memorandum MECIP N° 31/2022 de la Coordinacion MECIP; la providencia
de la Subdireccion de Planificacion v el Acta de Reunidn de Trabajo del Comité
de Buen Gobierno (Exp. DINAC N°® 178524), y, ---- - -

CONSIDERANDO: Que, la Coordinacién del MECIP, eleva la Version 3 del Codigo de Buen
Gobierno de la Institucidn, ajustada conforme a las observaciones elevadas por
la Contraloria General de la Reptblica en su informe de Evaluacion de la
Efectividad del Sistema de Control Interno de fecha Mayo 2022 y al plazo de
revisiones establecida en la Resolucion N° 2139/2019.-----mmmnmmmmmmmmmmme e oo

Que, el Comité de Buen Gobierno Institucional, en reunién de trabajo en fecha
30 de noviembre de 2022, conforme al acta elaborado en la misma, aprobé los
ajustes al Codigo de Buen Gobierno elevada por la Coordinacién MECIP,
solicitando asi mismo derivar y recomendar a la Méaxima Autoridad Institucional
su aprobacion final.-—-----es-nmnno- et e e

Que, la Subdireccion de Planificacion, eleva a la Presidencia de la Institucion,
conforme a lo recomendado por el Comité de Etica, solicitando curso favorable
para la aprobacion del Codigo respectivo en su version actualizada, en base a los
antecedentes adjuntos.------- e mmemmmees ---- -

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidale por la Ley N° 73/90 “Carta
Organica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003 “Que dispone la reorganizacién
de los 6rganos colegiados encargados de la Direccién de Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo”.-- -~ - e mmmmmm e e

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE

Artfeulo 1°  Aprobar el Codigo de Buen Gobierno — Versién 3 de la Direccién Nacional de
Aeronéutica Civil (DINAC). -- - —————————

Articulo 2° Adeptar, cl Cédigo de Buen Gobierno de 1a Direccién Nacional de Aerondutica
Civil (DINAC), como herramienta de gobernabilidad de la alta direccion,
disponiendo su implementacion en todas las dreas de la InstituCion, --=-======mrmmm-

Articulo 3° Notificar, a la Subdireccién de Planificacion, por su intermedio al Comité de
Control Intermo, Comité de Buen Gobiemno y a las dreas dependientes de dicha
Subdireccibn.----------- - e -- e

Articulo 4 ° Disponer, que la Coordinacién MECIP, a través del Equipo MECIP, difunda en
sus respectivas dreas el Codigo de Buen Gobierno aprobada en la presente
Resolucion. ---mmmmmmmm e oo e mm e

Articulo 5° Abrogar, la Resoluciéon DINAC N° 708/2020 de fecha 30 de noviembre de
2020, a partir de la presente Resolucion.-------==m-m=nm-mmmmmmemommmmen

Articulo 6° Comunicar a quienes corresponda, publicar en la Pagina Web de la DINAC,
link MECIP, y cumplida archivar,---«s=s=rmmm=mmmnummaea- - e

ey &2 Fdo. por PROF. ING, FELIX KANAZAWA (Presidente)
A= ABG. DANIEL 4. BAEZ ARGANA (Seerctario
Es Copia fiel del Original General)

DBA/v

Avda. Mcal. Lépez esq./ 22 de Setiembre — 2do. Piso
E-mail: sec_gral@dinac.gov.py
Asuncion — Paraguay
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PRESENTACION

La DINAC es la entidad encargada de regir la actividad aeronautica civil de la Replbiica del

FParaguay, orientada a fortalecer su rol normativo, regulador y prestador de sarvicios.

Tiene como Mision, normar, vigilar y garantizar que las actividades de la aviacién civil, asi
come las meteorolégicas e hidroldgicas, se desarrollen de una manera regular y ordenada,
prestando servicios con los mds altos estandares de eficiencia. para satisfaccion de los

usuarios y clientes de la Institucidn.

Por ofro lado, tiene como Visién ser un ente publico de excelencia, que busca aniiciparse a los
cambios de la industria y garantizar las mejores condiciones para el desarrollo seguro,

ordenado, regular, eficiente, sostenible y sustentable de la Aviacién civil y de la Meteorologia &
Hidrologia.

En ese contexto, la Alta Direccion desarrollo una guia politica de practicas concretas para
mejorar sus niveles de gobernabilidad, que reclamen el cumplimiento de los fines esenciaies dsl
Estado, mediante el cumplimiento de principics, reglas, o estandares en el manejo de la
institucion, que permitan el alcance de los objetivos institucionales v su permanente avaluacion.
en la busgueda de eficiencia, integridad y transparencia, para responder adecuadamente ante
sus grupos de interes, asegurando un compertamiento &tico organizacional integrai, en virtud de
las recomendaciones establecidas en el Manual de Etica Publica “Como incorporar la Etica

Publica en la cultura institucional de los organismos y entidades del Estada”

El presente documento constituye un compromiso pablico entre la DINAC v con la sociedad
civil, erientada a construir confianza en la gestion y servicios prestados por las autoridades y
agentes publicos dependientes de esta noble institucién en cumplimiento de las funciones
legales gue rigen a la entidad.
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DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC.
_ COORDINACION MECIP 2.022 — VERSION 2.015 - “CODIGO DE BUEN GOBIERNO”

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que cansagra el presente modeio de codigo
de buen gobierno, se eslablecen los siguientes significados de las palabras y exprasiones empleadas an
el texto.

ADMINISTRAR: Gobernar, sjercer la autoridad o el mando sobre un territorio v sobre las personas que

lo habitan. Dinigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o ios bisnes

CODIGO DE BUEN GOBIERNO: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quisnes gjercen =l
gobiermnao de |as Instituciones, que a manera de compromiso &iico buscan garantizar una cestion
eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

CODIGO DE ETICA: Documento de referencia para gestionar la ética an el dia a dia de la institucion
Esta conformado por los principlos y vaiores que, en coherencia con sl cédigo de busn gobierno, iodo

funcionario publico de [a Institucién debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

COMITE DE BUEN GOBIERNO: Instancia encargada de ejercer la veeduria sabre &f cumplimiento dal
codige de buen gobiermne, y el facultado en el tema de la prevencién v manejo de los conflicics de

intereses dentro de la institucion.

COMITE DE ETICA: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de |a gestion
ética para instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacian del ejercicle de la funcion plblica
en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parie de todos los

funcionarios publicos de la institucion

CONFLICTO DE INTERESES: Situacién en virtud de la cual un funcionarie publico, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para st o para un tercero las
decisiones gue toms frente a distintas alternativas de conducta.

GESTIONAR: Hacer diligencias o acciones que garanticen |a administracion eficiente de
proyecto, y que conduzcan a logro del objetive propuesto

responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colective se origina en &l grado de

legitimacion que los diversos grupos de inlerés conceden a la dirigencia, v s juega =n el reconooimiento
de:

al Su competencia e Idoneidad para administrar la Institucién 2n 2l logro de |D$/:’
estratégicos — eficiencia y eficacia -. f hg ﬁﬁl
||"' (: *){:
b} El cumplimiento de los principios y valores élicos y la priorizacion del interés gene\
,} "'ralqlg'a'.':

particular — integridad -
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DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC.
COORDINACION MECIP 2.022 — VERSION 2.015 - “CODIGO DE BUEN GOBIERNO”

c) La comumcacion para hacer visibles la forma como se administra v los resuitados oblenidos —

transparencia -.

GOBIERNO CORPORATIVO: Manera en que las instituciones son dirigidas. mejoranda su
funcionamiento interna y exiernamente, buscando eficiencia, transparencla e integridad, para responder

adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético arganizacional

GRUPO DE INTERES: Personas, grupos o Instituciones sobre los cuales el ents publico tiene influencia,
o son Influenciadas por ella. Es sindnimo de “plblicos internos y externos’, o ‘clientes intemos v

externaos”, o "partes interesadas’.

POLITICAS: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales |2 alia direccion dafine el marco de
actuacion con el cual se orientara le actividad plblica en un campo especifico de su gestian, para =l
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera gue se garantice |a

coherencia enire sus practicas y sus propositos.

PRINCIPIOS ETICOS: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnes con los
otros v con &l mundo. |

RENDICION DE CUENTAS: Deber ético de tade funcionario publico que administre bienes plbiicos, de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes ¥i0 recursos

publicos asignados, y los respectivos resuliados, en el cumplimiento del mandato gue le ha sido
coriferido.

RIESGOS: Posibilidad de ocurrencla de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucién Plblica, entorpeciends el desarrollo
normal de sus funciones,

TRANSPARENCIA: Forma de hacer visible la funcién piblica, ejecutandola de acuerdo con las normas
constitucionales y lagales, aceptando y facilitando que lz gestién sea observada en forma l::iireu:ta

grupos de Interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestidn encomendada

actuar para llevar a |a practica los principios éticos.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Tienen por objsto garantizar la eguidad entre los individuos.

otra situacion
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DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC.
COORDINACION MECIP 2,022 - VERSION 2.015 - “CODIGO DE BUEN GOBIERNO”

EFICIENCIA: Es la medicién de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los objstivos. Los
resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace usc adecuado de los factores (materiales v
humanos), en el momento oportuno, al menor costo posible v cumpliendo con |as normas requenidas de

calidad.

TRANSPARENCIA: Manera de hacer visible la funcion publica, sjecutandola de acuerdo con |2s normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por los

grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.
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TiTULO 1.
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION.
IDENTIFICACION Y NATURALEZA.

Articule 1. La Direccion Nacional de Aerondutica Civil, en adelante DINAC, s una emprasa plblica
creada por Ley N° 73 de fecha 8 de noviembre de 1990 "Que aprueba, con madificaciones, el Decrato
Ley N® 25/90 Que crea la Direccién Nacional de Aerondutica Civil {DINAC)” y las madificaciones
establecidas por el art. 15 de la Ley N° 2199 de fecha 8 de setiembre del 2003 "Que dispone la
rearganizacion de los organos colegiados encargados de la Direccion de Empresas y Entidades del
Estado Paraguayo®, se rige por la Constitucion Nacional, los convenios y acuerdos intemacionzles
aprobados y ratificados por el pais y anexos, su Carta Organica, ei Cadigo Aeronautico, reglamentacion
interna, ia Ley de Prasupuesto General de fa Nacién y Decreto Reglamantario, ademas disposiciones

legales vigentes que regulen el ejercicio de su actividad y la administracion pubiica de la Republica dei
Paraguay.

Compromiso con los objetives misionales de la institucién.

Articulo 2. El Presidente de la DINAC y su Nivel Direclivo se comprometen a orieniar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcién plblica hacia sl logro de los cbietivos misionales gue la
Constitucion Nacional y la ey han definido para la DINAC

Principios Eticos.
Articulo 3. Los principios éticos de |a DINAC son:

1 Sen prioridades de la Aviacion Civil ia seguridad de la vida humana y &l cuidado del meadio
ambiente.

2. Las practicas éticas en Ia institucion son de permanente promocion en la actividad de 2 Aviacion
Civil entre los funcionarios, grupos de interés y la sociedad &n general.

3 Los funcionarios demuestran vocacién de servicio ante los reguerimientos relacionados con |a
actividad de la aviacidn civil, otras instituciones v poblacién en general, a través de acciones
diligentes en las tareas asignadas a los mismos.

4. Los funcionarios estan comprometidos en la promocion y el resguardo de la imagen institucional.
Rendicion de cuentas que permita demostrar la transparencia, calidad de |2 gestién y buen uso de

los recursos institucionales por parte de los funcionarios.

Valores Institucionales.

Articulo 4. Los valores eticos que inspiran y soportan |

@ Integridad.

o *ip¢ 2y i
e Justicia. o D'E‘f" \h/-{'*-/
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- Solidaridad

e Equidad

s Lealtad

- Responsabilidad.

. Dignidad.

. lgualdad y No Discriminacion.
e Eficiencia.

s Transparencia.

Compromiso con los grupos de interés de la Institucién.

Articule 5. La DINAC reconoce como sus grupos de interés a los explotadorss adreos, organizaciones
de mantenimiento de aeronaves, Centros de instruccién y entrenamiento de la aviacién civil, lineas
aersas, organismos nacionales e internacionales vinculados a la aviacion civil, proveedores de servicios
de navegacién aerea, pasajeros, sus funcionarios plblicos, la ciudadania, los contratistas, |os
organismos de control, las entidades plblicas, privadas, los gremics econdmicos y las organizaciones
sociales.

TiTULO I,
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION.
Directivos responsables del cédigo de buen gobierno.

Articulo 6. Se consideran dirsctivos con responsabilidad especial en |a aplicacion del presente codigo
de buen gobierno, el Presidente de la DINAC, asi como los siguientes funcionarios plblicos: Directoras,
Subdirectores, Coordinadares Gensrales, Coordinadores, Gersntes Jsfes de Departamenta, Jafes de
Sacclon.

Para |a evaluacién y control de su actlividad, los anteriores funcionarios plblicos estan sometidos
externamente al contro! social, politico, fiscal y disciplinario, & internamente al coritro! disciplinario interno

y al control interno que evalua el desempefic garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa.

Compromiso con los fines del Estado.

Articulo 7. La DINAC, enmarcado en la funcién publica

finalidades y cometidos consagrados en la Constitucié
tiene como fin principal:
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Meijorar el modslo de gestion institucional.

2 Fortalecer los sistemas de vigilancia de la aviacién civil y la promocian de Iz proteccion dei
ambiente.
Mejorar la gestion y la infraestructura aeroportuaria y de navegacién aérea.
Garantizar y optimizar la prestacion de los servicios meteorolgicos, climatices e hidrelégicos
Promover la formacién de técnicos aeronduticos acorde a Iz demanda de |a industria.

Para cumplir con tal cometido, el Presidente de la DINAC y su Nivel Dirsctivo se comprometen a
administrar Iz Institucién bajo los preceptos de |2 integridad y la transparencia, gestionar eficientements
los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la rsalizacion de sus cometidos coordinar v
colaborar con los demas entes publicos y responder sfectivamente 2 |2 necesidades de la poblacion;
para eilo llevara a cabo |as siguientes préacticas:

a Establecer las politicas y estrategias necesarias para cumplir los fines misionales,
b. Asegurar gue las politicas trazadas se cumplan.

[ Establecer una administracién por resultados.

d. Cumplir las disposiciones constitucionales y iegales,

e. Ejecutar eficientemente su Plan Estratégico.

Compromisos con la Gestion,

Articulo 8. La DINAC y su nivel directivo, se comprometen a deslacarse por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad publica en &l gjercicio de su carge, guiando |as acciones de
la Institucion hacia el cumplimiento de su misién y objetivos estrategicos en el contexto de los fines

sociales del Estado, estableciendo metas de cumplimiento, y siendo responsables por su ejecucion,
Responsabilidad con el Acto de Delegacién.

Articulo 9. Cuando el Presidents de |la DINAC o algun miembro autorizado del equipa de goblemo (o
directiva) deleguen determinadas funciones, sera consscuente con las obligaciones que asumisron ai
ser parte del sector publico, de modo que fijara por escrito claramanie los derechos y obligaciones del
delegado, obligandose a mantenerse informade del desarrollc de los acios delegados, impartir
orientaciones generales sobre el gjercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de contro!
v evaluacion periddica de las mismas

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO.

Articulo 10. La DINAC esta sujsto al control de érganos dega
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Auditoria Interna, Sindicatura, Controlaria General de la Republica, la Auditoria General del Pader
Ejecutive, Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), Consejo Nacional de Empresas Plblicas,

Ministerio de Haclenda, Secrataria Técnica da Planificacion.
Por otra parte, la institucién esta sujeta al control social de la ciudadania.
Politica frente al control externo de la Institucién.

Articulo 11.  El Presidente de la DINAC y su Nivel Directivo se comprometen a mantenar unas
relaciones arménicas con los drganos de control y a suministrar la informacion que legalmente esios
requieran, en forma opertuna, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor,
Iguaimente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los drganos de

control recomienden en sus respectivos informes.

TITULO iil.

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION.
1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA.
Compromiso con la Integridad.

Articulo 12. El Presidente de la DINAC y su Nivel Directive manifiestan su clara disposician a
autorregularse en el gjercicio de la funcién plblica que les correspende, para lo cual se compromeaten a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en |3 constifucion, las demas
normas vigentes, el presente cédigo de buen gobierno y el codigo de etica, orientandose hacia una
gssticn integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de Interés

Compromiso para la promocion de practicas éticas.

Articulo 13. La DINAC se compromete practicas éticas comeo estrategia de lucha contra ls corrupsian,
para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus funcionarios plblicos
y contratistas,

La institucion se compromete a smitir promover y gestionar la adopcidon de politicas, practicas v
acciones éticas por parte de todo el conjunto de funcionarios y personal dependiente, as| como a sus
provesdores y contratistas, vinculado a la Contraloria General de Ia Republica y a |a sociedad civil en las

acclones pertinentes que se programen para la consolidacién
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Articulo 14. La DINAC para impedir, prevenir y combatir toda practica corrupta. adoptara coma minimo
las sigulentes medidas:

a Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos an el cédige de 2tica
b. Dar publicidad a la promulgaciéon de normas éticas vy advertr sobre la determinacion

ingquebrantable de cumplirlas en &l giro ordinario de sus actividades.

o. Establecer politicas de Incentivos y reconocimientos para el personal técnica y administrativo en
general.

d. Establecer la valoracion de los cargos y plan de remuneracion para el personal técnico vy
administrativo.

2 Garantizar que todos los procedimientos sean claros, eguitativos, viables y transparentes

f. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las instituciones

competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanio del
comportamiento de sus funcionarios.

g. Establecer y ejecutar programa y plan de capacitacion a los funcionarios de todos los niveles en
materia de ética publica y responsabilidad sacial,

b. Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de nterés, garantizando la
disposicién al publico de la informacion no confidencial de la institucian.

L Hacer de la contratacion estatal un proceso basado esirictamente en & cumplimiento da |a ley y
normas vigentes; publicaria contratacién de servicios vy la adquisicion de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legislacian vigente v el presents codigo de buen gobiermno; y establacer
mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracién Interinstitucional en la promocién de practicas éticas.

Artlculo 15. La DINAC, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacion e informacion. sosteniendo una comurnicacidn fluida con oiras institucicnes pliblicas,
privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desemperio de la funcien administrativa y la
contratacion estatal, con el gran objetivo de construlr cadenas &ticas que vayan figurando unas buenas
practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el sjercicio de |2 funcién publica.

Compromisos en la proteccién de la propiedad intelectual y derechos de autor.

Articulo 16. La DINAC velard porque se respeten las normas sobre proteccién a la propiedad
intslectual y los derechos de autor, estableciendo una palitica antipirateria. En ella |a institucién se
compromete a excluir de la institucion el uso de cualquisr tipo de software o archive de audio v video que
no este debidaments licenciado.
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Articulo 17. La DINAC se compromete con el desarroilo de las competencias, habilidades. aptitudes &
idoneidad de sus funcionarios publicos gue tiendan 2 la excelencia v al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Determina politicas vy précticas de gestién humana qua deben incorporar los derechaos.
garantias y deberes constitucionales al realizar los procesas de planeacién, seleccién, induccion,
reinduccion, evaluacion de desempefo, capacitacion y formacion, carrsra técnica | operativa /

administrativa, desvinculacion, planes de retiro, favoreciendo su aplicacion

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION.
Compromiso con la Comunicacion Piblica.

Articulo 18. La DINAC se compromete a asumir la comunicacion y la informacion como bienes
publicos a conferiles un cardcter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidsd
Institucional y |2 expansién de la capacidad productiva de los miembros de la institucién para lo cual las
acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con las politicas de comunicacion de comunicacion

que se eslablezean,
Compromiso con la Comunicacién Organizacional.

Articulo 18. La comunicacién organizacional estard orientada a la construccidn de sentide de
pertenencia y al establecimiento de relacionss de dialogo y colaboracién entre los funcionarios publicos
de la institucién; para ello la administracion establecera procesos y mecanismos comunicativos que

garanticen la interaccidn y la construccién de visiones comunes.
Compromiso de Confidencialidad.

Articulo 20. La DINAC se compromete a astablecer una palitica de confidencialidad para controlar v
verificar de manera permanente |a gestion y manejo de la informacién privilegiada v reservada de |a
Institucion no sea publicada o conocida por terceros. Ninguno de los gripos de interés podra directa o
indirectamente utilizar informacion privilegiada v confidencial de |a institucion para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacién.

Articulo 21. La DINAC se compromete a establecer una politica y estrategia de informacidn hacia sus
grupos de interés. Con este fin adoptaran mecanismos para aue la Informacion institucional llegue a
eiles de manera oporiuna, actualizada, ciara, veraz y confiable, bajo politicas afectivas de produceian,
manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptaran los mecanisimos de Informacidn por los
medios adecuados, de acusrdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida. Se

determinara y ampliara los aspectos que considere necesarios para lle cabo una adecuad
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Compromiso con el Gobierno en Linea.

Articulo 22. El Presidents de la DINAC y su Nivel Directivo se comprometan 2 poner interés en la
aplicacién efectiva del gobierno en linea, 2 través de la implantacion de las acciones necesarias para
implemantar y/o mantener actualizada la pagina web de la Institucién cen la mas compieta informacion
sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la contratacion sstados
financieros, concursos para proveer cargos, plan estratégica, avances en el cumplimiento ds metas y
objetivos del plan estratégico, indicadoras de gestidn, informes de gestidn, servicios gue fa institucion
presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento general de |a Institucion, sntre otros

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD.
Compromiso con la Calidad.

Articulo 23. La DINAC se compromete a orientar su gestién a la generacion de bisnes vlo servicios de
calidad para la comunidad, de conformidad con estandares y criterios internacionales, para lo cual
proveera de un sistema de gestion de |a calidad basado en procesos y orientado a |la mejora continua ds
la gestion institucicnal.

2, POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD.

Compromiso con la Comunidad.

Articulo 24. La DINAC, orientard todas sus actuaciones hacia e bienestar social de |a comunidad,
para lo cual actuara por el mejoramisnto de la calidad de vida de la poblacion — especiaimente la mas
vulnerable -, estimulando la participacién ciudadana, sstableciendo politicas de mejoramiento en (incluir

solamente el campo de competancia de Ia institucion) salud, educacién, culiura, Inversién social y fisica

La Institucidon declara expresamente su compromisa con la proteccion de los derechos fundamentales, ¥
en particular la proteccién a la vida, a la libertad, a ia igualdad, a |a dignidad humana, 2 la intimidad, a |a

libertad de conciencia y de cultos. a |a informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto a
a la participacién ciudadana v a la solidaridad

Informacién y Comunicacion con la Comunidad.

la institucién a los respectivos entes de regulacién y control, asi como cualquier otra informaclon
sustancial, deben ser dados a conocer y sstar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
Informarse permaneniemente de fodos los hechos que ocurran dentro de la Institucién v que no ssan
materia de reserva. De Igual manera se publicaran los informes v recomendaciones que los drganos de

reguiacion, internos y externos, presenten a la institucion respecto a su gestion y mejoramiento continuo.
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Los medios de informacién que podran utilizarse son, entre otros. la oficina de atencion a la ciudadania,

boletines, folletos o circulares, periodico, linea telefénica gratuita, correo slectrénico v pagina web.
Compromiso con la Rendicién de Cuentas.

Articulo 26. La DINAC se compromete a realizar rendicién de cuentas por lo menos una vez al anfo,
con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance v cumpiimiento de las metas
contenidas en el Plan Estratégico de la Institucidn, y de la forma come se esta ejecutande =l
presupuesto de la misma. El mecanismo preferentemente seran las sudiencias publicas con transmision
por radio y television, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadancs interesados
Para el efecto se compromete a poner al alcance de los interesados Ia informacién necesaria como

minimo con quince (15) dias de anticipacion a la realizacion de |a audiencia, a través de la paaina web.
Atencién de gqusjas y reclamos.

Articulo 27. La Institucion instaurara una oficina de atencién a la comunidad en la cual ests podra
presentar quejas, solicitudes, reciamaciones, consultas e informaciones refarentes 3 |2 adminisiracion. =2
las cuales se les dara respuesta en los términos previstos por la Ley; esta oficing contara con un
procedimiento claro y plblico sobre el procedimiento para tramitar las gquejas que se instauren; en etla
repasara un ejemplar del Cédigo de Buen Gobiemo y del Codigo de Etica para su L‘:Dns_ui[a
por parie de todos los interesados.

Contraloria Social.

Articulo 28. La DINAC promovera la participacion de la cludadania, c:rgamzac.c-nes s
comunitarias, usuarios y bensficlarios, contralorias v comités de vigitancia, entre otros, para prevenir
racionalizar, proponer, acompadar, vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados y la prestacion de
los serviclos suministrados por el Estado, garantizando la gestion al servicio de Ia comunidad. Asi mismoe
se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la ciudadania para sl
ejercicio de la contraloria ciudadana.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENT

Responsabilidad con el Medio Ambiente.

Articulo 28, La DINAC se compromete a promover y practicar una polftica de sostenibilidad ambjemal.
para lo cual realizaréd programas de proteccién de la diversidad de fauna y flora 'y del medio ambiente en
general. Con dicho fin, la Institucién se compromete a establecer lineamienios en esta materia que
comprendan: mecanismos de educacién y promocion medioambiental con sus funclonarios y con las
comunidades (si aplica segun el cardcter misional de Ia Institucién); uso de tecnologias limnias: manejo
d= desechos, y uso de racursos no renovables.
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3. POLIITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES.

CAPITULO SEPTIMO: POLITICAS SOBRE CONFLICTO DE INTERESES.
Compromiso frente a los Conflictos de Intereses.

Articulo 30. La DINAC se compromete a aplicar en forma permanents los siguientes lineamientos, que

garantizan la prevencion de los conflictos de intereses.
Practicas que deben evitarse para la prevencién de Conflictos de Intereses.

Articulo 31. La DINAC rechaza, condena y prohibe que el (nombre del carge de |z autoridad principal),
¥ suU equipo de gobierno (o directivo), miembros de comités especiales, funcicnarios plblicos y todos

aquellos vinculados con la Insfitucién incurran en cualquiera de las sigulentes practicas:

a Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinerc o sapecie por
parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabaje o servicio prestado a |a
Institucion o a sus grupos de interés;

b. Otorgar competencias, autorizaciones o certificaciones contrarias a las establecidas por las
normas o disposiciones legales pertinentes:

c. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para cbtener beneficios
particulares:
d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la

Institucién, no pudiendo comprometer recursos ascondémicos para financiar campanas politicas
tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica;

e. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad v la transparencia de gm{.ﬂ;ﬂu
(%
Institucion y en contra del buen uso de los recursos plblicos; =
f. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites, \E
% oy
- : ST T
Deberes del equipo humano relacionado con los Conflictos de Intereses. e

Articulo 32. Sin perjuicio del establecimiento de otros. los deberes de los funcionarios publicos v
personal dependiente de la DINAC, son-

a. Revelar a tiempo y por escrito 2 los entes competentes cualguier posible conflicto de interés gLiE
crea tener,
b, Contribuir 2 que se permita la adecuada realizacion de las funciones sncomendadas a los

organos de control interno y externc de la Institucion:

G Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de caracter
ressrvado;

d. Contribuir 2 que se le olorgue a todos los ciudadanos y habitantss del territorio n

equitativo, ya que se le garanticen sus derechos.
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Prohibiciones para el Personal sobre Conflicto de Intereses.

Articulo 33.  Sin perjuicio de la ampiiacién de estas prohibiciones, los dependientes de |2 DINAC, ==

abstendran de utilizar las siguientes practicas en su acclonar diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de |2
administracién;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracién;
Entregar dadivas a ofros funcionarios plblicos 2 cambio de cualquier tipo de beneficios:
Utilizar |os recursos de la Institucién para labores distintas de las relacionadas con su actividad,
ni encausarios en provechd personal o de terceros;

53 Aceptar, para sl o para terceros, donaciones en dinero o especie por parie de proveedoras,
confratistas, o cualquier persona relacionada o no con |a administracién, o de personas o
Instituciones con las gue la institucion sostenga relaciones en razén de su actividad gque conlleve

a generar cualguier clase de compromiso no autorizado.

CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS POLITICA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS,

Compromiso con la Transparencia en la Contratacién Publica.

Articulo 34. La DINAC dara cumplimiento formal v real a las normas sobre Contratacian Publica, para
lo cual se compromets a observar disposiciones legales de prontitud, exactitud y diligencia, de rmodo que
la informacién sobre las condicionss y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna

suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo

de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en =l analisis cbjetivo de |
presentadas por las participantas, e

CAPITULO NOVENO; CON LOS GREMIOS ECONOMICOS.

Transparencia y Corresponsabilidad.

Articulo 35. La DINAC fomentars pactos éticos entre los seciores privado y publico sabre contratacion
estatal. Adicionamiento, bajo criteric de corresponsabilidad social, promovera acciones cop los greamios

tendientes al mejoramiento de |a calidad de vida de la poblacidn mas vulnerable.

CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO.
Compromiso frente al Control Interno.

Articulo 38. La DINAC se compromets a implementar un sistema de control Interne temando como
base el modelo esténdar de control interno. para garantizar el cumplimiento de los objetives de |z

P P
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institucion, promoviendo de manera permanente por parte de todos los funcionarios publicos, |z

autorregulacion, |z autogestion, el autoconirol y el mejoramiente continue.

CAPITULO DECIMO PRIMEROQ: POLITICA SOBRE RIESGOS.
Administracién de Riesgos.

Articulo 37. La DINAC se compromele a adoptar una politica de adminisiracion de los riegos
inherentes a su gestion. Para ello adoptard macanismos que permitan identificar, valorar, revelar v
administrar los riesges propios de su actividad, acogiende una autorregulacion prudencial, La Institucian
determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priprizar su
tratamiento, y estructurara criterios orientadores n el tema de las decisiones con respecio 2 los efectos
de los eventos que pusdan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

TITULO IV.

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO.
Composicion, nominacion y periodo de los miembros del Comité de Buen Gobierno.

Articulo 38. En |z DINAC se establecer2 un Comité de Buen Goblerno. compueasto por ciudadanos
que ostenten la calidad de internos y externos o dependientes de la Institucién.

Sus miembros internos son el Coordinador General de |2 Unidad de Transparencia y Anticormupclon, e
Coerdinador General de Vigilancia de la Seguridad Operacional, el Gerente de Sisternas de Gastidn de
Calidad de |a Direccion de Asrondutica, el Gerente de Sistemas de Gestion de Calidad de la Direccidn
de Aeropuertos, el Gerente de Sistemas de Gestion de Calidad de |a Direccion de Meteorologia
Hidrologia y el Coordinador de Sistemas de Gestion de Calidad del Instituto Nacional da Asronautica
Civil,

Sus miembros externos podran ser ssleccionados dentro de la comunidad empresarial, la suqi_ad.aqﬁiwl,
“otAL De =

la comunidad académica, las agremiaciones de irabajadores. Asimismo, contar con un
Presidente de |a DINAC.

X [is
oy
ordinariamente cada dos (2) meses y extracrdinariaments cada vez que sean citados por el Ph

de la DINAC, o en su defecto, por el Coordinador dei MECIP.
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Articulo 38, Los miembros del comite de buen gobierno reuniran como minimo &l siguiente perfil. tener
reconocidas cualidades morales y eticas, gozar de buen nombre y reconocimienta por su idoneidad
profesional & integridad; y poseer conocimientos en areas come la stica. el serviclo pibiico o matarias

afines al codigo de buen gobierno.

E! Presidente de la DINAC y su Nive! Directive se comprometen a verificar que los miembros del Comité
de Buen Gobiemo estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este
compromiso podra ser delegado en un directivo que se considere afin con |a tarea, paro esta delegacion
administrativa no conlleva gue quien delega se desprenda de su responsabilidad.

Funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

Articulo 40. En el desarrolic de sus tareas, el Comité de Buen Gobiermno tendra las siguientes

funciones:

a. Asagurarse de la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y de su adscuada capacitacion en sl
mismo a los colaboradores internos v grupos de interés de |z Institucion

b Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumpiimiento de las politicas contenidas en e
Cédigo de Buen Gobiemo

c. Realizar seguimiento al comportamientc de los administradores publicos para asegurar su
cumplimiento del Cadigo de Buen Gobierno

d. Resolver controversias sobre interpretacian del articulado del Codigo de Buen Gr::blernn

g, Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité Directivo sobre las tar

encomendadas
f. Darse su propio reglamento de operacién
a. Esta enumeracion es meramante taxativa

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Resolucién de Controversias.

Articulo 41. Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere gue se ha violado

una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen Gobisme, radicandg su
rectamo en la Coordinacion MECIP, que a su vez remitira al Gomité de Buen Gobiermo, en donde luego
se esludiard y responders la misma.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir 2l procedimiento con el cual se resolveran los
conflictos que surjan de su Cdédige de Buen Goblerno, de acuerde con el svento presentado, Para la
resolucion y administracion de una controversia derivada del Codige de Buen Gobierno, se atendaran
las normas constitucionales, legales y reglamentaciones esiablecidas, los principios éticos asumidos par
la Institucion y el espiritu contenido en &l Cédigo de Buen Gobiermno.

. o Fars
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CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO.

Indicadores de Buen Gobierno.

Articulo 42. La DINAC se comprometa a svaluar con una periodicidad anual al desempefo deal Buen
Gobierno en la Institucién, para lo cual utilizara los siguientes indices:

a.  Indices de la Gestion Etica, para medir el estado de las practicas &ticas de |2 Institucian con sus
diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia utilizada para la elaboracion
de la linea de base scbre el tema.

b.  Indices de comunicacién para medir los resultados de Ja gestién en comunicacion de |a entidad
mediante la aplicacion de los instrumentos de diagndstico de la comunicacién publica utilizado en

el diagnostico de la comunicacion gue la institucion ha realizado.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO.

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno.

Articulo 43. EI Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacién por parte de Ia
maxima autoridad de la DINAC.

Divuigacion del Cédigo de Buen Gobierno.

Articulo 44, El Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los funcionarios y personal dependients de la
Institucion y a sus grupos de interés.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno.

Articulo 45. Ei Cadigo de Buen Gobierno podra ser reformado conforme a las necesidades detectadas
en el proceso de su implementacion, en base a las propuestas consensuadas de| Comité de Buen
Goblemo,

La Secrstaria Gensral informara a los grupos de interés de la DINAC los cambics introducidos, a través
de canales de comunicacién adecuados v eficaces.
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