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VI. Recomendacion

Visién: "Ser un Organo de Control Interno moderno y efectivo, con enfoque
preventivo y oportuno que contribuya al buen manejo de los recursos publicos
del Poder Ejecutivo”
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Visidn: "Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la transparencia
con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del
Estado, para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos"
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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL -
DINAC

. Antecedentes

En la Resolucion CGR 377/16, la Contraloria General de la Republica - CGR, resolvié
adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos
— NRM, para un Sistema de Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR 147/19: “...se aprueba la matriz de evaluacion
por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

En fecha 12 de marzo de 2024, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo - AGPE, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, y ratificaron la suscripcion del Convenio Especifico a fin de evaluar
conjuntamente el grado de implementacién de la NRM para un Sistema de Control
Interno mecip:2015, dentro del ambito de competencia de cada institucion parte.

Igualmente, en la Resolucién CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del
Sistema Informético para la evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompafar a la institucion en la
bdsqueda de la excelencia.

[ll. Alcance
La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y

gue respaldan la fase de disefio y medicién de la aplicacién de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2023.
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la Direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sisteméatico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:

-- EXCELENCIA
organ ion

OPTIMIZADO

g F

INICIAL

DEFICIENTE

E\Sst de Control

Valoracién
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En el siguiente cuadro se exponen los resultados consolidados de la Direccion Nacional
de Aeronautica Civil - DINAC, que reflejan el nivel de madurez de su Sistema de Control
Interno por cada componente:

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de control 2,94 CcC Disefiado
Control de planificacién 2,88 CcC Disefado
Control de implementacion 2,67 C Disefiado
Control de evaluacion 2,87 CcC Disefiado
Control para la mejora 2,90 CcC Disefiado
SCI consolidado 2,82 - Disefiado

A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucién a través de la
herramienta de evaluacién de la NRM, y de las entrevistas in situ realizadas a
funcionarios de la DINAC, se sefialan las debilidades mas significativas por
componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,94; con un nivel de madurez
DISENADO ALTO, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados.

La institucion mantiene esfuerzos en la implementacién de este componente, no
obstante, perduran debilidades que deben ser gestionadas en la busqueda de la mejora
continua:

e La Maxima Autoridad debe asegurar el avance de la implementacion del Sistema de
Control Interno por medio de lo siguiente, algunas reiterativas:

- Asegurar que las actividades de capacitacion apunten no solo al
conocimiento sino a la aplicacion de la documentacién del componente de
control.

- Completar el modelo de gestidén por procesos y en consecuencia revisar la
documentacion del principio Identificacion y Evaluacion de Riesgos,
fundamentos del SCI.
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Asegurar la correcta identificacion de la documentacion del modelo de gestion
por procesos verificando la inclusion de cédigos identificatorios del proceso,
las fechas y los responsables de las fases de creacion de los mismos.

Actualizar las politicas operacionales teniendo en cuenta los requerimientos
de la NRM.

Asegurar la busqueda de la excelencia a traves la medicion de la efectividad
de las acciones de mejora continua.

e La Resolucion 1844/22 mantuvo la vigencia de la Politica de Control Interno que
fuera aprobada con la Resolucion 2149/19 y posteriormente ampliada con la
Resolucién 755/2020. No se visualiz6 disefio de actividades en consideracion a las
reiteradas observaciones realizadas en la evaluacion anterior.

e En la Resolucién 1894/22 fue aprobada la cuarta version del Céodigo de Etica de la
DINAC,; visualizandose debilidades que deben ser gestionadas:

Se propone la utilizacién del Manual de Etica Publica para la revision del
Cddigo de Etica.

No se corroboré la formalizacion del procedimiento para el tratamiento de
incumplimientos a la gestion ética.

No se evidencié socializacion actividades del Comité de Etica.

No se visualizé actividades de internalizacion y aplicacion del Cédigo de
Etica.

e En la Resolucién 1893/22 fue aprobada la tercera version del Cédigo de Buen
Gobierno. Se detallan las siguientes debilidades que deben ser administradas:

No se formalizé revision para la gestion de observaciones realizadas en
evaluacion anterior.

No se visualizo registros de cumplimiento de las funciones del Comité de
Buen Gobierno especificados en el articulo 40 ni de los indicadores de buen
gobierno especificados en el articulo 42.

No se evidenci6 socializacion de actividades del Comité de Buen Gobierno.

No se constatd disefio de actividades relacionadas al Cdédigo de Buen
Gobierno que desarrollen el entendimiento y aplicacién del contenido del
mismo, entre ellos, los mecanismos que atienden los conflictos de intereses,
segun se percibié con las entrevistas realizadas in situ. La institucion debe
asegurar que el Protocolo de Buen Gobierno se comunique a todos los
funcionarios con la intencibn de que estén conscientes de sus
responsabilidades y obligaciones individuales.
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e En la Resolucion 790/23 se aprobo la segunda version de la Politica de Talento
Humano de la DINAC. No se visualizé informe de Auditoria Interna que corrobore
gue los procesos de Talento Humano son ejecutados teniendo en cuenta los valores
citados en la NRM.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La instituciéon debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracién de 2,88, indicando el continuo esfuerzo de la DINAC en el avance de la
implementacion de este componente. Seguidamente se puntualizan fragilidades a ser
trabajadas:

e Con la Resolucién 926/23 se aprob6 el Plan Estratégico Institucional — PEI de la
DINAC para el periodo 2024-2028. En relacion a ello:

No se visualizé el Anexo 2.13 Matriz de vinculacion del PEI con el PND, PAM
y Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS; que refiere el establecimiento de
vinculos de los objetivos estratégicos con los ODS, entre otros.

Se reitera la falta de evidencia suficiente que demuestre que la institucion
comunica de manera adecuada sus objetivos estratégicos y planes de
accion. La institucion debe comunicar acerca de su Misién, Vision, objetivos,
planes de accién y politicas publicas relacionadas a todos los niveles de la
organizacién, con la intencion de que estén conscientes de sus obligaciones
individuales al respecto.

La institucion debe mantener informacién documentada sobre los objetivos y
sus planes, asi como de los resultados de su seguimiento.

e En relacion al modelo de gestidén por procesos:

Si bien la DINAC present6 documentacion de la actualizacion de los
macroprocesos misionales, no presentd el mapa de procesos, que es una
herramienta que permite visualizar el despliegue y conformacién del modelo
de gestién por procesos, para ello, se establece como primer nivel los
macroprocesos, como un segundo nivel los procesos |y
como un tercer nivel los subprocesos.

No se corrobord que la documentacion de los macroprocesos de apoyo y
estratégicos esté completa. Los formatos presentados no identificaron las
versiones, las fechas y responsables de su creacion.
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- No se visualizé informe de Auditoria Interna indicando que el normograma
estd completo y actualizado. Los normogramas visualizados no fueron
elaborados por proceso y subproceso.

- Por otro lado; con las entrevistas realizadas se constato la falta actividades
de capacitacion que ayude a los funcionarios a la comprension conceptual
del modelo de gestion por procesos.

Respecto a la estructura organizacional, en atencion a la actualizacion del modelo
de gestion por procesos, se hace necesario una revision considerando lo establecido
en la NRM: “El modelo de gestidn por procesos debera ser tenido en cuenta para la
definicion y/o revision de la estructura organizacional”. Por otro lado, se reitera que:
“La estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y articulacion,
entre las actividades que realiza cada area de la institucién con las competencias
constitucionales y legales, los objetivos establecidos, y la cadena de valor definida
en el modelo de gestion por procesos, ademas de tener flexibilidad para adaptarse
a las exigencias y procesos de cambio permanente”. La documentacién del perfil de
cargo debe ser socializada y de facil acceso a los funcionarios.

En cuanto a la Identificacién y Evaluacién de riesgos:

- Se visualizé elaboracion del FODA institucional como parte del nuevo Plan
Estratégico Institucional, sin embargo, la DINAC no presenté matrices de
riesgos sobre debilidades y amenazas ni sobre los objetivos estratégicos. Se
visualizé escasa documentacion sobre riesgos operativos.

- Ladocumentacién presentada evidencia el esfuerzo continuo de la institucion
en el tratamiento de riesgos, sin embargo, no se observé documentacion que
corrobore que se estén cumpliendo los articulos de la Resolucién 2144/19
como ser el articulo 2° que refiere la revision anual de la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos, ademas se observé parrafos incluidos en la
metodologia que establece la elaboracion de matrices de riesgos sobre
objetivos estratégicos y matrices de riesgos sobre el nivel operativo.
Asimismo, la NRM es clara cuando establece que: ‘os criterios para la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos deberan tener en cuenta los diferentes
niveles del modelo de gestion por procesos”.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

Visidn: "Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la transparencia | Visién: "Ser una Institucion confiable, reconocida por su excelencia profesional,
con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del | que contribuye a la transparencia en la gestion de los recursos publicos"

Estado, para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos”. Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvira
Bruselas N° 1880 - Tel.: (021) 6200 000 Tel/fax: (021) 493 171-5
www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py WWW.agpe.gov.py



CONTRALORIA . ’
GENERAL DE % AUDITORIA

LA REPUBLICA @? GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO
Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, Misién; “Realizar auditorias a los Organismos y Entidades del Poder
que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la Ejecutivo, reglamentar y supervisar el funcionamiento de las
sociedad” auditorias internas institucionales™

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO MEDIO, con
una valoracion de 2,67, que indica que la institucion debe realizar mayores acciones en
cuanto a las observaciones realizadas.

En este componente aln es preciso aunar esfuerzos para avanzar en la implementacion
del SCI, a continuacion, se puntualizan las siguientes debilidades:

Se reitera la necesidad de establecer las politicas operacionales considerando los
requisitos especificados en la NRM. Para ello, es necesario completar la
actualizacion del modelo de gestion por procesos y subsecuentemente la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos.

Se visualiz6 documentacion de actividades de socializacién del SCI en general, sin
embargo, con las entrevistas realizadas, se demostré un conocimiento impreciso y
escaso acerca de las politicas operacionales y la falta de socializacion de
procedimientos relacionados a procesos de apoyo y estratégicos.

Se visualizé en la Resolucion 2146/19 la definicion de la metodologia para la
evaluacion de la efectividad de los controles, pero no se corroboré que haya sido
considerado para el disefio de controles, tampoco se visualizé que se haya cumplido
el articulo segundo de la Resolucion que establece una periodicidad anual para la
revision del mismo.

No se visualizoé procedimiento que incluya criterios y metodologias aplicables para
la medicién de la efectividad de las capacitaciones realizadas, no obstante, se
visualizé informes de cursos desarrollados con referencia al aprovechamiento por
parte de los participantes, se reitera lo indicado en la NRM: “Aplicar los mecanismos
necesarios para asegurar la eficacia de las actividades de formacion”.

No se visualizd informe de Auditoria Interna que corrobore que la documentacién
publicada del SCI esta actualizada, completa y ordenada.

No se visualizé tabla de niveles de aprobacion de documentos.

Se comprobd evidencia relacionada al acceso, distribucion, formato de archivo y
tiempo de disposicion sino a través de manuales de calidad por dependencia. No se
visualiz6 procedimiento de aplicacién universal para la gestion de la documentacion
institucional.

No se visualizé registros de actividades disefiadas para fomentar el sentido de
pertenencia y compromiso con los objetivos de la institucion.

En cuanto a la documentacién adjunta en la herramienta de evaluacion, corresponde
verificar las probables deficiencias que deben ser tenidas en cuenta para futuras
evaluaciones. En tal sentido se requiere arbitrar los mecanismos tendientes a
subsanar las deficiencias sefialadas y aplicar mejoras para futuras evaluaciones:
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- Documentos que no corresponden al componente, principio o elemento
evaluado.

- Evidencia suministrada de manera imprecisa en relacion a lo requerido para
cada principio y elemento; nombre y descripcion de la misma elaborada de
manera incorrecta.

- Se visualizé documentacion con falta de criterio en la presentacion
considerando que se observo hojas giradas a la izquierda, otras a la derecha
y otras invertidas. Esto, aparte de dificultar la lectura y comprension de los
datos, dificulta la evaluacién correcta de la informacion, y se recuerda que la
documentacion presentada refrenda al SCI.

- Se visualizaron formatos que carecen de coédigos identificatorios, fechas e
informacioén sobre los responsables de su creacion.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion la DINAC se ubico en un nivel de
madurez DISENADO ALTO con un puntaje de 2,87; que sustenta el continuo esfuerzo
de la institucion en mantener actualizado la documentacion de este componente.

Se detalla a continuacién, algunas debilidades que deben ser administradas:

e Se visualiz6 escasa documentacion de indicadores de procesos. Ademas, por medio
de las entrevistas se detecto la falta de actualizacion de indicadores de proceso.

e Sij hien se visualiz6 matriz de evaluacién del SCI 2023, no se visualiz6 el informe
correspondiente.
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E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Andlisis
Critico de la Alta Direccion’.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO MEDIOQ, con
una valoracion de 2,90, constituyendo un avance importante en la elaboracion de la
documentacion que refrenda este componente.

La Direccién es responsable de gestionar un Sistema de Control Interno eficaz, por lo
gue se debe aumentar el esfuerzo en la busqueda de la excelencia, considerando la
gestién de las siguientes flaquezas:

e No se visualizd registro de la participacion de la Méxima Autoridad en la
formalizacidon del Andlisis Critico del Control Interno.

e Se reitera la falta de registros de la eficacia de las acciones implantadas en los
planes de mejoramiento.

V. Conclusién

Del analisis de los documentos suministrados por la Direccion Nacional de Aeronautica
Civil, como resultado de la evaluacion, la institucion obtuvo una valoracion consolidada
de 2,82, equivalente a un nivel de madurez DISENADO ALTO, teniendo en cuenta los
elementos definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.

La DINAC se mantiene dentro del grupo de las instituciones que impulsan acciones
para la implementacion de su SCI, buscando la efectividad de su gestion en beneficio
de la ciudadania a través de los logros en sus objetivos institucionales.

VI. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias en pos de la mejora continua en la
gestién institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, la Direccién Nacional de Aeronautica Civil debera:

1. Ajustar un plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.
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2. Intensificar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar su efectiva implementacion.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2024, sea
actualizado en el sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar,
el 28/02/25, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.
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Asuncién, junio de 2024.
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