| .
h REPUBLICA DEL PARAGUAY

\ i
| DINAC
DIR]*fUON NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PR#)GRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL-PNISAC

Aprobada por Resolucién Nro.1194 / 2023

Cuarta Edicién - Afio 2023







Pragrama Nacions] de Instroecién de Seguridad de la Aviacidn Civil - FNISAC

ENMIENDAS
Registro de FEnmiendas y Corrigendos
ENMIENDAS
.Nﬁm. Fecha de Fecha de Anotada Por
Aplicacién Anotacién
t 2008 Mayo 2008 SAVSEC
2 918 Diciembre 2013 SAVSEC
3 2016 Senembre 2016 SAVSEC
4 20248 Agosto 2023 SAVSEC
|
'J"‘i_:': N =
_::}E.‘_.':l :fr:‘-:__—' __-i] : H_ i ; . 1 :: :.l::l_-
N aff = H..__r,: ,: G,
o/ 1z (G
e g % = 2
CUARTA EDICION r T, 7
‘RESOLUCION N? M g

AGOSTO 223

.




Programa Maecional de Insirnecifn de Segui‘idld de ln Aviacion Civil - PNISAL

INDICE
CAPITULO 1|
PRINCIPIOS GENERALES
1.1 [Objetivo 1-6
1.2  |Alcance 1-6
1.3 [Definiciones v acrénimos 2-6
1.4 Normativa Nacional BL 6-6
1 CAPITULO 2
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
2.1 [Direccién Nacional de Aerondutica Civil (DINAC) 1-5
2.2 |Coordinacion General de Talentos Humanos 1-5
2.8 |Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC) 1-5
2.4 |Subdireccion de Seguridad de la Aviacion Civil (SAVSEC) 2-5
2.5 |Autonidad AVSEC Aeroportuaria 3-5
2.6 [Imstructores AVSEC 45
2.7 'Policia Nacional (PN-AVSEC) y Fueiza Aérea Paraguaya (FAP- 4-5
AVSEC) v otros organismos gubernamentales
9.8 Operadores Aeroportuarios, Explotadores de Aeronaves, 4-5
Proveedores de Servicios Aeroportuarios y Gtros grupos de interés
2.9 [Servicios de Seguridad Privada 55
2.10  |Arrendatarios, Aviacién General y Otros 5-5
911 [Servicios de Transito Aéreo T 5-5
B CAPITULO 3
_ PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA
8.1 [Generalidades I-15
3.2 [Proceso de Seleccion v contratacion para el carge del Personal 1-15
- JAVSEC DINAC
3.8 |Categorfas de los cargos del personal de Seguridad Aeroportuaria 2-15
3.4 [Tipos de instruccién dirigida al personal AVSEC 6-15
3.5 |Capacitacion Requerida para el personal AVSEC 10-15
3.6 [Evolucion de la carrera para el personal AVSEC de la DINAC 12-15

CUARTA EDICION
AGGSTO 2023

RESQLUCION N° 1194 /2023

2/4




Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacién Civil - PNISAC

3.7 |Personal de la DINAC que no aplica controles de Segunidad 12-15
3.8 Organizaciones Externas a la DINAC 12-15
3.9 |Dwros que relacionen funciones de seguridad de la aviacién civil 13-15
8.10 |Categorizacién de los cursos dinigidos al personal que cumple 13-15
funciones AVSEC
3.11 IRequisitos en materia de instruccién para organizaciones externasa | 14.-15
la DINAC '
8.12" [Formacién para instructores AVSEC externos a la DINAC 14-15
8.13 [Instruccién en modalidad online 16-15
CAPITULO 4 =il
SERVICIOS DE SEGUIRDAD PRIVADA
4.1 |Generahdades i-&
4.2 [Seleccion y Contratacion de personal de seguridad 1-3
4.3 Htrgisin‘: de contratacion o 25 |
44 (ategorias del personal de seguridad privada 2-3
4.5 |Certificacién de Competencias del personal 3-3
4.6 [Reportes ala SAVSEC 3-3
CAPITULO 5 i
CONCIENCIACION EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION.
5.1 |Generalidades 1-2
5.2 |Charlas sobre las tagjetas de Identificacion Acroporiuarta 2-¢
5.8 |Otras entidades, organizaciones o personas que reguieren 2-92
concienciacion
' CAPITULO 6
PROCESO DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE COMPETENCIAS
! DEL PERSONAL AVSEC Y OTROS
6.1 |Certficacion de competencia del Agenle AVSEC (o 1-10
6.2 [Requisitos para Ia certificacién inicial del personat AVSEC 1-10
6.8 [Recertificacién de competencia de Agente AVSEC 2-10
6.4 |Certificacién de competencias de Instructores AVSEC 3-10
6.5 [Recertificacion de Competencias de Instructor AVSEC 6-10
6.6 [Certificacién de Competencias del Inspector Nacional AVSEC 7-10
6.7 |Certificacién del personal de Segunidad Privada 9-10
6.8 [Suspension o revocacién de la certificacién de competencia 9-10
6.9 [Control de calidad sobre los procesos de certificacidn de 10-10
f ;;\ . [compelencias |
6.1, [Control de calidad sobre los procesos de Instruccién AVSEC. 10-10
ST CAPITULO 7
o ) INSTRUCCION INTERNO
7 S 1-3

CUARTA EDICION
AGOSTO 2023

3/4



Programa Nacional de Instruccidn de Seguridad de la Aviacién Civil - PNISAC i

7.2 |[Entidades que deben contar con un programa de instruccién mterno 1-3
7.8 |Estructura del programa de instruccién mnterno 1-3
7.4 |Aprobacion de los Programas de Instruccién Internos 2-3 *
7.5 iAreasy materias de Instruccion 2-3

CAPITULO B

REGISTRO DE INSTRUCCION ;

8.1 Generalidades 1-1

CAPITULO 9

AJUSTES AL PROGRAMA
9.1 [Generalidades 1-1 F
0.2 [Vigencia : I-1
9.2 |Rcsolucién de Deficiencias ' 1-1
APENDICE

Apéndice A [Orientaciones para la certificacién del Personal AVSEC de 1-9
acuerdo a sus competencias y habilidades.
Apéndice B [Formulario de registro de seleccién y contratacion del personal 1-1

AVSEC.

Apéndice C [Pautas de evaluacién de entrenamiento en el puesto de trabajo | 1-19
de agentes AVSEC.

Apéndice D Formulario de evaluacion para entrenamiento en el puesto de 1-3
trabajo de Instructores AVSEC.

Apéndice E [Formulario de evaluacion en el puesto de trabajo de 1-3
Inspectores Nacionales AVSEC.

Apéndice F [Tabla de instruccién para agentes de seguridad aeroportuaria. 1-1

Apéndice G [Tabla de contenidos mimimos de instruccién para el personal 1-9

de seguridad Aeroportuaria.
Apéndice H [Tabla de contenidos minimos de instruccién pata el personal | 1-12
de seguridad externo a la DINAC.
Apéndice I {Tabla de contenidos minimos de instruccion para Instructores 1-3
, AVSEC

Apéndice ] [Tabla de contenidos minimos de instruccién para Inspectores 1-2
Nacionales AVSEC '

R

CUARTA EDICION N, STOERYZ W4
AGOSTO 2023 RESBELCIENNC 1194 /2023




Programa Nacional de Instrrceion de Seguridad de la Aviacién Civil - PNISAC

1.1

1.1.1

1.1.2

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

CAPITULO 1

PRINCIPIOS GENERALES

i

OBJETIVO

Este programa tiene como objetivo definir las politicas para la instruccion tedrica y
practica en materia de seguridad de la aviacién civil para el personal con
responsabilidades establecidas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién
Civil (ENSAC), asi como en las demis normativas vigentes emitidas por la SAVSEC.

Establecer los criterios para la certificacién de competencias del personal que cumple
funciones AVSEC, como ser Agentes, Instructores e Inspectores Nacionales
AVSEC.

ALCANCE

Fl desarrollo ¢ implementacion del PNISAC es fundamental para orientar la
formacién, capacitacién y acmualizacién periédica del personal de Seguridad de la
DINAC (AVSEQ) v de todas las entidades con responsabilidad que componen la
Seguridad Acroportuaria: Explotadores de Aeronaves, Empresas Proveedoras de
Servicios Aeroportuarios, Empresas de Seguridad Privada, Agentes
Acreditados/Expedidores  Reconocidos, Fuerza Aérea Paraguaya (Prefectura
General Aerondutica), Policia Nacional, entre otros, gue permitan lograr y mantener
un nivel aceptable de eficacia en la aplicacién de las medidas contempladas en el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) para la prevencion
de actos de interferencia ilicita.

El PNISAC identifica a todas las categorias de personas sujetas a la instruccién, define
los tipos de Instruccién en materias AVSEC, la duracién de los médulos o
contenidos, el nivel de aprovechamiento minimo requerido, la frecuencia con la que
se impartira la instruccién y los procesos de certificaciony receruficacién de
competencias del personal.

A fin de lograr un proceso de instruccién efectivo y eficiente tanto en los programas
de estudio, como en las actividades de concienciacién y los procesos de certificacion,
el presente Programa incluird los siguientes elementos:

a)  Objetivos claramente definidos.

b)  Contenidos conducentes al logro de los objetivos establecidos.

¢)  Métodos apropiados para la presentacién de los contenidos.

d) Metodologias evaluativas adecuadas. |

icién de los porcentajes minimos requeridos para la aprobacién de los
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1.2.4

1.2.5

1.2.7

f)  Ser impartidos en un Centro de Instruccién de Aviacion Civil, habilitado por
la Autoridad Aeroniutica Civil, u otros centros de instruccidn reconocidos,
previa verificacidon del programa de Instruccién AVSEC por la SAVSEC.

g)  Proceso de certificacién de mstructores AVSEC,

Los términocs y las disposiciones del PNISAC deben aplicarse a todo personal
perteneciente a cualquiera de las entidades que participan o son responsablesde Ja
aplicacién de los diversos aspectos del Programa Nacional de Seguridad de la
Awiacion Civil.

Todo el personal con responsabilidad en materia de seguridad aeroportuaria debe
recibir instruccién AVSEC de conformidad con lo establecido en el presente
programa, asi como instruccion relativa a las tareas y responsabilidades especificas
del puesto de trabajo {personal de explotadores aéreos, proveedores de servicios
aeroportuarios, agentes acreditados, expedidores reconocidos, empresas de
seguridad privada, otros.)

Se considerard ademas a todo el personal empleado a tiempo completo o parcial
tanto por la DINAC como por explotadores aéreos, proveedores de servicios,
agencias de cargas acreditadas, expedidores reconocidos y arrendatarios, cuyo
puesto de trabajo no incluya entre sus responsabilidades el desempeiio de tareas
de seguridad como parte de su rutina diaria.

Las personas sefialadas en el item anterior recibirdn instruccidn relativa a la
concienciacién en materia de seguridad aeroportuaria, de conformidad con el
presente programa y/o considerando el grado de amenaza vigente, esta
concienciacién es independiente de aquella que se le provee al momento de
tramitar la tageta de identificacién acroportuaria eventual para el ingreso a zonas
de seguridad restringida.

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Las definiciones que a continuacién se sefialan ayudardn a Ja mejor comprensién del

presente programa:

Actnacién Humana: Aptitudes y limitaciones humanas que inciden en la
seguridad operacional, la proteccion v la eficiencia de las operaciones aeronduticas.

Agente acreditado: Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que
mantienen relaciones comerciales con un explotador v proporciona controles e
inspeccion de seguridad, que estin aceptados o son exigidos por la autoridad
competiente respecto a la carga o el correo. '

Aunditoria de Seguridad: Fxamen en profundidad del cumplimiento de todolos
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Autoridad Aerondutica Civil: Es la Direccién Nacional de Aerondutica Civil -
DINAC.

Autoridad de Seguridad de la Aviacién Competente: La Subdireccién de Seguridad
de la Aviacién Civil es Ia autoridad designada por la Autoridad Aeronautica Civil,
responsable de la pfepa_racién, aplicacién y cumplimiento del programa nacional de
seguridad de la aviacién civil, y; la aprobacién, aplicacién y complimiento del
programa nacional de control de calidad de seguridad de aviacién civil, programa
nacional de imstruccion de seguridad de aviacion civil v reglamentos
complementarios.

Capacitacién: Conjunto de actividades permanentes, organizadas y sisterndticas
destinadas a que las personas desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen
los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempeno de sus cargos
o aptitudes.

Certificacién: Evaluacién formal y confirmacion otorgada por la auioridad
competente en materia de seguridad de la aviacién, de que una persona posee las
competencias necesarias para desempefiar las funciones que se asignen con el nivel
que la autoridad competente considere aceptable.

Certificacién de competencias: Es el reconocimiento institucional de la capacidad
laboral demostrada por un funcionario, efectuado con base en la evaluacion de sus
competencias en relacién con un estindar defimdo.

Control de seguridad: Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos u
otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedanutilizarse para cometer
actos de interferencia iicita.

Competencias: Las competencias son aquellos conocimientos, habilidades, y
actitudes verificables que son observables y medibles, lo cual significa que es posible
evaluarlas y certificar que una persona cuenta con ellas, requeridas para ejercer en
propiedad un oficio ¢ una actividad laboral.

Cultura de la Seguridad: Las normas, valores, actitudes y supuestos vinculados con la
seguridad que son inherentes al funcionamiento cotidianosde una organizacion y se
reflejan en los actos y conductas de todas las entidades y el personal dentro de la

organizacion.
Equipos de seguridad: Dispositivos de cardcter especializado que se unlizan,
individualmente o como parte de un sistema, en la prevencién o deteccién deactos

de interferencia ilicita en la aviacién civil y sus instalaciones y servicios.

Emmnmento en el pucsto de traba_;o (OIT): Instruccién prictica en_puesto de
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trabajo.

Estudio de seguridad: Evaluacion de las necesidades en materia de seguridad,
incluyendo la identificacién de los puntos vulnerables que podrian aprovecharse para
cometer un acto de interferencia ilicita, v la recomendacion de medidas correctivas.

Explotador de Aeronaves: Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone
dedicarse, a la explotacion de aeronaves.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo por su proplacuenta y
cuyos procedimientos cumplen las reglas y normas de seguridad comunes suficientes
para permitir el transporte de carga o correo en cualguier acronave.

Evaluaciones: Proceso de verificacién y comprobacién de competencias adquiridas
conforme a una Norma.

Instrucecién: Acto de Instruir. Caudal de conocimientos adquiridos.

Imstructor: Persona gue participa activamente en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Instructor AVSEC Certificado: Profesional que cuenta con las competencias
requeridas, conforme a las normas previstas en el presente programa.

Inspeccién: Aplicacién de medios técnicos o de otro tipo destinados a identificar y/o
detectar armas, cxplosivos u otros artefactos, objetos o sustancias pehgrosos que
puedan utilizarse para cometer un acto de interferencia ilicita.

Inspeccién de seguridad: Fxamen de la aplicacion de los requisitos pertinentes del
programa nacional de seguridad de la aviacién civil por una linea afrea, un
aeropuerto u otro organismo encargado de la seguridad de la aviacién.

Inspector Nacional AVSEC: persona designada por la autoridad competente en
seguridad v en su representacién, para la ejecucion de las actividades de control de
calidad de segundad.

Médulo: Un bloque de instruccién con contenidos, actividades y duraciéon
definida dirigido a lograr uno o mds objetivos de rendimiento.

Objetivo: Es lo que se espera que un alumno pueda cumplir al final de la instruccién.

Principios relativos a factores humanos: Principios que se aplican al diseiio,

certificacion, instruccién, operaciones y mantenimiento, para lograr establecer una

interfaz segura entre el componente humano y los otros componentes del sistema
ediante.lg_dfjg‘ida consideracién de la actuacién humana.
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Programa de estudio: Conjunto de objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y
técnicas de evaluacién, perfil del estudiante y del mstructor,entre otras cosas que
orientan las actividades académicas. ‘

Programa de seguridad: Medidas escritas adoptadas para proteger la aviaciéncivil
mternacional contra los actos de interferencia ilicita. '

Prueba de seguridad: Prueba, secreta o no, de una medida de seguridad de laaviacion
en la que se simula un intento de cometer un acto de interferencia ilicita.

Recurrente: Es la renovacién de la vigencia de la certificacion, conforme a los
pardmetros, plazos y procedimientos establecidos en el presenie programa.
Equivalente a capacitacion periédica.

Seguridad: Proteccién de la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita. Este
objetivo se logra mediante una combinacién de medidas y recursos humanos y
materiales.

Sistema de deteccién de explosivos (EDS): Sisterna o combinacién de diferentes
tecnologias con la habilidad de detectar e indicar mediante la activacién de una
alarma la presencia de material explosivo en una maleta, sinimportar el material de
la misma.

Verificacién de antecedentes: Verificacién de la identidad y la experiencia deuna
persona, incluyendo cualquier antecedente penal, cuando esté legalmente permitido,
como parte de la evaluacién de la idoneidad de un individuo para aplicar un control
de seguridad y/o para tener acceso sin escolta a una zona de seguridad restringida.

1.3.2 Acrénimos

Las expresiones y vocablos, para fines de Ja aplicacion del PNISAC,corresponden a
las sigmientes:

' AVSEC Aviation Security - Seguridad de la Aviacién
CIAC Centro de Instruccién de Aviacién Civil
CGTH Coordimacién General de Talentos Humanos
DINAC Direccién Nacional de Aerondutica Coil
FAP Fuerza Aérea Paraguaya
mnme INAC ' Institato Nacional de Aeronautica Civil
-0 3 OACI . Orgamizacién de Aviacidén Civil Internacional
ol v OJT Entrenamiento en el Puesto de Trabajo
SiS& 3] | PCC-AVSEC Proceso de Ceritlicacién de Competencias AVSEC Yy
s PNSAC Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil
L= BNEES _\ kﬂﬂﬂ-% Gional de Control de Calidad de Seguridad de I
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Aviacidén

Programa Nacional de Instriiceion de Seguridad de la Aviacién
~ Puesto de Control de Acceso

~ Pase de Acceso Vehicular

~ Policia Nacional

" Programa de Seguridad

" Programa de Seguridad Aeroportuaria

| Subdireccién de Seguridad de la Aviacion Civil

| Proveccion de Imagen de Amenaza

Orientaciones Técnicas

"TSAVSEC Técnico Superior en Seguridad de la Aviacion Civil

14 NORMATIVA NACIONAL

a)  D-L N° 25/90, aprobado por Ley N® 73/90 “Que crea fa Direccién Nactonal
de Acronautica Civil (DINAC)”, v su Ley modificatoria N® 2.199/03,
“Reorganizacion de los érganos colegiados encargados de la direccion de
empresas y entidades del estado paraguayo”;

b} Ley N° 1860/2002 Cédigo Aerondutico, y su ampliatoria Ley N* 6917/2022
que modifica el articulo 63;

¢)  Ley N° 1626/2000 de la Funcién Publica.

d)  Decreto N° 2000/2014 que aprueba el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil {(PNSAC).

e)  Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacién Civil
(PNCQ).

f) Programa Nacional de Seguridad de la Ca:ga Aéreay el Correo (PNSCAC).

g Plan Nacional de Contingencias (PNC).

h)  Resolucion DINAC N? 402/2016, que aprueba el Manual de Orgamizacion y
Funciones de la DINAC.

i) DINAC R 17 Reglamento de Seguridad de la Aviacion.

7 Reglamento de Faltas y Sanciones.

k)  Qrientaciones técnicas de la SAVSEC,

[
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2.2

22.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.8

2.3.1

CAPITULO 2

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Direccién Nacional de Aerondutica Civil (DINAC).

La Direccién Nacional de Acrondutica Civil - DINAC, de conformidad a la Ley
78/90, y modificado por Ley 2199/03 es la Autoridad Aerondutica con atribucién
para organizar, reglamentar y establecer sistemas de seguridad destinados a brindar
proteccion al transito aéreo y a las instalaciones acroportuarias; establecer la politica,
coordinar v fiscalizar el cumplimiento delas obligaciones del Estado paraguayo en
todos los aspectos relacionados con la aviacién civil en la Repiiblica del Paraguay.

Coordinacién General de Talentos Humanos.

Realizar el estadio de necesidad de capacitacién del personal de Ia DINAC, para
elaborar el plan anual de capacitacién, en coordinacién con las distintas
dependencias de la institucion.

Seleccionar a los candidatos para desempenar labores AVSEC en los aeropuertos
de la DINAC, conforme a los perfiles definidos.

Definir los perfiles de cargo del personal de seguridad aeroportuaria, Instructores e
Inspectores nacionales en materias de seguridad de la aviacién, con apoyo de la
SAVSEC.

El Personal AVSEC debera presentar en la Coordinacién General de Talento
Humano copias de los certificados de instruccién y/o capacitacidn, drea que sera
responsable de la actualizacién del legajo del funcionario afectado en el apartado de
Formacién Académica del Sistema Integrado de Talento Humarno.

Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC).

El INAC, en su caracter de Centro de Instruccion de Aviacion Civil (CIAC),
Miembro Pleno del Programa TRAINAIR PLUS de la OACI es un Instituto
Técnico Superior - Profesional, reconocide por el Minsterio de Educacién y
Ciencias (MEC), con caricter permanente, que tiene como fin impartir instruccidn
tedrica y practica en diferentes especialidades aeronduticas, de manera a mantener y
mejorar los servicios de la DINAC, y fortalecer el desarrolio y forento de la Aviacién

Paraguaya.

Recibir el plan de capaéitacién de la Coordinacién General de Talentos Humanos,
y en base a este documento, elaborar el Plan de Actividades Académicas (PAA)del
INAC, programando g,ljiwarnollo de las acuvldades de capacitacién a ser impartidas
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2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.4

24.1
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en el ano, de manera a satisfacer las necesidades de instruccidon de los funcionarios
de la DINAC vy de los diferentes usuarios (a requerimiento).

Elaborar los programas de estudio para el persenal AVSEC, relacionado con la
instruccion  micial vy formacion periédica, asi como capacitacion de
perfeccionamiento, incluyendo el material pertinente para llevar cabo las actividades
sefialadas.

Designar Instructores AVSEC certificados, para que umpartan instruccién de
seguridad acroportuaria, conforme a lo establecido en el presente programa.

Planificar y controlar las actividades de instruccion a ser realizadas para €l logro de
los objetivos propuestos, conforme a las disposiciones vigentes, a las politicas
establecidas v a los recursos disponibles.

Incorporar conienidos referentes a interferencia ilicita y sus respectivos Servicios de
Alerta dentro de la malla curricular de los cursos para Controladores de Transito
Aéreo.

Coordinar con las unidades pertinentes, las actividades de instruccién de los
diferentes aeropuertos para el cumplimiento de los diversos aspectos del PNISAC.

Otorgar certificados de los cursos realizados por el INAC para el personal AVSEC.

Desarrollar cursos para operadores aeroportuarios, explotadores de aeronaves,
proveedores de servicios acroportuarios y otros grupos de interés.

Evaluar el desemperfio de los instructores AVSEC certificados que impartan
instruccion a través del INAC, manteniendo los registros respectivos.

Aplicar medidas de control interno en el desarrollo de las actividades de instruccién
conforme al PNISAC, v disponer las medidas correctivas en caso de detectar
deficiencias o problemas relativos a la instruccidn.

Mantener actualizados el requisito del alumno para el ingreso y egreso a los cursos.
Subdireccién de Seguridad de la Aviacién Civil (SAVSEC).

Elaborar, aplicar, mantener v vigilar el Programa Nacional de Instruccién, con la
asistencia técnica del INAC vy ofros organismos nacionales e internacionales,
conforme a las necesidades.

Facilitar una versién escrita de la parte del PNISAC que les ataiie directamente, a
explotadores de aeronaves, proveedoras de servicios aeroportuarios v otros
mteresadgf:{;__‘.,é_i IAG,
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2.4.3
2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

249

2.4.10

2.5

2.5.1
2.5.2

2.5.3

Mantener la eficacia del PNISAC, inclayendo su evaluacién y actualizacion periddica
y programada.

Brindar asesoria técnica al INAC u otro centro de instruccién habilitado,en la
preparacién de los programas de instrucci6n para el drea AVSEC.

Aprobar los programas de instruccion en materia de seguridad AVSEC, dirigidos al
personal de los operadores acroportuarios, explotadores de aeronaves, agencias de
carga/expedidores reconocidos, proveedores de servicios aeroportuarnos y empresas
de segunidad privada, entre otros.

Detectar y modificar los aspectos deficientes de capacitacién en este programa en
previsién de nuevas amenazas, como también inmediatamente después de un acto
de interferencia ilicita.

Seleccionar cuando corresponda y a requerimiento con las dependencias de
Seguridad (AVSEC) Aeroportuarias, el personal con el perfil adecuado, para el
usufructo de becas en las accicnes de capacitacion impartidos en el INAC y en otros
Centros de Instruceién reconocidos por la Autoridad de Aviacion Civil competente,
Nacionales y/c Iniernacionales. '

Mantener actualizado y publicar en la web institucional el listado de los mstructores
AVSEC certificados.

Verificar el curnplimiento del PNISAC mediante las actividades de control de calidad
AVSEC, conforme a lo previsto en el Programa Nacional de Control de Calidad de
Ia Segunidad de Aviacién Civil.

Elaborar, implementar y mantener actalizado un Procese de Certificacién para
toda persona implicada en la seguridad acroportuaria,a fin de asegurar que cuenta
con las competencias necesarias para desarrollar sus funciones, de conformidad con

lo establecido por el PNSAC.
Autoridad AVSEC Aeroportuaria.

Identificar anualmente las necesidades de capacitacién del personal AVSEC y
solicitar los cursos requeridos, para su aprobacion en el plan anual de capacitaciones.

Seleccionar y proponer los candidatos para recibir la mstruccion de acuerdo a su
perfil y a las necesidades previstas.

Verificar que el personal AVSEC a su cargo reciba y mantenga la mstruceion inicial,
formacién periédica y especializaciones, ademas de la instruccién de habilitacién en
lpsigasps'qam‘; orresponda.
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2.5.4 Conservar el registro individual de todo el personal AVSEC que reciba mstruccion
con el objeto de ser utilizado para nuevas asignaciones de responsabilidad y para
efectos del control de calidad AVSEC.

2.5.5 Proponer los candidatos para ascender a puestos superiores en virtud a sus
calificaciones y capacitaciones.

2.6 Imstructores AVSEC.

2.6.1 Dar cumplimiento al PNISAC.

2.6.2 Aplicar los modelos de programas de mstruccién aprobados por la SAVSEC y el
INAC.

2.6.3 Someterse al proceso de certificacion y recertificacion de sus competencias dentro

de los periodos y condiciones establecidos en el presente programa.

2.7 Policfa Nacional (PN-AVSEC), Fuerza Aérea Paraguaya (FAP-AVSEC) y ofros
organismos gubernamentales.

2.7.1 Participar en los cursos en materia de seguridad aeroportuaria conforme a
funciones y procedimientos asignados por la autoridad competente u otros temas de
instruccion relacionados con la seguridad de la Aviacion, los cuales serdn impartidos
por Instructores AVSEC certificados. '

p24722 Participar en actividades de Instruccién especificas para el manejo y apoyo ante
contingencias o emergencias impartidas por la SAVSEC o el INAC.

2.8 Explotadores de Aeronaves, Proveedorasde Servicios Aeroportuatios, y otros grupos
de interés.
2.8.1 Presentar a Ja SAVSEC, para su revisién y aprobacién, los programas de instriccion

internos en matena de seguridad de aviacién, pudiendo ser incorporado como parte
de su Programa de Seguridad respectivo o separado de €l

2.8.2 Adaptar sus programas de instruccién a las necesidades especificas del personal
involucrado en el desempefio de tareas de seguridad, armonizindolo con los

requerirnientos de la SAVSEC.

2.8.3 Mantener actualizado el listado del personal capacitado para ser presentado en las
actividades de contro! de calidad de Ja SAVSEC.

2.8.4 Informar a la SAVSEC cuando se imparta los programas de instruccion.

Y Capitulo 2
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2.8.5 Mantener los registros de la instruccion y los resultados de las evaluaciones en los
legajos de los empleados y ponerlos a disposicion de laSAVSEC, cada vez gue sea
requerido para fines de control de calidad AVSEC.

2.8.6 Garantizar .que el personal que ejecuta labores de seguridad privada, propio o
externo, cuenten con la certificacion SAVSEC vigente para cumplir la funcién.

2.8.7 Someterse a las actividades de control de calidad AVSEC que disponga la SAVSEC.

2.9 Servicios de Seguridad Privada.

2.9.1 Deberdn ajustarse a las disposiciones del presente Programa, solicitando la
capacitaciéon para sa personal ante CIAC habilitado.

2.9.2 Presentar a la SAVSEC para su andlisis, revisién y aprobacién, su programa de
Instruccién AVSEC intemo.

2.9.3 Presentar a la SAVSEC los antecedentes curriculares y certificados de cursos conque
cuenta su personal.

2.9.4 Mauntener los registros de la Instruccién y los resultados de las evaluaciones en los
legajos de los empleados y ponerlos a disposicién de la SAVSEC, cada vez que sea
requerido para fines de conirol de calidad.

29.5 Someterse a los procesos de certificacién y recertificacion de competencias segiin el
presente programa.

2.10 Arrendatarios, Aviacién General y Otros.

2.10.1 Toda empresa, arrendatarios, de aviacién general que presten servicios dentro del
perimetro aeroportuario o las zonas de seguridad restringida, deberan someterse a la
charla de concienciaciéon en materia de seguridad, que serdn coordinados e
impartidos por la SAVSEC o el INAC,

92.11 Servicios de Trénsito Aéreo.

2.11.1 Realizar las capacitaciones en materia de seguridad de la aviacion civil conforme al
alcance del PNISAC.
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3.1

3.1.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3
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CAPITULO 3

PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA
GENERALIDADES

La Autoridad AVSEC Aeroportuaria serd la responsable de gestionar la instruccion
del personal AVSEC, quienes no podran desempeniarse en los PCA sin contar con
la capacitacién y certificacion de competencias requeridas.

La Autoridad AVSEC Aeroportuaria deberd coordinar con la CGTH la induccion, y
el INAC el proceso de instruccién de los nuevos personales incorporados, as{ como de
los funcionarios trasladados o designados a cumplir funciones de seguridad
aeroportuaria, previo a la aplicaciéon de labores de inspeccion y controles de
seguridad, o como méximo en un periodo no mayor a 6 meses posteriores a su
designacién al drea.

PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL AVSEC
DINAC

1.2 Coordinacién General de Talentos Humanos es la responsable de llevar a cabo
el proceso de seleccion conforme a lo establecido en el Manual de Reclutamiento y
Seleccion de Personal de la DINAC.,

Una vez finalizado el proceso de seleccién los candidatos podrdn ser contratados por

la DINAC conforme a la Ley N° 1626/2000 de la Funcién Pudblica segin los

siguientes criterios:

a)  Tener nacionalidad paraguaya;

b Contar con dieciocho afios de edad como minimo y cuarenta y cinco anos
COmMO MAXImo.

¢)  Justificar €l cumplimiento de las obligaciones personales previstas por la
Constituciéon Nacional y las leyes;

d)  Poseer la idoneidad vy capacidad, necesarias para el gjercicio del cargo,
comprobadas mediante ¢l sistema de seleccion establecido para el efecto;

) Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;

D Presentar certificado de antecedentes judiciales y policiales;

g} No registrar antccedentes de mal desempesio de la funcién publica,

hy  Habilidad para expresarse de forma oral y escrita,

i) Capacidad suficiente para mantener relaciones humanas tales comointegridad,
tacto v capacidad de adaptacion. '
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3.2.3.1

3.2.3.2

3.2.3.3

3.24

3.24.1

3.24.2

3.3

3.3.1

~=3:3.1.1

Antes de la aceptacién del candidato, un panel de entrevistadores conformado por
una persona responsable de la Coordinacién General de Talentos Humanos y un
representante de la SAVSEC, deberan realizar una entrevista previa a la contraiacion
o traslado del funcionario.

La entrevista se realizard con la finalidad de ‘asegurar que quienes aspiren a
convertirse en personal AVSEC, cumplan con el perfil requerido, el cual se
encuentra establecido en el presente Programa.

Fl panel de entrevistadores deberd consultar a los candidatos para unpuesto AVSEC,
como minimo sobre los siguientes aspectos:

a)  Motivo por el cual desea ingresar al ambito AVSEC.

b)  Expectativas de Plan de carrera en el drea AVSEC.

REGISTRO DE CONTRATACION

La Coordinacion General de Talentos Humano es la encargada de mantener
registros de la contratacién de quienes hayan sido aceptados para un puesto de
trabajo en la DINAC.

Posterior a su desvinculacién laboral, la CGTH guardard los archivos por un periodo
maximo de 5 afios, posterior al misme se remite al Departamento de Archivo,
dependiente de la Secretaria General.

CATEGORIAS DE LOS CARGOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
AFROPORTUARIA

Las orentaciones para la certificacién del Personal AVSEC de acuerdo a sus
competencias y habilidades, se definen en el Apéndice A, los cuales deben estar
acordes al Manual de Organizacién y Funciones del drea AVSEC, bajos los siguientes
Criteros:

® Cargo. ‘

o Competencias / Conocimientos.
& Funciones Principales.

e Competencias criticas del cargo.
® Nivel de Exigencia.

AGENTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA - AGENTE AVSEC

El Agente AVSEC, aplicard controles e ispecciones de seguridad a personas,
vehiculos, equipajes, carga, correo y suminisiros, acorde a lo establecido en el
PNSAC, con el ohjefifage, facevenir 2 la aviacién civil contra actos de interferencia
ilicita. S ot =
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3.3.1.3

3.3.1.4

3.3.2

3.3.2.1

a) Buenas aptitudes de comunicacion oral y escrita, sin dificultades de elocucién; '

b) DBuenas aptitudes para las relaciones interpersonales que les permitan
mantener un servicio adecuado a los usuarios, asegurando que las funciones
de seguridad se realizan con eficacia;

¢)  Conocimientos normativos nacionales vigentes en materia de segunidad de
la aviacién civil,

d)  Conocimientos practicos de las medidas de seguridad de la aviacién civil

e)  Control ¢ Inspeccién de acceso de personas y vehiculos a zona de seguridad
restringidas

{] Control e Inspeccién de acceso de vehiculos.

g)  Control e Inspeccién de seguridad de los pases de acceso vehicular.

h)  Control e Inspeccion de pasajeros y sus equipajes de mano y facturado

i) Control e Inspeccion de carga y correo, courler y aprovisionamiento.

)] Control de seguridad en 4reas de movimiento de acronaves.

k)  Control ¢ Inspeccion de mercancias peligrosas que se presentan para su
transporte por via aérea.

1y Tnspeccion de aeronaves como actividad preventiva en materia de seguridad
aeroportuaria.

m) Responder ante situaciones de actos de interferencia ilicita conforme a su
compelencia.

n)  Control e inspeccion de seguridad en zonas de seguridad restringidas.

o)  Operar equipos de inspeccion, vigilancia, proteccién y comunicaciones.

p) Control e Inspeccion de seguridad en la identificacion y acreditacién de
personas previo ingreso al 4rea aerondutica y restringida del aeropuerto.

@  Coordinar con la Policia Nacional el manejo de pasajeros msubordinados y
perturbados, bajo procedimientos administrativos o judicrales.

1) Coordinar con la Dimabel para transporte de armas.

El Departamento de Desarrollo Organizacional dependiente de la Subdireccion de
Planificacién mantendrd actualizado v vigente el perfil del cargo del Agente AVSEC,
establecido en el Manua! de Organizaciones y Funciones. En caso de modificaciones
la misma deberd ser iniciada, por la SAVSEC, a través de la Subdireccién de
Planificacion.

El Agente AVSEC debe someterse a instruccién inicial y formacion periodica,
entrenamiento en el puesto de trabajo, ademds podrd recibir instruccién
especializada cuando curnpla con los requisitos establecidos por la SAVSEC.

SUPERVISOR AVSEC

Kl Agente de seguridad aeroportuaria durante el transcurso de su carrera podra ser
perfeu,monado para cumplir el cargo de Supervisor AVSEC. Esta persona serd
responsable del cumplimiento de los procedimientos normalizados, el manejo del
personal a su cargo, velard por la eficacia de las operaciones diarias y serd el

responsable de la toma de decisiones en el 4mbito de su competencia.
df
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3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.3

3.3.3.1

3.3.3.2

3.3.4

3.3.4.1

Ademis, deberan demostrar que peseen o pueden adquirir entre otras, las siguientes

habilidades:

a) Capacidad de liderazgo

b} Contar con capacitacién actualizada

¢) - Contar con expenenma minima de 3 afos en matcna de seguridad de la
aviacion.

d)  Poseer las Competencias necesarias para desempeiarse en funciones de
responsabilidades y en la toma de decisiones.

e)  Administrar el recurso humano dispenible, la tecnologfa y logistica asignadas.

f Supervisar la aplicacion de la normativa y reglamentacién vigente en matena
de seguridad de aviacion.

g)  Venficar que el Agente de seguridad aeroportuana cumpla con la correcta
aplicacién de los procedimientos frente a situaciones de contingencia.

El Supervisor AVSEC debe someterse a insiruccién inicial, recarrente o periédica,
entrenamiento en el puesto de trabajo, y en la medida que cumpla los requisitos
definidos por la SAVSEC en tnaterias de instruccién, podra recibir  instruccién
especializada.

JEFE DEPARTAMENTO AVSEC

El supervisor AVSEC, durante el transcurso de su carrera podré ser perfeccionado
para cumplir el cargo de Jefe de Departamento AVSEC. Serd responsable del
cumplimiento del PSA y de los procedimientos establecidos, con el objetivo de
prevenir a la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita.

Deberan demostrar que poseen o pueden adquirir entre otras, las habilidades

a) Capacidad de liderazgo

b)  Contar con capacitacién actualizada

c¢)  Contar con experiencia minima de 5 afnos en materia de seguridad.

d) Poseer las Competencias necesarias para desempefarse en funciones de
responsabilidades y en la toma de decisiones.

GERENTE AVSEC

La persona designada como tal, es la autoridad AVSEC aeroportiaria, quien tendri
a su cargo administrar la seguridad del aeropuerto vy la aplicacién y ejecucion del
Programa de Seguridad Aeroportuaria - (PSA) y del Plan de Contingencias
Aercportuana (PCA).

Dentro de las funciones y competencias del cargo se consideran:
a)  Asesorar a la Administracién Aeroportuaria en materias de seguridad de
aviacién civil,
b) . Adnnmstry-{ﬂf{aﬂirsos asignados.
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3.3.5

3.3.5

1

3.3.5.2

3.3.5

3.3.5.

3

3.3.5.5

3.3.5

3.3.5

3.3.6

3.3.6
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¢)  Ejecutar €l control y difusién de las disposiciones vigentes relacionadascon la
seguridad a2eroportuaria.

d}  Realizar las coordinaciones con otros orgapismos del Estado que operan en la
terminal aérea, de acuerdo con el dmbito de su competencia.

INSTRUCTORES AVSEC

Los crterios de seleccién y contratacion para los Instiuctores AVSEC, seran
equivalentes a los definidos en el apartado 3.3, debiendo ser sometidos ainstruccion
imicial, instruccion en el puesto de trabajo, formaci6n periddica v en la medida que
cumpla. con los requisitos definidos por la SAVSEC, podrd recibir instruccion
especializada.

Los instructores AVSEC serin funcionaric permanentes o contratados de la
DINAC, los que deberan contar con las calificaciones pertinentes y estar certificados
para cumplir las funciones conforme a lo descrito en el PNSAC.

Los instructores AVSEC deberan contar con amplio conocimiento y experiencia en
las operaciones de seguridad de la aviacién, dominio de la normativa nacional e
mnternacional en materia AVSEC.

Seran responsables de impartir la instruccién a nivel aeroportuario conforme al
PNSAC, PNISAC y los programas de instruccion vigentes, participar del proceso de
formacién especifico en materia AVSEC en ¢l INAC.

Los instructores AVSEC, seran sujetos de un proceso de certificacion de
competencias conforme a lo descrito en la OT-SAVSEC-16 Proceso de Certificacion
de Competencias de Instructor AVSEC.

La Coordinacién de Talentos Humanos recibird las necesidades de instruceidn
desde la SAVSEC vy la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria, con la finalidad de
analizar v determinar la incorporacién de la respectiva instruccién para la formacién
de Instructor AVSEC, en el plan anual de capacitacion de la DINAC.

La capacitacién requerida para los instructores AVSEC, serd impartida por el INAC
de acuerdo a la frecuencia determinada por la SAVSEC, en ¢l PNISAC.

INSPECTOR NACIONAL AVSEC

Los inspectores nacionales AVSEC, serdn funcionarios de la DINAC, dependientes
de la SAVSEC, los que deberan contar con las competencias, entrenamientos y la
autoridad para cumplir las funciones conforme a lo descrito en el PNSAC y en el
PNCC.
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3.3.6.3

3.3.6.4

3.3.6.5

3.4

3.4.1

3.4.1.1

3.4.1.2

3.4.1.3

3.4.1.4

................ﬂ..}

. de segunidad dispuestas en el PNSAC y las reglamentaciones vigentes en la materia,

con la finalidad de evaluar el sistema de seguridad de la aviacién civil, conforme al
PNCC.

Los criterios para la designacién de los Inspectores Nacionales AVSEC, seran
equivalentes a los definidos en el Programa Nacional de Control de Calidad AVSEC
(PNCQ) debiendo ser sometidos a instruccién inicial, instruccion en el puesto de
trabajo, instruccién recwrente v en la medida que cumpla con los requisitos
definidos por la SAVSEC, podra recibir instruccién especializada.

ILa Coordinacién de Talentos Humanos recibird las necesidades de nstrucciéon
desde la SAVSEC para la formacién de Inspectores Nacionales AVSEC, que
posterior al mismo se encontraran establecidos en el plan anual de capacitacién de la
DINAC. |

La instruccién requerida para los Inspectores Nacionales AVSEC, serd impartida

por el INAC, la OACI, u otro CIAC habilitado, cuyo objetivo sera:

a)  Promover y mantener los niveles requeridos de conocimientos, aptitud,
competencia y calificaciones.

b)  Promover una idea comin de cémo evaluar la implementacion del PNSAC.

¢)  Normalizar los métodos de trabzjo para alcanzar los objetivos del PINCC-
AVSEC, utilizando e! Manual del Inspector AVSEC y las Orentaciones

Técnicas correspondientes.

TIPOS DE INSTRUCCION DIRIGIDA AL PERSONAL AVSEC
FORMACION BASICA O INICIAL

Instruccién dirigida a preparar a los futuros Agentes AVSEC, a través del curso
Biasico AVSEC, que se desarrollara en el INAC u otro CIAC habilitado. De aprobar
este curso, se desempenara en el campo especifico de la seguridad aeroportuana.

La formacién inicial consta de una etapa electiva y otra de entrenarniento en el puesto
de trabajo, el cual sera supervisado por un superior mmediato certificado, o en su
defecto por un instructor AVSEC certificado, la cantidad de horas pedagégicas que
conformaran la instruccién inicial, estaran definidas en los respectivos programas de
estudio.

La SAVSEC, reconocera la capacitacién impartida en CIAC extranjeros, reconocido
por la OACI, siempre y cuando se garantice y demuestre que la capacitacién fue
aprobada mediante una certificacién oficial.

Una vez que el funcionario haya aprobadc la totalidad de los mddules de
aprendizajes o asignaturas tedricas requeridas, podrd comenzar la fase practica
denommado enh*q;gamu*o en el puesto de lrabajo, por el cual serd supervisado por
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3.4.1.5

3.4.2

3.4.2.1

3.4.2.2

3.4.2.3

3.4.2.4

3.4.2.5

3.4.2.5.1

3.4.2.5.2
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un superior inmediato certificado, o en su defecto por un Instructor AVSEC
certificado en coordinacién con fa SAVSEC.

Los registros del programa de estudios de cada curso serdn manterudos en el INAC,
y estaran disponibles para efectos de control de calidad.

CAPACITACION DE ESPECIALIZACION O TECNICA

Conjunto de actividades académicas debidamente programadas y evaluadas, que
proporciona al personal herramientas necesarias para desempefiarse con €xito en su
puesto de trabajo. Estd orientada a complementar y perfeccionar las competencias
de cada funcionario, acorde con el nivel tecnolégico, exigencias y responsabilidades
del cargo. |

El personal de seguridad aeroportuaria podra cursarlas, durante su permanencia en
la institucion, con lz finalidad de fortalecer sus competencias, mejorar su desempefia,
actalizar conocirmentos v facilitar la adaptacién a los cambios normativos y avances
tecnolégicos.

Las unidades dependientes de la SAVSEC y de la Gerencia de Seguridad
Aeroportuania, presentaran las necesidades de instruccién y de especializacién a la
CGTH para su inclusién en el Plan Anual de Capacitacién de la DINAC, autorizado
via Resolucién de la Midxima Autoridad.

Conforme al perfil de cargos definidos para las funciones AVSEC, la SAVSEC
designara a los postulantes que deberdn recibir la capacitacién a ser dictada, sea
nacional o mternacional.

TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (TSAVSEC)

El curso TSAVSEC tene como propdsito principal dotar a los participantes de las
competencias necesarias para desempefiar funciones como Técnicos de Seguridad
de la Aviacién Civil en los diferentes Aeropuertos del pais, capaces de prevenir actos
ilicitos que atenten contra la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal
en tierra y €l publico en general.

Su desarrollo se fundamenta en la necesidad de contar con personales especializados
en el drea de Seguridad de la Aviacién, para cumplir tareas con eficiencia en los
diferentes Aeropuertos del pais, elevando la formacion profesional a nivel terciano.

La SAVSEC reconoce ¢l Programa de Estudios del curso TSAVSEC y se encargard
de aprobar las actualizaciones correspondientes, seglin corresponda.

Tomando en consideracion la Malla Curricular del Curso TSAVSEC, que esta
qsmpuesta pomr“qz;-run;a\s que corresponden a las capacitaciones requeridas para el
'n hdispuesto en el presente capitulo, la SAVSEC reconoce
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como formacién inicial o periédica, segin corresponda, esta actividad de
capacitacién, con una validez de 24 meses.

3.4.3 INSTRUCCION DE HABILITACION.

3.4.3.1 Proceso de instruccion dirigido a funcionarios asignados de un Acropuerto o a otro;
o aquellos funcionarios que s¢ ausentaren de sus funciones por un periodo igual o
superior a 6 meses, a fin de que adquieran elconocimiento y/o actualizacién de los
Programas v Procedimientos locales y se familiaricen con el entorno laboral. Iista
induccién constara de por lo menos veinticuatro (24) horas de entrenamiento en el
trabajo, por parte del personal AVSEC de cada organizacion.

3.44 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO (OI'T).

3.44.1 El responsable de la planificacion, desarrollo, evaluacién, aplicacién y elaboracién
de los instrumentos de aplicacién del entrenamiento en el puesto de trabajo, sera de
responsabilidad de la SAVSEC y la autoridad AVSEC aeroportuaria, quienes
mantendrin los respectivos registros.

3.4.4.2 Finalizada la instruccién inicial con todos sus componentes, el postulante serd
evaluado en el puesto de trabajo bajo supervisién de un superior immediato
Certificado o por un Instructor AVSEC

3.4.4.3 El proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo del Agente AVSEC, tendrd un
periodo minimo de evaluacién de 4 horas en cada puesto, evaluando ¢l desempeiio
en por lo menos, 4 puestos de trabajo, como ser: detector de pérticos, CCTV,
Control de accesos, interpretacién de imédgenes por RX.

3444 El postulante para agente de seguridad aeroportuaria que no cuenten con la
capacitacién y OJT aprobados, se desempefiara como ayudante de un agente
AVSEC certificado, v no podrin ejercer actividades de control e inspeccién, de
forma mdependiente.

3.4.4.5 Adicionalmente, se aplicard entrenamiento en el puesto de trabajo cuando:
a) Se habiliten nuevas teenologias para las labores de control e inspeccién,
b) En el caso que el funcionario no haya ejercido actividades propias del cargo,
por ausencia, se deberd aplicar un OJT de forma mmediata cuando se
reincorporé al servicio conforme a la siguiente tabla:

Peripdn de angencia Hara de OTT Tipo de evaluacién
90 dfas a 120 dias. 12 hs. | Préctico
‘.":._ 121 dias a 180 dias. . 18 hs. . Pracuco y Tedrico
"\_ Mas de 130 dias. 24 hs. i Habilitacién, weorico y pracuco.

| Observacian: La carga horaria senalada podra ser modificads de acuerdo a fas
: o AE >
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3.4.4.6

3.4.4.7

3.4.4.8

3.4.4.10

3.4.5
3.4.5.1

3.4.5.2

3.4.5.3

3.4.6

3.4.6.1

3.4.6.2

Fl personal que no haya ejercido actividades propias a su cargo por un periodo
superior a 180 dias, deberd ser somectido a un programa de habilitacion y
entrenamiento recurrente.

I a calificaci6n minima de aprobacién del entrenamiento en el puesto de trabajo serd
de un ochenta (809%) la cual serd promedio de la parte prictica.

El personal que no superc-el (809} de aprobacién del OJT, podrd realizar el examen
préctico en un periodo de 5 dias, en caso de reprobarlo nuevamente, serd sometido
a una evaluacién final, y de continvar la reprobacién la SAVSEC informara a CGTH,

para que evalien las acciones a seguir.

La supervision y vigilancia estard a cargo del de la unidad de Vigilancia continua
respectivamente. Verificar si es requisito de alguna PQ

En caso de evidenciarse deficiencias en la aplicacion del OJT o se notaren
irregularidades graves, el proceso serd nulo y debera reiniciarse el proceso, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que pudieran derivar.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO PARA INSPECTORES
NACIONALES AVSEC.

Finalizada la instruccién inicial con todos sus componentes, €l postulante serd
evaluado en el puesto de trabajo bajo supervisién de un Inspector Nacional AVSEC.

¥l proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo del aspirante a Inspector
Nacional AVSEC, tendra un periodo minitno de evaluacion de seis meses, dentro
del cual debera participar en la ejecucién de todas las actividades de control de
calidad definidos en el PNCC - AVSEC.

La Instruccion recurrente, deberd ser aprobada con un promedio del 80%. En los
casos de reprobaciom, dispondrd de cinco dias para someterse a una nueva
évaluacién, en caso de no aprobar, se somelerd a una evaluacién final, del cual
dependers su continuidad o cese de funciones como Inspector Nacional AVSEC.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO PARA
INSTRUCTORES.

Finalizada la instruccién inicial con todos sus componentes, el postulante serd
evaluado en el puesto de trabajo bajo supervision de un Instructor designado por el
INAC en coordinacién con la SAVSEC.

La Instruccion recurrente, deberd ser aprobada con un promedio del 80%. En los
casos de reprobacion, dispondrd de cinco dias para someterse a una nueva
evaluacién, en caso de no aprobar, se someterd a una evaluacionfinal, del cual
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dependera su mantenimiento de condicién de mstructor.
INSTRUCCION RECURRENTE O FORMACION PERIODICA

Es la instruccién conducente a la renovacién de la vigencia de Ia certificacién, de
acuerdo a los plazos y procedimientos esiablecidos. Su finalidad es conservar las
competencias del personal que desempena labores de seguridad, lo cual facilita el
mantenimiento de los estindares requeridos para el cumplimiento del PNSAC.

Las instrucciones deberdn abordar todos los aspectos de seguridad de la aviacién
dando énfasis a la aplicaciéon prictica de los procedimientos.

El INAC sera responsable de la planificacién, desarrollo, evalnacion, aplicacion y
elaboracion de los instrumentos de aplicacién de los cursos recurrentes. Quienes
determinaran la carga horaria pedagégica y mantendran los respectivos registros para
los efectos de las actvidades de vigilancia de la SAVSEC. Los cuales deben mnchur:

los resultados de los cursos impartidos.

La modalidad de aplicacién de los cursos recurrentes serd dispuesta por el INAC,
conforme a lo dispuesto en el programa de estudio.

El curso recurrente o de formactén periddica, serd dirigido a:

¢)  Jefe de Departamento AVSEC

d)  Gerente de Seguridad AVSEC

f) Inspectores Nacionales AVSEC

Las personas sefaladas en el punto anterior, que no cuenten con el entrenamiento

recurrente vigente no podran cumplir funciones de adnmiustracién, inspeccién y

El entrenamiento recurrente considerara la fase teérica y prictica cada una de ellas
con su respectiva evaluacién. El porcentaje de aprobacion del entrenamento
recurrente corresponderi a un 80 %, de los aspectos tedricos y practicos.

La Instrucciéon recurrente para todos los niveles de personal de seguridad AVSEC,

CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PERSONAL AVSEC.

b) _Interpretacién de imdgenes por Rayos X

3.4.7
3.4.7.1
3.4.7.2
3.4.7.3
3.4.7.4
3.4.7.5
a)  Agentes AVSEC
b)  Supervisores AVSEC
e)  Instructores AVSEC
3.4.7.6
control de seguridad de la aviacion.
3.4.7.7
3.4.7.8
se llevara a cabo cada 24 meses.
3.5
3.5.1 AGENTES AVSEC:
a}  Basico AVSEC.
7. A\
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3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

s
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c¢)  Transporte sin nesgo de mercancia peligrosa por via aérea, categoria 12.

SUPERVISOR AVSEC:

a)  Curso de Supervisor

b)  Recurrente AVSEC

¢}  Transporte sin Riesgo de Mercancia peligrosa por via aérea

d)  Recurrente de Interpretacién de Imdgenes por Rayos X.

¢)  Recurrente de Mercancias Peligrosa.

D Gestion de riesgos.

g}  Cursos de especializacion.

JEFES DE DEPARTAMENTO AVSEC:

4)  Basico AVSEC

b)  Interpretacion de imagenes por Rayos x

¢)  Transportic sin Riesgo de Mercancia peligrosa por via aérea

d)  Curso de Supervisor

e)  Gestion de Riesgo

f)  Manejo de crisis

g} Cursos de especializacion

GERENTE AVSEC - autoridad AVSEC aeroportuaria

a) Basico AVSEC

b)  Interpretacién de imagenes por Rayos x

¢)  Transporte sin Riesgo de Mercancfa peligrosa por via a¢rea

d)  Curso de Supervisor

e)  Gestion de Riesgo

H Manejo de crisis

INSTRUCTOR AVSEC

a)  Curso Bisico AVSEC

b)  Formacién de Instructores o Instructor AVSEC

o)  Cursos de especializacion, que acrediten su formacién y experiencia en el drea
de instruccién al cual quiera dedicarse, conforme a las cudles le serd. otorgada
la categorizacién de la instruccion, conforme a fa OT SAVSEC 16 certificacion
de Instructores.

INSPECTOR NACIONAL AVSEC .

a) Curso basico AVSEC

b}  Interpretacién de Imagenes por RX

¢} Transporte de Mercancias Peligrosas por Via Afrea

d)  Curso de Inspectores Nacionales AVSEC

e)  Gesudn de resgos

3] Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT)

2) Cursos de especializacién
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3.6 EVOLUCION DE LA CARRFERA PARA EL PERSONAL AVSEC DE LA
DINAC | '

3.6.1 El cumplimiento de los aspectos relacionados con la seleccién y contratacion del
personal AVSEC, beneficiardn el establecimiento de un plande carrera profesional
que evolucione y sc proyects en el tiempo, adaptandose alas necesidades del entorno
yde la espemahdad

3.6.2 Las personas comprenderan mejor las oportunidades de promocién alinterior de la
organizacién cuande Jos criterios de seleccion y los prerrequisitos minimos para la
promocion se presenten de manera directa y légica. La organizacién de un plan
basico de desarrollo profesional debe inchuirmedios para completar lo siguienie:

a}  Revisar el cumplimiento del proceso de seleccién y contratacion.

b}  Revisar periddicamente el cumplimiento de los planes y programas de
mstriccion.

¢)  Asegurar el pleno uso de los recursos humanos ¢ instalaciones.

d}  Reconocer la importancia de un servicio jerarquizado.

e)  Elaborar métodos para el mejoramiento de la supervision y la gestion.

)] Elaborar métodos para fomentar la motivacién, el espintu de trabajo en
equipo y los incentivos para mejorar ¢l rendimiento.

g)  Establecer los prerrequisitos que una persona necesita reunir para ser
considerado para una promocion.

h)  Establecer medios para la ejecucién de evaluaciones penddicas del
rendimiento.

3.7 PERSONAL DE LA DINAC QUE NO APLICA CONTROLES DE
SEGURIDAD EN FORMA DIRECTA

3.7.1 Fl personal profesional v técnico, listado en el presente apartado, deberdn recibir
capacitacién en materia AVSEC, y su correspondiente formacién penédica, cada 24
meses. Esta clasificacién incluye a:

a) Personal de Control de Transito Aéreo

b}  Personal de Meteorclogia

c) Personat de OPFS

d)  Personal de otras dependencias

e}  Personal de la DINAC que se desempefia en un aerédromo y gue cumplen
funciones operativas o administrativas.

3.8 ORGANIZACIONES EXTERNAS A LA DINAC

2-8.1 Serin considerados personal que cumple funciones AVSEC, a todo personal que
tenga responsabilidad directa en la aplicacién de las medidas de segundad de ia
aviacién, conforme a los pardmetros defimido en el PNSAC v en sus respectivos

&= pro procedimientos de Seguridad, debldamenme aprobados por la SAVSEC;
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3.9

3.10.1

l"8 1!71"{{

a)

b)
c}

Q)

e)

g

Personal gue aplica controles de seguridad para el aprovisionamiento de
a bordo y los suministros y piezas de repuesto.

Personal que realiza actividades de limpieza de aeronaves.

Personal de despacho y atencion de pasajeros.

Personal que aplica control de calidad mtermo.

Personal de agencias de cargas y correos certificados por la SAVSEC.
Personal de expedidores reconocidos certificados por la SAVSEC

Personal de operadores aeroportuarios, explotador de aeronave  que
fransporta carga.

Personal de la Policia Nacional (PN-AVSEC), seguridad en la parte publica.
Personal de la Fuerza Aérea Paraguaya (FAP-AVSEC), seguridad perimetral.
Personal de los organismos piblicos que prestan servicios en el acropuerto.
Personal de una entidad reconocida por la SAVSEC en la cadena de
surninistros (transportistas y otros).

OTROS QUE REALICEN FUNCIONES DE SEGURIDAD DELA AVIACION

CIVIL.

a)  Personal de la policfa nacional

b)  Personal de la Fuerza aérea paraguaya.

¢)  Personal de Empresas Proveedoras de Servicios Aeroportuarios.

d}  Personal de Empresas de Seguridad Privada que operan en los aeropuertos y
aerodromos adminisirados por la DINAC.

€) Personal de seguridad de empresas privadas.

f)  Personas que participan en controles € inspeccion de seguridad, que trabajan
permanentemente en la ZSR.

g  Personas que no participan directamente de los controles ¢ inspeccionde

seguridad y requiere acceso a laZSR, dentro de las que se consideramn:
i.  Usnarios que requieren una tajeta de identificacion aeroportuaria con
escolta.
ii. Usuarios que requieren una tagjeta de identificacion aeroportuaria sin
escolta.

CATEGORIZACION DE LOS CURSOS DIRIGIDOS AL PERSONAL QUE

CUMPLE FUNCIONES AVSEC.

PERSONAL FAP-AVSEC:

a)  Curso Basico de Seguridad de la aviacion civil,

b)  Entrenamiento en el Trabajo (OJT).

¢)  Imcial de Mercancias Peligrosas.’

POLICIA NACIONAL

a)  Curso Basico de Seguridad de la aviacion civil.
Entrenamiento en el Trabajo (OJT)

o

wﬁp ;,m (% PROVISIONES Y SUMINISTROS EMPRESAS DE
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3.10.4

3.10.5

3.10.6

3.10.7

3.10.8

3.10.9

3.11

3.11.1

CUARTA i
AGOST(}’rgﬂ 7 L’ A

LIMPIEZA DE AERONAVES, TRANSPORTADORES DE CAUDALES Y
PROVEEDORES DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS:
a)  Curso Basico de Seguridad de la aviacion civil.

AGENTES DE SEGURIDAD (TODAS LAS CATEGORIAS DE EMPRESAS):
a)  Curso Bésico de Seguridad de la aviacién civil.

b)  Inicial de Mercancias Peligrosas

¢)  Entrenamiento en el puesto de Trabaje (GJT) de por lo menos diez (10) horas.

SUPERVISORES / COORDINADORES DE SEGURIDAD (TODAS LAS
CATEGORIAS DEEMPRESAS):

a) Curso Basico de Seguridad de la aviacién civil.

b)  Supervisor inicial y/o recurrente

¢)  Mercancias Peligrosas de acuerdo a su nivel de responsabilidad.

Despachadores de vuelo (solo para explotador de acronaves):
a)  Curso Basico de Seguridad de la aviacién civil.

Personal de mantenimiento y plataforma (solo para explotador deaeronaves):
a) Curso Basico de Seguridad de la aviacién civil.

Personal de atencién de pasajeros (solo para explotador de aeronaves):
a) Curso Basico de Seguridad de la aviacion civil.

Personal administrativo v gerencial (todas las categorias de empresas):
a) Curso Béasico de Seguridad de la aviacién civil.

REQUISITOS EN MATERIA DE INSTRUCCION PARA
ORGANIZACIONES EXTERNAS A LA DINAC.

Al poner en practica, lo requendo deberin considerar el cumplimiento de los

siguientes aspectos:

a) En caso de no contar con Instructores propios deberdn nominar a un
Encargado de Instruccién, quien coordinara con el SAVSEC todos los
aspectos relacionados en materia de instruccién.

b)  Si cuentan con sus propios instructores deberdin nombrar a un Instructor a
cargo v en la medida de lo posible, a un equipo de Instructores que se
encargarén de desarrollar los procesos de instruccion al personal.

¢)  Certificar a los Instructores ante la SAVSEC, de acuerdo a los pardmetros
‘sefialados en el presente Programa.,

d) En casc de que los cursos sean realizados en centros de Instruccién del
extranjero, se requerird gue sean presentados los correspondientes certificados
y contenidos de los cursos a la SAVSEC.

e) la carmdad de horas v contemdos de los cursos gue reciba el persenal que
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3.11.2

3.11.3

3.11.4

3.1L.5

3.11.6

3.11.7

3.11.8

3.12

3.12.1

3.12.2

Programa.

Mantener evidencias documentales de los Programas de Instrucciéon impartidos, de
los documentos que se generen del proceso y certificados de los cursos, ademds de

' las copias de los certificados emitidos por la SAVSEC que acrediten la certificacion

oy

25N

de sus Instructores, los que deberin estar disponibles para satisfacer los
requerimientos de Auditorias ¢ Inspecciones deSeguridad que gjecutara la SAVSEC,
acorde a lo establecido en ¢l PNCC.

El Encargado de Instruccion o Instructor a cargo, debera evaluar losresultados de la
capacitacién impartida a fin de identificar posibles debilidades y hacer las
correcciones pertinentes para su mejora.

En el presente Programa se encuentran disponibles los contenidos a considerar para
la elaboraciéon de los respectivos Programas de Instruccion, amodo de que sean
utilizadas como orientacion.

Para la aprobacién de los cursos antes sefialados, el porcentaje minimo requerido
sera de un 80% sobre 100.

Todos los niveles deberan recibir periédicamente instruccion recurrente, como
minimo cada veinticuatro (24) meses, o segin requerimiento de la autoridad

competente.

Los cursos podran ser desarrollados por el INAC, u otros Centros de Instruccién
reconocidos, tanto nacionales e internacionales, y las charlas en materia de seguridad
podra desarrollarlo la Autoridad AVSEC aeroportuaria opor Instructores AVSEC
debidamente certificados por la SAVSEC.

Los cursos impartidos por la industria podrin ser desarrollados por instructores
internos certificados y de acuerdo a sus respectivos programas de instruccién interno
aprobados por la SAVSEC.

FORMACION PARA INSTRUCTORES AVSEC EXTERNOS DE LA DINAC

La DINAC, exigira que las entidades con responsabilidad en la aplicacion de las
medidas de seguridad establecidas en e} PNSAC, PNSCAC y PNISAC, cuenten con
instruccién pertinente segin sus responsabilidades y actividades, estableciendo
ademas que dicha instruccién debe ser impartida por instructores certificados por la
SAVSEC.

En este contexto, en el titulo 6.4 se establecen los requisitos de certificactdn para
Instractores externos e¢n materias de seguridad de aviacién. El programa de
formacion se encuentra detallado en el presente programa.
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3.12.3 Cada organizacién que emplea Instructores en seguridad de la aviacién civil, es
responsable de asegurar que estén debidamente certificados por la SAVSEC, segiin

lo previsto en estc programa.

3.12.4 La capacitacién a ser impartida por ¢l Instructor AVSEC externo estard limitada
- exclusivamente a la organizacién a la cual pertenece y que cuente con el programa de
instruccion aprobado por la SAVSEC.

3.13  INSTRUCCION EN MODALIDAD ONLINE

3.138.1 ILa SAVSEC podri considerar y aceptar certificados de capacitacién online otorgados
por el INAC u otros ceniros de mstruccién reconocidos por fa Autoridad competente
del pais, debiendo considerar como minimo los detalles siguientes:

a) - Nombre y mimero del centro de InstrucciénReconocido por la Autoridad

Competente
b)  Contenidos de los cursos en materia de Seguridad de la Aviacién.
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CAPITULO 4

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.
4.1 GENERALIDADES

4.1.1 i presente capitulo establece requisitos para la seleccién, contratacién e instruccion
del personal externo de la DINAC que tiene como responsabilidad aplicar controles
de seguridad e inspeccion, los cuales pueden ser dependientes de una entidad
prestadora de servicios de seguridad privada o personal propio que cumple funciones
de seguridad privada en una organizacién o empresa regulada por la Ley 5424/ 2015
v las normativas acronduticas especificas.

4.1.2 Conforme a las normas nacionales de seguridad de Ia aviacién civil, las personas que
apliquen controles de seguridad deberan contar con todas las competencias
requeridas para cumplir sus funciones y deberan recibir la instruccién apropiada de
conformidad con los requisitos del presente programa.

4.1.3 Seguridad privada es el servicio que prestan las empresas de servicios de seguridad
con objeto de proteger el conjunto de bienes e inmuebles y derechos para los que
han sido contratados, conforme a lo establecido en los programas de seguridad del
contratante.

4.1.4 La DINAC, a través de Ja SAVSEC, establecerd normas de actuacion periinentes
efectuando evaluaciones iniciales y periddicas para mantener dichas normas.

4.1.5 La SAVSEC sera la responsable de llevar a cabo el proceso de Certificacién de
Competencias del personal de seguridad privada.

4.2 SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
4.2.1 Las 4reas de gestion del personal de cada organizacion serd la responsable de
administrar los procesos de seleccién de su personal de seguridad. Las venificaciones
de antecedentes deberdn cumpliv con las disposiciones de las OT-SAVSEC-13
Verificacion de Antecedentes.
4.2.2 Todos los candidatos que postulen a cumplir funciones de segundad de la
' aviacién deberin ser sometidos a un proceso de verificacion de:
a)  Antecedentes judiciales,
b  Antecedentes policiales,
¢ Antecedentes laborales,
€Re ;‘i} Nivel de escolaridad, ¥
& ;\l Someterse a la evaluacion médica y psicotécnica y presentar un informe por
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el profesional habilitado.
4.2.3 Lo anterior se aplica a los empleados responsables de cualquiera de las tareas
' relativas a la seguridad de la aviacién civil. No obstante, posteriora la conﬁratacién,

el personal debera ser sometido a la venficacién periddica de sus antecedentes.

4.3 REGISTROS DE CONTRATACION

4.8.1 Cada empresa contratante deberd mantener registros de contratacion de quienes
hayan sido aceptados para un puesto de trabajo de seguridad en la organizacién.

4.3.2 Posterior a la desvinculacién de los personales, deberdn guardar los registros por
un periodo de 24 meses como minimo.

4.4 CATEGORIAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA
a)  Guardia de seguridad
b)  Supervisor de seguridad
c)  Jefe de Seguridad
d) Instuctor AVSEC

4.4.1 Guardia de seguridad

44.1.1 Aplican controles € inspecciones de seguridad a personas, vehiculos, equipajes, carga,
correo v suministros, acorde a lo establecide en los respectivos
programas/procedimientos de seguridad de las empresas contratantes, con el objetivo
de prevenir a la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita.

4.4.1.2 Los guardias de seguridad serdn sometidos a instruccién inicial y formacion
periddica, enteramiento en el puesto de trabajo, ademds podra recibir instruccién
especializada conforme a los requisitos definidos por cada organizacién.

4.4.2 Supervisor de seguridad

4.4.2.1 Serd responsable del camplimiento de los programas / procedimientos de seguridad,
el manejo del personal a su cargo, velard por la eficacia de las operaciones diaras y
serd el responsable de la toma de decisiones en el ambito de su competencia.

4.4.2.2 El Supervisor serd sometido a mstruccién inicial y formacién periédica, enteramiento
en el puesto de trabajo, ademds podra recibir instruccién especializada conforme a
los requisitos definidos por cada organizacién.

4.4.3 Jefe de Seguridad

4.4.3.1 Tendrd a su cargo admuinistrar la aplicacién v ejecucion de las medidas de seguridad
establecidas en Programa de Seguridad y el Plan de Contingencias de la organizacion,
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aprobado por la SAVSEC.

Sers sometido a instruccién inicial y formacion periédica, enteramiento en el puesto

4.4.3.2
de trabajo, ademds podra recibir instruccién especializada conforme a los requisitos
definidos por cada organizacién.

4.4.4 Instructor AVSEC interno

4.4.4.1 La persona asignada como Instructor AVSEC, para impartir capacitacién a Ia
organizacion, deberd cumplir con los requisitos establecidos en el punto 3.6.5 y
considerar lo dispuesto en el punto 3.14. para camplir con su rol de instructor interno
de Ia organizacidon o empresa.

4.5 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL

4.5.1 F! personal de las empresas de seguridad privada serd sometido al mismo proceso
de certificacién de competencias definido para el personal AVSEC de la DINAC, en
el capitulo 6.

4.6 REPORTES A LA SAVSEC

4.6.1 La empresa de seguridad privada, deberd reportar a la SAVSEC los registros de todo
¢l personal que recibi6 instruccién, inclusive, de los resultados obtenidos en las
evaluaciones.

12 e 3
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CAPITULO 5

CONCIENCIACION EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

5.1 GENERALIDADES
5.1.1 1a charla de concienciacién serd administrada en dos categorias:

a) A las personas que tienen acceso a las ZSR de un aeropuerto con el fin de
efectuar tareas relacionadas con sus puestos de trabajo.

b) A las personas que trabajan en el aecropuerto o en las instalaciones del mismo,
a tiempo completo o parcial, que no desempenan tareas relativas a la segundad
de la aviacion (AVSEC) y que no tenen acceso a las ZSR, pero que cuentan
con una tarjeta de identificacién aeroportuaria.

5.1.2 Las personas que desempeiien funciones en los aeropuertos, gue ne cucnien con
responsabilidades en materia de seguridad de la aviaci6n, deberan recibir instruccion
relativa a la concienciacién, previa a la obtencién de la identificacién aeroportuaria.

5.1.3 La autoridad AVSEC acroportuaria se encargard de realizar la charla de
concienciacién en materia de seguridad a quienes lo requieran deatro de los periodos
establecidos en este Programa.

5.1.4 Posterior a esta instruccidn, acorde al vencimiento de su identificacion aeroportuaria,
se deberd someter a capacitacién de forma periédica, cada 24 meses.

5.1.5 La autoridad AVSEC aeroportuaria debe mantener copia de los registros que
documenten la instruccién relativa a la concienciacién en materia de seguridad inicial
y periddica, lo que estard a disposicion de la SAVSEC para efectos de Control de
Calidad.

5.1.6 Para llevar a cabo las actividades de concienciacién deberdnconsiderarse como
minimo los siguientes temas: .
a)  Finalidad de los pases de identificacion del aeropuerto.
b)  Responsabilidades de los titulares de las identificaciones.
¢)  Finalidad de las medidas de seguridad.
d)  Participacién y formas de contribucion con las medidas de seguridad.
e}  Estructura Aeroportuaria.

“ D Procedimiento de Circulacién de personas y vehiculos en ZSR.

g Senales de advertencia de obstaculos.

i h)  Sanciones
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52

5.2.1

522

5.3

53.1

532

5.3.3

CHARLAS SOBRE LAS TARJETAS DE IDENTIFICACION
AFROPORTUARIAS

La autoridad AVSEC aeroportuaria dispondra de informacién o charlas sobre las

tarjetasde identificacién aeroportuarias, a disposicién de todas las personas que no

participan directamente de los controles e inspeccién de seguridad y requieren de

acceso a la zona de seguridad restringida, dentro de las que se consideran:

al  Usuarios que requicren una tageta de identificacién aeroportuaria sin
escolta (con verificacion de antecedentes).

by Usuarios que requieren una tarjeta de identficaciéon aeroportuanacventual
(con verificacion de antecedentes).

La charla de concienciacién periddica serd conforme a la necesidad del personal a
quien va dirigida.

OTRAS ENTIDADES, ORGANIZACIONES O PERSONAS QUE
REQUIEREN CONCIENCIACION

Servicios pablicos

La Direccién de Aeropuertos, a través de las Administraciones Aeroportuarias
considerara efectuar charlas de concienciacién en materia de la seguridad
aeroportuaria a los servicios piiblicos ubicados en el aerédromo, los cuales no tienen
responsabilidad en materias de seguridad de la aviacion.

Jos programas de instruccién interno de los aeropuertos, consideraran las
actividades de instruccién para las orgamizaciones piblicas que participanen la
aplicacion de las medidas de seguridad declaradas en el PNSAC, PSA y Plan de
contingencia. Dichas actividades considerardn ejercicios practicos.

RN
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CAPITULO 6

PROCESO DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2

6.2.1

bz
N p.
o =

( -

1 ¥

=

COMPETENCIAS DEL PERSONAL AVSEC Y OTROS
CERTIFICACION DE COI\.IPETENCIAS DE AGENTE AVSEC

Los pardmetros en que seran desarrollados los procesos de certificacién para el
Agente AVSEC en razén de sus funciones, se detallan por separado de acuerdo a
cada nivel en el Apéndice A del presente Programa y en las crientaciones técnicas
respectivas.

El primer requisito para optar al proceso de certificacién para las distintas categorias
de Agente AVSEC, serd haber completado satisfactoriamente su proceso de seleccion
y contratacion, para posteriormente realizar y aprobar los cursos que correspondan,
dictados por el INAC, u otros Centros de Instruccién reconocidospor la autonidad
competente, y las evaluacién fisica y psicotécnica requerida.

Posteriormente se iniciara el entrenamiento en el puesto de trabgyjo y la
correspondiente evaluacién del mismo, conforme a la categoria del Agente AVSEC,
los que serdn llevados a cabo por un superior inmediato Certificado o ua Instructor
AVSEC certificado.

La evaluacién del entrenamiento en el puesto de trabajo correspondiente al personal
de AVSEC, serd consignada en un formulario establecido segiin el Apéndice B,
firmada por el Agente evaluado, el evaluador (superior inmediate Certificado o un
Instructor AVSEC certificado) y la Autoridad AVSEC Aeroportuaria.

REQUISITOS PARA 1A CERTIFICACION INICIAL DEL PERSONAL
AVSEC

Fase 1: Presentacién de la solicizd ante la SAVSEC con las siguientes

documentaciones:

a)  Legajo del personal

L)  Fotocopia de cédula de identidad actuahizado

¢)  Venficacién de antecedentes policiales y judiciales

d) Informe de la inspeccién o evaluacién médica

e)  Formulario de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (OJT)

I}  Fotocopia de los certificados que indique su capacitacion inicial o recurrente
actualizado, cop.forme a las categorias de certificacién definidos en apéndice A.
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6.2.2

6.2.2.1

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.2
6.2.3.3

6.2.3.4

6.2.3.5

6.2.4

6.2.4.1

6.3

6.3.1

i .
Fase 2: Revisién de Jas docurnentaciones presentadas

Finalizada la revision documental v si la misma cumple con todos los requisitos
establecidos en el parrafo 6.2.1, se procederd a la notificacion al postulante para la
sﬁguiente fase, caso contrario se le indicard el motivo por el cual no corre traslado la
solicitud, de no recibir respuesta del postulante dentro de los 5 dias del requerimiento
realizado, deber4 iniciar nuevamente el proceso.

Fase 3: Evaluacién Teérica y Prictica

La evaluacién teérica incluird por lo menos treinta (30) preguntas de tipo opcidén
multiple, verdadero/falso y correspondencia. Las preguntas deben cubfir todos los
temas tratados durante el desarrollo de la instruccién recibida.

la evaluacion practica serd llevada a cabo bajo la supervision de la SAVSEC
conforme a los pardmetros establecidos en €l Apéndice C.

Fl postalante a la certificacion deberd alcanzar un porcentaje minimo del 80% de
aprobacién para ambas evaluaciones.

Si el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el pérrafo 6.2.3.3 en
cualquiera de las evaluaciones (teérica o practica), deberd ser reevaluado bajo los
rnismos parimetros antes descritos, en un periodo no superior a quince (15) dfas
posterior a la primera instancia evaluatva.

Fn caso de reprobar nuevamente la evaluacién tedrica o practica, la organizacién del
postulante deberd someter a un nuevo entrenamiento del mismo e iniciar el proceso
de certificacion de competencia, o disponer del mismo paraotras actividades no
operativas en seguridad de la aviacion.

Fase 4: Certificacién

De haberse completado satisfactoriamente la Fase 8, la SAVSEC otorgard un
certificado y solicitar la confeccion de la credencial de certificacién de competencia
a la Direccién de Aeropuertos para acreditar ¢l cumplimiento y aprobacién de cada
proceso, este certificado se mantendrd come un registro documental para fines de
Control de Calidad AVSEC. Ambos formaios se encuentran establecidos en los OT-
SAVSEC-18 Proceso de Certificaciéon de Competencias de Agentes AVSEC.

RECERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL AGENTE AVSEC:
La recertificacién es un importante indicador de que el Agente certificado ha

mantenido los requerimientos y normas de rendimiento. Iste proceso también
deberd ayudar en la verificacion de que el Agente AVSEC esté lo suficientemente
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6.3.2

6.3.8

correspondiente.

Para el proceso de recertificacién el postulante deberd presentar los documentos
requeridos en el parrafo 6.2.1 previos a los 60 dias del vencimiento de su certificacién

de competencias.

Se procederi a lo mencionado en los parrafos 6.2.2, 6.2.3 y 6.2.4.
a)  Informe del médico habilitado con el resultado de las evaluaciones psicofisicas
actualizadas para la renovacién; incluye en el 6.2.1.

Notas:
1) El entrenamiento en of puesto de trabajo, podrd validarse mediante Jos registros de las Pautas de

Evalvacicn utilizadas por ef INAC a fos cursantes de Ja TSAVSEC para ¢ camputo de las horas
prdcticas regueridas por Ja fecnicatura, siempre gue refleje todos los puestos de control, conforme
al nivel de certificacidn solicitado.

9 Los cursantes de la TSA VSEC, podrdn presentar como constancia de Ja capacitacion el titulo de fa

tecnicatura, siempre que se encuchtre dentro del periodo de los 24 meses posteriores a fa
culminacicn del mismo, caso contrarfo, deberd presentar ef certificado del cuyrso de formacicn
periddica o recurrente.

& ILa validacion del certificado de Ja TSAVSEC, es independiente a la evaluacicn tedrica que serd

6.4

6.4.1

.'li 4

6.4.2

6.4.2.1
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aplicada por la SAVSEC, como reguisito de Ja fase 8 del proceso de certificacion.

CERTIFICACION INSTRUCTORES AVSEC

Cada organizacién que emplea instructores en segwridad de la aviacién civil, es
responsable de asegurar que estén debidamente certificados ante la SAVSEC, segiin
lo previsto en este capitulo.

la certificacion de instructores externos a la DINAC, los habihta a impartir
instruccién AVSEC, conforme al programa de instruccién interno de la organizacidn,
previamente aprobado por la SAVSEC.

Fase 1: Presentacién de la solicind ante la SAVSEC con las siguientes
documentaciones:
a)  Legajo correspondiente;
b)  Fotocopia de ceduta actmalizado;
¢)  Fotocopia de los certificados que indigue su capacitacion inicial o recurrente al
dia de los cursos que se detallan a continuacion:
i.  Curso Basico AVSEC o certificado de la TSAVSEC
it. Formacién de Instructores o instructor AVSEC actualizado
Cursos de especializacién, que acrediten su formacién y experiencia en
el area de instruccion al cual quiera dedicarse, conforme a las cudles le
serd otorgada la categorizacién de la instruccién.

Fase 2: Revisién de las documentaciones presentadas

Finalizada la revisidn documental y st la misma cumple con todos los requisitos
ek _Lim ﬂubc- bri I, se procederi a la notificacién al postulante para la
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6.4.3

6.4.3.1

6.4.3.2

6.4.3.3

6.4.3.4

6.4.3.5

6.4.3.6

6.4.4

6.4.4.1

“6.4.4.2
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siguiente fase, caso contrario se le indicard el motivo por el cual no corre traslado la
solicitud, de no recibir respuesta del postulante dentro de los 5 dias de la peticion
realizada, deberd iniciar nuevamente el proceso.

Fase 3: Evaluacién Tedrica y Prictica

Los postulantes a la certificacion como Instructor AVSEC deberdn someterse a una
evaluacion teérica, que se centrard en el conocimiento y manejo practico de
Convenios internacionales, Anexo 17, leyes v reglamentos relacionados con
Seguridad de Awiacién, Programas de Seguridad, Procedimientos de Seguridad,
Onentaciones Técnicas y otros aspectos tedricos.

l.a evaluacion tedrica podrd realizarse de manera conjunta entre la SAVSEC vy el
INAC.

Fn cuanto a la evaluacién practica consistird en la presentacién de un médulo de
entrenamiento, equivalente a una hora catedra y serd llevada a cabo en conjunto por
un equipo certificador, compuesto por un representante del INAC y un representante
de la SAVSEC, cada parte evaluard aspectos correspondientes a su &mbito, conforme
a los parametros establecidos en la OT-SAVSEC-16 Proceso de Certificacién de
Instructores AVSEC.

11 postulante a la certificacién deberd alcanzar un porcentaje minimo del 80% de
aprobacion para ambas evaluaciones.

Si el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el parrafo 6.4.3.4 en
cualquiera. de las evaluaciones (teérica o practica), tendra una segunda oportunidad
para someterse a la evaluacion respectiva, la cual serd aplicada en un periodo gue no
supere los quince (15) dias corridos a partir de la primera evaluacién administrada.
De no cumplirse el plazo establecido, ¢l proceso debera reiniciarse.

En caso de reprobar en segunda instancia, e} postulante no serd certificado, debiendo
esperar un periodo de seis (6) meses antes de poder optar nuevamente a participar
del proceso que corresponda y quedando imposibilitado para ejercer funciones como
Instructor AVSEC.

Fase 4: Certificacion

De haberse completado satisfactoriamente la Fase 3, la SAVSEC otorgard un
certificado para acreditar el cumplimiento y aprobacién de cada proceso, este
certificado se mantendra como un registro documental para fines de Control de
Calidad AVSEC. El formato se encuentra definido en la OT-SAVSEC-16 Proceso
de Certificacién de Instructores AVSEC.

En e! certificado de competencias del Instructor AVSEC sera consignado la categoria
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para la cual el postulante se encuentra habilitado a impartir capacitacion AVSEC,
conforme se define en la tabla 6.4.4.4

6.4.4.3 Para la designacién de la categoria del Instructor AVSEC, se deberd acreditar la
siguiente experiencia:
° Categoria 1 (Normativo): experiencia de tres afios en funciones AVSEC
® Categorfa 2 (Operativo): experiencia de cinco afios en funciones AVSEC
operativo.
e Categoria 8 (Especializado): experiencia minima de cinco afios en funciones
AVSEC operativo, por ejemplo, interpretacién de imdgenes por RX,
Mercancfas Peligrosas. ‘
/ 6.4.4.4 La presente tabla define la categorizacién de materias o médulos que podrdn ser

impartidas por los Instructores AVSEC, conforme a la experiencia que acredite en la
Fase 1, parrafo 6.4.1 (numeral c).

N® Categoria 1 Categeria 2 Categoria 3
(Normativo) (Operativo) (Especializado)
i 1 Principios  generales  de | Seguridad Acropornmria, Interpreincidn de Imagenes
Seguridad en la Aviacién. | por RX 1.
Legislacion Aerondutica. Categorias  especiales  de { Interpretacion de Imdgenes
2 pasajeros ¥ derecho a ilevar | por RXIL
armas de fuego.
Anexo 17 - Seguridad | Seguridad de las acronaves. Interpretacion de Imdgenes
“Proteccion de la Aviacidn por RX TIL
8 | Civil Internacional contra
actos de Interferencias
ilicitas”.
Programa Nacional de | Proteccidén Radiolégica | Control  de  calidad en
4 | Seguridad de la Awviacién | ARRN - CNEA. Seguridad de la  Awiacidn
Civil. Civil.
Organizacidon y vigilancia. Identificacién de pasajeros | Cargas v Correos.
5 con comportamientos
sospechosos.
6. Organizacién y programas de | Amenazas y gestion de ; Transporte de Mercancias
' | aeropuertos. riesgos. peligrosas por via aérea 1(*)
| Plan Nacional de | Articulos para servicios en | Transporte de Mercancias
7 Contingencia de Seguridad | vuelo y suministros para | peligrosas por via aérea 2 ()
de la Aviacién Civil. aeropuertos.
/ Pasajeros msubordinados o | Inspectores Nacionales
perturbadores. ‘ AVSEC.
/ Gestion de crisis y respuesta a
actos de interferencia ilicica,
10 Taller de Gestién de Crisis,
evaluacién de riesgos,
Control de calidad, /
instruccién, PNSAC.
(*)Observacidn: se requiere que &l postilante acredits su capacitacidn con cat. 6 en
2\ dicha materia.
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6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.2.1

6.5.3

6.4.3.2

6.5.3.1

6.5.3.2

6.5.3.3

6.5.3.4

6.5.3.5

_- Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil - PNISAC

EECERTEICACION DE COMPETENCIA DEL INSTRUCTOR AVSEC

Fase 1: Presentacion de la solicitud ante la SAVSEC con las sigwentes
documentaciones:

a) Fotocopia de la capacitacion recwrente o formacién periddica de Instructores o
de Instructor AVSEC actualizado, realizado en el INAC u otro centro de
instruccién debidamente reconocido por la autoridad competente;

b) Constancia que acredite que durante la vigencia de su Certificacién ha realizado
como minimo treinta (30) horas catedras de instruccién en materia AVSEC.

Fase %: Revisién de las documentaciones presentadas

Finalizada la revision documental y si la misma cumple con todos los requisitos
establecidos en el parrafo 6.5.1, se procederd a la notificacién al postulante para la
siguiente fase, caso contrario se le indicard el motivo por el cual no corre traslado fa
solicitud, de no recibir respuesta del postulante dentro de los 5 dias del requerimiento
realizado, debera iniciar nuevamente el proceso.

Fase 3: Evaluacién Teérica y Prictica

Ia evaluacion teérica podra realizarse de manera comjunta entre la SAVSEC y el
INAC.

Fn caso que la evaluacién tedrica se realice de manera conjunta (SAVSEC-INAQ), el
postulante a la recertificaciéon como Instructor AVSEC deberd someterse a una
evaluacién teérica que incluira los ftems mencionados en el 6.4.3.1 ademis de los
proveidos por ¢l INAC para validar los conocimientos en cuanto a técnicas de
Insruccion.

En caso que la evaluacion tedrica se realice de manera independiente, la evaluacién
tedrica que incluird unicamente los aspectos mencionados en el 6.4.3.1, y €l INAC
aplicar su evaluacién conforme a su drea de competencias.

En caso que ¢l postulante no cuente con lo requerido en el parrafo 6.5.1, ftem b) de
la Fase 1, se llevard a cabo la evaluacién practica de acuerdo a lo establecido en el
pamrafo 6.4.3.3

Fl postulante a la recertificacion deberd alcanzar un porcentaje minumo del 80% de
aprobacién para ambas evaluaciones, dependiendo del caso.

Si el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el parrafo anterior en
cualguiera de las evaluaciones (teérica o practica), deberdn ser reconsideradas sus
habilidades para satisfacer los deberes asignados para lo cual tendrd una segunda
oportunidad para someterse a la evaluacién respectiva, la cual serd aplicada en un
periodo que no supere los quince (15} dias corridos a partir de ia primera evaluacién

e
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6.5.3.6

6.5.4

6.5.4.1

6.5.4.1

6.6

6.6.1

6.6.1.1

6.6.1.2

6.6.1.3

6.6.2

6.6.2.1
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En caso de reprobar en segunda instancia, el postulante no sera recertificado,
debiendo esperar un periodo de seis (6) meses antes de poder optar nuevarmente a
participar del proceso que corresponda y quedando imposibilitado para ejercer
funciones como Instructor AVSEC.

Fase 4: Certificacién

De haberse completado satisfactoriamente la Fase 3, la SAVSEC otorgard un
certificado para acreditar el cumplimiento y aprobacién de cada proceso. El formato
se encuentra definido en la OT-SAVSEC-16 Proceso de Certificacién de Instructores
AVSEC.

1.a asignacién de categoria de dreas de instruccién se otorgard conforme a lo descrito
en los parrafos 6.4.4.3 y 6.4.4.4.

CERTIFICACION DE COMPE’I‘ENCIAS DEL INSPECTOR NACIONAL
AVSEC

Generalidades

El proceso de certificacion de competencias del Inspector Nacional AVSEC serd
responsabilidad de la SAVSEC, quien verificard que los solicitantes cuenten con las
competencias y cualificaciones, para su posterior nombramientc por Resolucion de
la Presidencia de la DINAC, que los faculta al ejercicio de sus funciones como tal.

1a SAVSEC a través de la Gerencia de Vigilancia Continua, serd responsable de la
gestién, resultados de entrenamiento en el puesto de trabajo de la certificacién de
competencias del Inspector Nacional AVSEC.

El Inspector Nacional gue no cuente con la certificacién de competencias al dia no
podra ejercer las funciones o actividades inherentes al cargo.

Requisitos para la certificacién inicial del Inspector Nacional AVSEC

Fase 1: Presentacion de la solicind ante la "SAVSEC con las siguientes
documentaciones:
a)  Legajo del personal
b)  Copia de los certificados de los cursos:
1. Basico de seguridad aeroportuaria o TSAVSEC;
2. Interpretacion de Imagenes por RX;
3. Transporte sin riesgo de Mercancfas peligrosas por via adrea;
_4 Curso de Inspectores Nacionales AVSEC (actualizado), realizado en el
0B AER N INAC u otrr Q:&Lro de Instruccidon reconocido;

._..._._.,
w1 T-'J
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6.6.2.2

6.6.2.3.2

6.6.2.8.3

6.6.2.3.4

6.6.2.3.5

6.6.2.4.1

¢) Informe del entrenamiento en el puesto de trabajo conforme al Apéndice E.
Fase 2: Revisién de las documentaciones presentadas

Finalizada la revisién documental y si la misma cumple con todos los requisitos
establecidos en el parrafo 6.6.2.1, se proceders a la notificacion al postulante para la
sigwiente fase, caso contrario s le indicard el motivo por el cual no corre traslado la
solicitud, de no recibir respuesta del postulante dentro de los 5 dias de la solicitud
realizada, deberd iniciar nuevamente ¢l proceso.

Fase 3: Evaluacién Tedrica y Practica

Los postulantes a la certificacién como Inspector Nacional AVSEC deberin
someterse a una evaluacion tedrica, que se centrara en el conocimiento y manejo
préctico de Convenios internaciopales, Anexo 17, leyes y reglamentos nacionales
relacionados con Seguridad de Aviacién, Programas Nacionales de Seguridad,
Procedimientos de Seguridad y aspectos relacionados a técnicas de ejecucion de
actividades de control de calidad.

Para el caso de la evaluacién prictica se podra considerar el mforme presentado por
Ia Gerencia de Vigilancia AVSEC, del entrenamiento en el puesto de trabajo conforme
al Apéndice .

Fl postulante a la certificacién deberd alcanzar un porcentaje minimo del 80% de
aprobacion para ambas evaluaciones.

$i el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el parrafo anterior, en
cualquiera de las evaluaciones (teérica o practica), deberd ser reevaluado bajo los
mnisnos pardmetros antes descritos, ¢n un periodo no superior a quince (15) dias
posterior a la primera instancia evaluativa.

Fn caso de reprobar nuevemente la evaluacién tedrica o préctica, la Gerencia de
Vigilancia Continua deberd someter a un nuevo entrenamicnto del mismo e intciar el
proceso de certificaciéon de competencia, o disponer que el postulante no podra
cjercer las funciones o actividades del cargo.

Fase 4: Certificacién

De haberse completado satisfactoriamente la Fase 3, la SAVSEC otorgard un

' certificado y credencial para acreditar el camplimicnto y aprobacién de cada proceso.

6.6.2.4.2

Para la Recertificacion de los Inspectores Nacionales AVSEC, deberan presentar con
60 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de su certificacion, copia del
certiﬁcado curso recurrente para Inspectores Nacionales AVSEC actualizado.
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6.6.2.4.3

6.6.2.4.4

6.7

6.7.1

6.7.2

6.8

6.8.1
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La Gerencia de Vigilancia Continua emitird un informe para el pericdo (24 meses)
con la evaluacién de las actividades de supervisién que realice cada inspector, este
informe sera utilizado como entrenamiento en el puestode trabajo.

Durante el periodo de validez de la certificacién, se deberd demostrar que el
Inspector Nacional AVSEC haya realizado al menos 2 auditorias, 2 pruehas y 15
mspecciones de seguridad. '

CERTIFICACION DE‘COMPETENCIA.S DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA.

Deberin ajustarse a las disposiciones del presente Programa, avalando la capacitacién
para su personal, conforme a las funciones de seguridad que desemperiaran, las cuales
debieron ser impartidas por el INAC u otro CIAC habilitado por la Direccion de
Aerondutica, en concordancia con lo definido en sus respectivos programas de instruccidn
mniermnaos.

Los postulantes a certificacién y recertificacion de competencias, deberdn cumplir el
proceso conforme al apartado 6.2. y 6.3 respectivamente.

SUSPENSION O REVOCACION DE LA CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS

La SAVSEC podri suspender o revocar la certificacion de competencias de todas las
categorfas del personal AVSEC, si existen evidencias comprobadas de:

a)  Perdida de los requisitos que dieron origen a la certificacién.

b)  Presentacién de informacién falsa o alterada, durante el proceso de
certificacion correspondiente.

¢)  Encontrarse en proceso o ser sancionado por faltas admunistrativas.

d)  Incumplimientos detectados mediante informe de las actividades de control
de calidad AVSEC vy fiscalizacion.

e)  Por solicitid de la empresa para la cual presta servicios.

)] Por la pérdida de los requisitos que se tuvieron a la vista para otorgar la

~ certificacién,

g). No desempenar las funcienes inherentes a la certificacién otorgada, en un
periodo de seis meses, {como ser actividades de control de calidad,
Instruccién, o cobertura de puestos operativos, respectivamente), lo que
implica realizar un nuevo curso recurrenie o de formacidn penddica, con el
entrenamiento en el puesto de trabajo, segiin corresponda.

h)  Alterar o falsificar evidencias sobre los procesos o actividades propias a
desempeiio de sus funciones.

e
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6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.10

6.10.1

C ONTROL DE CALIDAD SOBRE LOS PROCESOS DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS.

La Gerencia de Vigilancia Continua AVSEC, efectuard el seguimiento y control de
los resultados de los procesos de certificacién de competencias.

l1a Gerencia de Vigilancia Continua AVSEC controlard que las nstituciones
externas que impartan capacitacién cuenten con personal que cumple funciones
AVSEC debidamente cer,tiﬂcados por la SAVSEC.

Si del resultado de las actividades de vigilancia se identifican deficiencias y problemas
derivados de la certificacidn, estas serdn informadas a las entidades respectivas y se
promoveran las soluciones inmediatas, asimismo, cuando corresponda, se requerira
evaluar la pertinencia de iniciar los procesos administrativos que correspondan.

CONTROL DE CALIDAD SOBRE LOS PROCESOS DE INSTRUCCION
AVSEC.

Dentro de las actividades de vigilancia y control de calidad sobre los procesos de
certificacion de competencias, la Gerencia de Vigilancia continua podra incluir:
a)  Inspecciones y auditorfas a las entidades extermas como entidad
capacitadora.
b)  Verificacion en terreno de los certificados y las capacitaciones impartidas.
¢}  Inspeccion de los registros de certificacion y de las capacitaciones
mmpartidas.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

CAPITULO 7
PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO
GENERALIDADES

De acuerdo a lo establecido en el PNSAC, cada organizacién con responsabilidad
en él, deberid elaborar un.progmma de instruccién intermno en materias de seguridad
de aviacién, el cual podré ser desarrollado en el respectivo programa de seguridad o
ser presentado de forma independiente para su revisién por parte de la SAVSEC y
posterior aprobacion formal por la Autoridad Aeronautica, st cumple con la totalidad
de los requisitos establecidos.

Dichos programas deberin ser impartidos por instructores ceitificados por la
SAVSEC conforme a los criterios del PNISAC, pudiendo ser estos propios dela
entidad. La organizacién o entidad deberd garantizar que la instruccién impartida sea
conforme a programas debidamente aprobados por la SAVSEC.

ENTIDADES QUE DEBEN CONTAR CON UN PROGRAMA DE
INSTRUCCION INTERNO

Corresponderi elaborar y aplicar un programa de instruccion intermno a laseatidades
con responsabilidades en el Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil,
considerando:

a)  Operadores Aeroportuarios.

b)  Explotadores de acronaves de transporte aéreo o comercial,

c)  Agentes Acreditados.

" d} Expedidores reconocidos.

7.3

7.3.1

DR

! "&I'TARTAF
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€) Conforme a la evaluacién de riesgo y/o resultados de Control de Calidad
AVSEC, podra ser requerido presentar un programa, de instruccién interno a
las empresas de aviacion general y a las que efectiian trabajos aéreos.

f) Otras entidades que disponga la autoridad aeronautica, a consecuencia de una
evaluacion de riesgos de seguridad.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO

Las instrucciones para el desarrollo del Programa de Instruccién Interno se detallan
en la OT-SAVSEC-17 Programa de Instruccién de Seguridad de la Aviacion.

En el mismo deberd describirse, entre otras cosas los siguientes aspectos:

a) ~ Objetivo y politica de nstruccién.

b)  Responsabilidades para impartir los cursos de instruccién.

&%-'— -Instruccién 1m(:1a1 y periddica, incluyendo duracién requerida y frecuencia.

{
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7.3.3

7.3.4

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.5

7.5.1

7.5.2

= ‘“rlas materzaF 'k:-mqtruccmn se consideran, pero no se limitan:

A .

d) Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT).

e)  Requisitos para la seleccién y contratacién del personal.

f) Requisitos para la evaluacion después de la instruccion. (Fj.: exdmenes
tedricos y practicos con notas minimas de aprobacion).

g}  Plan de estudios.

h)  Programas detallados de los cursos.

1) Mantenimiento de registros de instruccion.

El programa de mstruccién mnterno, tendra una vigencia de veinticuatro meses,
debiendo gestionar su renovacion ante la SAVSEC, treinta (30} dfas como minimo
antes de su vencimiento.

El programa de instruccién independiente a la materia a impartir, deberdcontar con
la aprobacion de la SAVSEC, para desarrollarse de forma presencial, e-learning o b-
learning. En el caso que una entidad requiera impartir la instruccién bajo las dos
tiltimas modalidades seitaladas, debera entregar y proveer de los privilegios de acceso
a la SAVSEC para supervisar las actividades en la plataforma tecnoldgica, en caso de

no ser asi, la instruccién debera ser aplicada de manera presencial.

APROBACION DE LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION INTERNA

El programa de mstruccidn interna, asi como los ajustes y enrniendas deberan ser
presentados a la SAVSEC para su revisién y posterior aprobacion.

La DINAC, tendrda un plazo de 90 dias habiles para revisar y resolveracerca del
contenido de los programas de mstruccién, si cumple con los requisitos nacionales
sera aprobado por SAVSEC.

$i el programa de instruccién intermo es rechazado por no cumplir con losrequisitos
normativos, serd devuelto al solicitante, quien tendrd un plazo de 30({treinta) dias,
para presentar las correcciones del mismo. Be persistir las observaciones, se asignara
un nuevo plazo para su ajuste, el cual dependera dela cantidad de observaciones.

las entidades no podrdn impartir instruccién sino cuentan con unprograma de
mstruccién vigente y aprobada por la SAVSEC.

AREAS Y MATERIAS DE INSTRUCCION

Las dreas de instruccién corresponden a 04 categorias:
a) Concienciacion en materia de seguridad acroportuaria.
b}  Seguridad de la carga y correo aéreo.
c} Transporte sin Riesgo de mercancfas peligrosas por Via Aérea
d  Operacién de equipos RX e interpretacion de iméagenes.
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a)  Toma de conciencia de la seguridad aeroportuaria.

b)  Seguridad de los pasajeros y del equipaje de mano.

) Seguridad del equipaje de bodega.

d)  Seguridad del explotador de aeronaves.

e)  Seguridad del aprovisionamiento de a bordo de la aeronave.
f) Seguridad de la carga y el correo.

g Seguridad de las empres:as de limpieza:.

7.5.3 Todas las personas pertenecientes a una entidad u organizacién detallada en el
parrafo (titulo entidades que deben contar con programa internoj, deberan acreditar
haber recibido instruccién pertinente conforme a lo dispuesto en el presente
programa.

L
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CAPITULO 8
REGISTRO DE INSTRUCCION

8.1 GENERALIDADES

8.1.1 Se exigira a las entidades relacionadas con el entrenamiento del personal, mantener
formalmente actualizados los registros de instruccién de todas las categorias de
personal establecido en este documento. Los registros deben mantenerse al menos
durante el periodo de empleo de cada persona e incluso por mis tiempo a
requerimiento de la SAVSEC, el cual no podra ser inferior a los 24 meses. Ademas,
los registros deben ser completados y debidamente actualizados y deben estar
disponibles para fines de control de cabdad.

8.1.2 Como minimo, dichos registros deben mcluir:

a)  Nombre del empleado v puesto de trabajo.

b}  Nombre del empleador.

c¢)  Fechaen que comenzo el empleo.

d)  Actividades de seguridad y la primera fecha en que fue contratado.

e)  Detalles del entrenamiento recibido, incluidas las fechas v la duracién en
horas, nombres v firmas del /los mstructores(es), el porcentaje alcanzado,los
resultados de la evaluacion.

3.1.3 Registros Complementarios de la Instruccién deberdn contener:

a)  Resultado de la instriccion.
'b)  Control de asistencia.
c¢)  Registro general de calificaciones.

RERR
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CAPITULO9
AJUSTES AL PROGRAMA
9.1 GENERALIDADES
9.1.1 Los ajustes o modificaciones pertinentes al Programa Nacional de Insiruccion de
Seguridad Aviacién Civil, estara basado en los cambios normativos o de ofro orden
relacionado a la Seguridad de Aviacién Civil, toda vez que la SAVSEC considere
necesario.
9.2 VIGENCIA
9.2.1 El presente programa entra en vigencia de 24 meses a contar de la fecha de
publicacion de la presente edicion.
9.3 RESOLUCION DE DEFICIENCIA
9.3.1 En los casos de detectar desviaciones o deficiencias en el proceso de instruccion que
se lleve a cabo, la SAVSEC, a través de la Gerencia de Vigilanicia Continua podrd
aplicar medidas correctivas inmediatas a objeto de solucionar o corregir Ia deficiencia
detectada.
"‘f-- = .‘V ': 11 L_
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

APENDICE B:

“FORMULARIO DE REGISTRO DE SELECCION Y CONTRATACION
DEL PERSONAL AVSEC”.

REGISTRO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL AVSEC

1. DATOS DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Empresa /
Institucion:
o Operador Asropgoriuario w0 l Agente |
Servicio Explotador de Aeronaves g Supervisor o Encargado
Cadena de Suministros * Funcldn Jefe de Seguridad
Proveedores de Ssrvicios * | Personal Administrat|vo
{*) Especificar rubro i - l Dtro: 1
3. DATOS PERSONALES ]
Nombre y Apellido: | )
C.I. Nro: I Fecha de Nac.: L | Edad: |
Estado civil: | | Naclonalidad: | il
Profesidn: Corrzo:
Telef, Part. Celular: ‘ /!
Fechade ingreso; | | Antigiledad: [

3. ESTUDIOS REALIZADOS [ULTIMOS S &NOS)

4,  ANTECEDENTES LABORALES (ULTIMOS 5 AROS)

5, OBSERVACIDNES

Se ed|unta constancia del cerfificado de antecedente policial y judicial vigente.

(1S
CUARTA EDICION - i
ACOSTO 2623 | -, “-’-"\'1'_'_'.

i




PROGRAMA NACTONAL DE INSTRUCCION EN SEG@IDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

APENDICE C:

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE

TRABAJO DE AGENTES AVSEC

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

FEntidad i

| Sector/Puesto: | Manga

| C.I. Nro: |

Nombre y Apellido del evaluado:

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: |

| Carga horaria: |

Hora de Inicio:

| Hora de Finalizacién:

Porcentaje requendo:

1

| Porcentaje obtenido:

AGOSTO 26iFan

ASIGNACION DE PUNTAJES
4 Desarrol}a fa actividad desemperiandose solidamente.
4 Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.
9 | Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores 1 omisiones menores.
1 | Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 | Actividad no observada/ No Aplicable.
s Puntaj
ASPECTOS A EVALUAR i
N° .
CONTROL DE MANGA 4(3}2
1 Chequea todas las puertas de las mangas
|
o | Realiza ka apertura de las puertas de las mangas cuando son necesarias
2
3 Comunica por radio la Hegada y salida de las acronaves con ia cantldad
de pasageros y matnicula de la acronave
4 | Se encuentra atento en e! embarque v desembarque de pasa,]eros
5 | Verifica gize no queden objetos abandonados u olvidados en el sector
6 Al término de la actividades verifica que todas las puertas de fas mangas
estn corradas
Total de puntos obtenidos:
Observaciones
Evaluado Ewvaluador SAVSEC
AR /AT NAC AN
W HAL ""H.' e Y Y
AT . N <
7 C, mm itl}f, 5 *r- X —"'""’f;’:"ﬁ ] APENDICE . 1719

BESOLUCION M° 1194 /2023



PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

PAUTAS DE EVELUJ&L*IDN DE ENTRENAMIENTO EN EL FIUESTOC DE TRABAJO
Aeropuerio l - ] Sector/Puesto: | Zona de Carga.a Afreas

Nombre y Apellido del evaluado: | B r C.I. Nro: |
Nombre v Apellido del evaluador: |
Fecha: | | Carga hiorana: |
Hora de Inicio: | . . | Hora de Finalizacion:
Porcentaje Porcentaje obtenido:
requerido:
ASIGNACION DE PUNTAJES ;
4 | Desurolla la actvidad desernpendndose sohidamente,
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta sepundad.
2 | Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete ¢rrores u omisiones menores.
1 | Desarrolla la actividad de manera deficiente, comcie crrores u OITLSIONES CTilicos.
0 | Actividad no observada/ No Aplicable.
] Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR el :
a) VERIFICACION Y REGISTRO DE VEHICULOS 41812110
1_ Coteja los datos de 1a credencizal portada por el conductor y suls) -
acompanante(s}. | in |
9 Realiza chequeo de los vehiculos a los que autorizard el Igreso,
conforme al MP AVSEC. '
3 Aplica procedimientos especificos para el trazamiernito de
elementos detectados de acuerdo a las caracteristicas de estos.
4 Hace entrega de los pases de acceso conforme al procedimiento
establecido. ‘
5 Realiza las anotaciones correspondientes en el libro de novedades
de los vehiculos de la Insutucién.
6 Verifica el listado de personas autorizadas para el ingreso de los
vehiculos permanentes.
7 | Registra la hora de entrada y salida de los vehiculos.
Total de puntos obtenidos:
N* b) INSPECCION DE CARGA 4 3 |21 0
| Realiza chequeo documenial de la carga que va a ser . o
1 inspeccionada.
Identifica la presencia de elementos sospechosos deniro de los
2 | bultos que se inspeccionan por RX, discriminando entre
organicos, inorganicos y metilicos.
4 Reconoce y relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser mercancias peligrosas.
4 Reconoce y relacicna formas y colores, detectando elementos que
podrian ser explosivos.
§ | Determina que s deberian ser abiertos.
R ' =
CUARTA EDICION| =
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Aplica iJJoc-:dirnientos de aruerdo al/los elemento/s detectado/s,
6 | conforme al MP AVSEC.

N’ c) INSPECCION DE PERSONAS 4 | 3 |21

1 Coteja los datos de la credencial portada por los usuarzos.

En caso de detectar credenciales vencidos procede a requisar los

2 :
Mmismos

3 Inspecciona a las personas que ingresan por los puntos de
inspeccidn de acuerdo al MP AVSEC,

4 Efectia consultas y da instrucciones a seguir er caso de encontrar

discrepancias en la documentacién presentada por el usuario.

5 | Verifica activacién del pértico detector de metales.

Inspecciona a las personas con detector de metales portitil o

6 mediante cacheo.

7 Comprucha que las alarmas emitidas por el detector de metales
portitil no sean producidas por articulos prohibidos o peligrosos.

o | Comprueba que los objetos detectados mediante el cacheo no

“ | correspondan a las categorias de prohsbidos o peligrosos.

9 Aplica procedimientos especificos para el tratamiento de

elementos detectados de acuerdo a las caracteristicas de estos.

El registro con detector HEIMD de las personas deberd ser
10 | realizado por personal AVSEC del mismo sexo que el pasajero a
ser registrado

Realiza correctamnente el uso del detector HHMD, de una forma

11 . "
sistematica. L
Total de puntos obtenidoa:
Observaciones
Evaluado Evaluador SAVSEC
e ..‘. 3 a-
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJ (8]

ﬁeropucrm IJ_ N | Sector/Puesto: l CCTV
| Nombre y Apellido del evaluado: | C.I. Nro: |

| Nombre v Apclhdo del evaluador:

Fecha: | —|_(_"d iga horaria:

|

Hora de Inicio:

| Horm de Finalizacion:

Porcentaje Porcentaje obtenido:
requerido:
ASIGNACION DE PUNTAJES |
4 | Desarrolla la acovidad dcsen;p_eﬁzindosa solidamenie. o
8 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta segunidad. |
2 | Desarrolla la actividad de manera suficiente, comeis eITOICs U OIMISINILS MEOTCS.
1 | Desarrolla la actividad de manera deficiente, comele cTores U OIMISIONES crfticos.
0 | Actividad no observada/ No Aplicable.
Puntaje '
N ASPECTOS A EVALTIAR |
7 418312110
PUESTO DE CONTROL CCTV - OFICINA DE GLIARDIA '
1 | Colga las novedades al romar su guardia
9 Solicita reporte a todas las sierras para asegurar el buen funcionarmiento -
de las radios. (Walkies) o
3 | Momtorea permanentemente los sectores de cobertura de camaras
4 | Canaliza donde corresponda, las comunicaciones recibidas
5 Realiza enlace de puente cuando se produce dificultades en la :
comunicacion enire sierras
6 | Comunica cualquier novedad al jefe de servicio de turnio
Total de puntos obtenidos:
Ohbgervaciones
Evaluado Evaluador SAVSEC
% :.“; '—_’ N\
VAN
=T ?/‘fr @y N A
3 (§0F)
o ..f;_ii_ L e
e RN
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. PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION‘ CIVIL — PNISAC

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Aecropuerto: | | Sector/Puestor | Dese;nbarque
Nombre y Apellido del evaluado: | C.I. Nro: |
Nombre y Apellido del evaluador:
Fecha: | | Carga horaria: |
Hore de Inicio: |} | Hora de Finalizacion:
Porcentaje ‘ Porcentgje obtenido:
requerido: o’ o
ASIGNACION DE PUNTAJES
4 | Desarrolia la actividad desempefandose solidamente.
3 Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta segundad.
2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores 1 omisiones menores.
|1 Desarrollz la actividad de manera deficiente, comete errorcs u omisiones criticos.
[ 0 Actividad no observada/ No Aplicable.
| - : Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR . —
N .
SECTOR DE DESEMBARQUE INTERNACIONAL 4 3| 2 1 0
1 Realiza la inspeccion mediante equipos HHMD Y W ITMD
2 Verifica la vigencia de los carnet
Registra ‘y cheque a las personas que ingresan para reclamos de
3 | equipajes
4 | Chequea a todas la personas que ingresan al sector
5 | Registra todas las novedarles del sector
| Total de puntos obtenidos:
Observaciones
Evaluado SAVSEC
CUARTA EDICION | i 5/19
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCIGN EN SEGURIDAD DE LA AVIACI ON CIVIL - PNISAC

PAUTAS DE EVALUACION DE I:NT RENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Aeropuerto: | 3 L | Seetor/Puesto: | ‘Zona de embarque

Nombre v Apellido del evaluado: _ l C.I. Nro: |

Nombre y Apellido del evaluador: _

Fecha: | ' | Carga horaria: _|

Hora de Inicio: | ‘ | Hora de Finalizacién:

Porcentaje requerido: | | Porcentaje obtenido:
ASIGNACION DE PUNTAJES

Desarrolla la actividad desempenandose séhdainente.

Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falla seguridad.

Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.

4
3 A
2 | Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u Omisiones Menores.
1
0

Actividad no observada/ No Aplicable.

Puntaje

ASPECTOS A EVALUAR

N® Fii
a) CONTROL E INSPECCION DE PASAJEROS d181211

1 Coteja los datos de la credencial Ht’n”..’i:‘iﬂ por los usuarios.

Inspecciona a las personas que mgreaan por los puntos de
inspeccién de acuerdo al MP AVSEC

Ffechia consultas v da instrucciones a seguir en caso de enconirar
3 discrepancias en la documentacién presentada por pasajeros y/o
empleados.

4 | Verifica activacién del pértico detéctor de metales.

Inspecciona a pasajeros y/o empleados con detector de metales
portitil o mediante cacheo.

Comprueba que las alarmas enﬁﬁ&as por el detector de metales
portatil no sean producidas por arj;iculos prohibidos o peligrosos.

y Comprueba que los ohjetos detect?ados mediante el cacheo no
correspondan a las categorias de prohibidos o peligrosos.

8 Aplica procedimientos especificos para el tratamiento de
elementos detectados de acuerdo a las caracteristicas de estos.

Verifica ¢l esciner corporal 360 en el momento de ingreso del

? pasajero.

Solicita permiso del pa.sagem pmireahzar la inspeccién con el
10

detector manual.

El registro con detector HHMD de los pasajeros deberd ser
11 | realizado por personal AVSEC dql mismo sexo que el pasajero a

ser registrado
19 Realiza correctamente el uso del detector HHMD, de una forma
sisternatica. !
13 Realiza correctamente el procedimiento de inspeccién en casos de
pasajeros con nccesuiades espemales
CUARTA EDICION | & el [0 e §/19
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

Ixr:r

| |

14 | Realiza correctamente la inspeccién a las myjeres en gestacidén

15 | Realiza rorrectamente la inspeccion a personas en sillas de ruedas

16 Realiza correctamente la i mnspeccién a los pasajeros con marca
pasos iy ‘

Total de puntos obtenidos:
N b} REVISION E INSPECCION FISICA DEL EQUIPAJE g
B DE MANO Y FACTURADOS

1 Solicita autorizacién del pasajero antes de manipular y abrir su
equipyje

9 Fjecuta Ja revisién fisica de equipajes de forma completa y

] ordenada,

3 Al identificar elementos peligrosos o prohlbldos los separa del
resto del equipaje.

Informa al pasajero sobre la existencia de objetos prohibidos,

4 i restringidos o peligrosos en el mterior de su equipaje coma asi
también del tratamiento que se le dard a los elementos detectados.

5 Dependiendo de la naturaleza de los objetos encontrados informa
a su superior directo sobre ello en espera de instrucciones.

5 Aplica los procedimientos definidos en el MP AVSEC para el
tratarniento de fos objetos detectados.

7 Una vez finalizado el procedimiento respective, devuelve el
equipaje al pasgjero, agradeciendo su cooperacion.

Total de puntos obtenidos:
T ¢) INSPECCION DE EQUIPAJE DE 9
i MANO/FACTURADO POR EQUIPOS DE RAYOS X

: Realiza la inspeccién mediante los equipos de Rayos X

9 Despeja las dudas sobre €l contenido del equipaje, y en caso de
detectase algin objeto sospechoso o prohibido

3 Cumple del tiempo de rotacion para operar RX, conforme 2 lo

‘ establecido en el MP AVSEC (20/40) !

" Realiza correctamente el procedimiento, en caso que un pasajero
se niegue a la mspeccion '
Identifica, mediante la interpretacion de imdgenes la presencia de

5 elementos sospechosos dentro de los equipajes u objetos que se
inspeccionan por RX, discriminando entre orginicos, Inorganicos
y metilicos.

6 | Reconoce y relaciona formas y colores, detectando elementos
corto punzantes que sean potencialmente peligrosos.

7 | Reconoce v relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser mercaderfas peligrosas \

8 | Reconode y relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser explosivos
Utliza correctamente las herramientas que ofrﬂce la consola de

9 operacién para la revision efectiva de los equipajes y objetos
sometidos a mspeccién con RX. ‘

10 | Discrimina que equipaje o elemento debe ser sometido a revisién
fisica. | P
- — T 27w kL LIE =
L DE 4SS /0O DINA \
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

11 | Informa al pasajero la existencia de los objetos prohibidos,
restringidos o peligrosos en el interior de su equipaje.

12 | Aplica procedimientos conforme al MP AVSEC de acuerdo. al/los
elemento/s detectado/s.

13 | Dependiendo de la naturaleza de los objetos encontrados informa
a su superior directo sobre ello y espera instrucciones.

14 | Desempena su trabajo pomiendo en prictica las medidas de
cuidado personal necesarias y establecidas.

‘ Total de puntos obtenidos:

Observaciones

Evaliado Evaluador SAVSEC

CUARTA EDICION ‘ TZPENDICE N T 8/18
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNiSAC

PAUTAS DE ETfflLUACIOW DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Aeropuerto: '

| Sector/Puesto: | Nivel 2

Nombre y Apellido del evalnado:

| C.I. Nro: |

Nombre v Apellido del evaluador:

Fecha: |

| Carga horaria:

Hora de Inicio: |

| Hora de Finalizacién:

Porcentaje requerido: |

| Porcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES

4 | Desarrolla la actividad desempenandose sélidamente.

3 Desarrolia la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.

2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u Omisiones mMeNOes.

| | Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u OIUSIONES Criticos.

0 | Actividad no observada/ No Aplicable. | :

Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR
N .
NIVEL 2 41321 0

1 " Recibe las novedades del personal saliente y chequea el secior,

identificando los vehiculos estacionados

{[Ns]

|
Mantiene ordenado el trafico de vehiculos en el sector

eyl

Mantiens Ebre el sector de vehiculos estacionados

4 | Informa al superior inmediato la Jegada de autﬁridades

5 | Verifca que no quede objetos abandonados en ¢l sector
|

Total de puntos obtenidos;
Observaciones
|
Evaluado Evaluador SAVSEC
CUARTA EDICION | S > 9/19
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PROGRAMA NACIONAIIL DE INSTRUCCISON EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC
I !

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Aeropuerto: | L | Sector/Puesto: | Pasarela
Nombre y Apellido del evaluado: -~ = | C1. Nro: r
Normbre y Apellido del evaluador: '
Fecha: | ' | Carga horaria: |
Hora de Inicio: | _ | Hora de Finalizacidn:
Porcentaje requerido: r ) ‘ | Porcentaje obtenido:
ASIGNACION DE PUNTAJES
4 | Desarrolla la acuvidad desempenandose sélidamente. L
g | Desarrolla la actividad sin errores, no cbstante le falta seguridad.
2 | Desarrolla la actividad de manéra suficiente, comete errores u omisiones menores.
1 | Desarrolla la actividad de mandra deficiente, comete errores u omisiones criticos.
) | Actvidad no observada/ No Aplicable. ol |
|
Punta
ASPECTOS A EVALUAR s
N .
PUESTO DE CONTROL PASARELA 4183231 ¢
1 Permite ei_ingreso de las persona.;dcbicimucmﬁ 1cic'uLiJir_wias. )
2 | Verifica el periodo de validez de los carnet
3 Requisa los carnet vencidos
" Registra a las personas y sus pertenencias antes de permudr el
Ingreso
5 | Provee de carnet a los visitantes
g | Realiala inspeccién por medio del equipo de RX, conforme al
MP AVSEC.
7 Coordina el ingreso del visitante con el drea correspondiente
Total de puntos obtenidos:
(Observaciones
|
i
i
i
Evaluado | Eyaluador ! SAVSEC
, e
CUARTA EDICION 10/18
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- PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC |

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Aeropuerto: | | S

cctor/Pucsto: f Plataforma

Nombre y Apellido del evaluado:

| C.1. Nro: |

Nombre y Apellido del evaluador:
Fecha: | | | G

arga horaria: |

Hora

de Inicio: | Hora

de Finalizacion:

Porcenigje reguerido:

2 1B

orcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES

! Desarrolla la actividad desempefidndose sélidamen

e

' Desarrolla la actividad sin errores, no obstante e f4

ta seguridad.

Desarrolla la actividad de manera suficiente, compele errores U omisiones menores.

= | | S| el

| Desarrolla Ja actividad de manera deficiente, come

te eITores U omisiones criticos.

o2

| Actividari no observada’ No Aplicable.

-

ASPECTOS A EVALUAR

Puntaje

PLATAFORMA

VERIFICACION DE AERONAVES 41 821110

ot

Realiza la supervisién constante del drea.

s

institucion o particulares que transitan por platifo

Coordina y dirige el trinsito de vehiculos operatiy

os de la
ma.

en el sector, verificando las TIA y PAV.

Controla la circulacién y permanencia de pers&na‘s y vehiculos

Verifica la portacidn de las TIA y PAV.,

Inspecciona las llegadas y salidas de todas las Acrg
plataforma, tanto nacionales como internacionales

pmaves por fa

Chequea documentios de identidad de los pasajcrbs.

Cheguea documentos de la tripulacién, ‘

Verifica la matricula de la acronave.

o1 Gh| O ||

Verifica procedencia y destino de la aeronave. |

J—
(==

Informa a su superior sobre irregularidades sobre
docurnentaciones.
T

las

Total de pui

ntos obtenidos:

Observanones

Evaluado

CUARTA EDICION
AGOSTO 2023
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTREN/ &L{IENTD EN EL PUESTO DE TRABAIO

-

Aeropuerto: | | | Scctor/Puesio: Zona Trinsito/ Transbordo

Nombre y Apelhdo del evatuador - C.I Nro:
Nombre y Apellido del evaluador: | .
Fecha: Vol Carga horara: |
Hora de Inicio: ‘ - Hora de Finalizacidn:
Porcentaje requerido: l ‘ Porcentaje obtenido:
ASIGNACION DE PUNTAJES _
4 | Desarrolia la actividad desempefdndose séhdamente.
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta segunidad. 1
2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.
1 Desarrolla la actividad de maneéra deficiente, comete errores u omisiones crificos.
0 | Actividad no observada/ No Aplicable.
|
) Puntaje
§ ASPECTOS A EVALUAR
H e 3| 2|1
a) CONTROLE INSPECCION DE PASATEROS
1 Inspecciona a las personas gue ingresan por los puntos de inspeceion
de acuerdo al MP AVSEC. | ]
Efectia consultas v da mstrucciones a seguir en caso de enconirar
2 discrepancias en la documentacmu presentada por pasajeros y/o
empleados.
3 | Verifica activacién del portico cletﬁctor de metales.
4 Inspecciona a pasajeros y/o emfpleados con detector de metales
portitil o mediante cacheo.
Comprueba gue las alarmas emitidas por el detector de metales
5 i X oW, . .
portatil no sean producidas por articulos prohibidos o peligrosos.
6 Comprueba que los objetos detectados mediante el cacheo no
correspondan a las categorias de prohibidos o peligrosos.
7 Aplica procedimientos especificos para el tratamiento de elementos
detectados de acuerdo a las caracteristicas de estos.
8 Verifica el esciner corporal 360 en el momento de ingreso del
pasajero. ol
9 Solicita permiso del pasajero para realizar la inspeccién con el
detector manual. '
10 Fl registro con detector HHMID de los pasajeros deberd ser realizado
por personal AVSEC del mismo sexo que el pasajero a ser registrado
11 Realiza correctamente el uso del detector HHMD, de una forma
sisternatica. 1
19 Realiza correctamente el procediniento de inspeccion en casos de
pasajeros con necesidades esperiaes.
18 | Realiza correctamente la inspeccidém a las mujeres en gestacion
14 | Realiza correctamente la inspeccién a personas en sillas de ruedas
15 | Realiza correctamente la inspeqcién a los pasajeros CON Marca pasos
e e e
AR N
untos obtenidos:
Gl Toaldem
v/ '-»’.‘f'. A\ N
/B8 “._,‘-'. e ——— "‘1 \ :
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIA

CION CIVIL -- PNISAC

v ;":-__

= b) REVISION E INSPECCION FISICADEL EQUIPATEDE | , T4 [ o[ 1 [ o
s _ i MANO Y FACTURADOS
1 Solicita autorizacion del pasajero antes de manipular y abrir su
equIpae.
2 | Fjecuta la revisién fisica de equipajes de forma completa y ordenada.
3 Al identificar elementos peligrosos o prohibides lps separa del resto
del equipaje. ‘
Informa al pasajero sobre la existencia de objetos |prohibidos,
4 | restringidos o peligrosos en €l interior de su equipaje como asi
también del tratamiento que se le dard a los elame¢ntos detectados.
5 Dependiendo de la naturaleza de los objetos encontrados informa a
su superior directo sobre ello en espera de instrugciones.
6 Aplica los procedimientos definidos en el MP AVSEC para el
tratamiento de los objetos detectados. ‘
7 Una vez finalizado el procedimiento respectivo, devuelve el equipaje
al pasajero, agradeciendo su cooperacién. ]
Total de puntos obtenidos:
N ¢) INSPECCION DE EQUIPAJE DE MANO/FACTURADO slalelilo
) POR EQUIPOS DERAYOS X 2
1 Realiza la inspeccion mediante los equipos de Rayos X.
9 Despeja las dudas sobre el contenido del equipaje, y en caso de
detectase algun objeto sospechoso o prohibido.
3 Cumple del tiempo de rotacién para operar RX, konforme a lo
establecido en el MP AVSEC (20/40).
A Realiza correctamente el procedimiento, en caso [que un pasajero se
niegue a la mspeccién. _ ‘
Identifica, mediante la interpretacion de imégenes la presencia de
5 clementos sospechosos dentro de los equipajes u|objetos que se
inspeccionan por RX, discniminando entre organicos, inorganicos y
metdlicos.
6 | Reconoce y relaciona formas y colores, detectandp elementos corto
punzantes que sean potencialmente peligrosos.
7 Reconoce v relaciona formas y colores, detectandp elementos que
podrian ser mercaderias peligrosas
8 | Reconoce y relaciona formas y colores, detectandp elementos que
podrian ser explosivos
Utiliza correctamente las herramientas que ofrece la consola de
9 operacion para la revision efectiva de los equipajes y objetos
sometidos a inspeccién con RX. |
10 | Discrimina que equipaje o elemento debe ser soretido a revision
fisica.
11 | Informa al pasajero la existencia de los objetos prphibidos,
restringidos o peligrosos en el mterior de su equipaje.
12 | Aplica procedimientos conforme al MP AVSEC de acuerdo al/los
clemento/s detectado/s.
13 | Dependiendo de la naturaleza de los objetos encéntrados informa a
su superior directo sobre ello y espera instrucciones.
14 | Desempeiia su trabajo poniendo en prictica las nftedidas de cuidado
9@50_{13\( nccesaﬁggg}pstablecidas.
?jﬂXih:SftE"_._.t_;'Tﬂi‘ 7, g 2 APENDICE; 3/19
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| Total de puntos obtenidos:

Observaciones

Evaluado | Evaluador . SAVSEC

CUARTA EDICION ;, APENDICE : ol ] - 14/19
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PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

 Aeropuerto: | . Sector/Puesto: | ACCESO
PRESIDENCIAL
Nombre v Apellido del evaluado | C.I. Nro: |

Nombre y Anellido del evaluador

Fecha:

| | Garga horaria: |

Hora de Inicio:

| H(j)m

de Finalizacion:

Porcentaje requerido: I

orcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUI

NTAJES

1 | Desarrolla la actividad desempenandose solidamel

e,

Desarrolla la actividad sin errores, no obstante I f4

lta seguridad.

2 | Desarrolla la actividad de manera suficiente, cornefe errores 1 omisiones menores.
i

| Desarrolla la actividad de manera deficiente, comefe errores u omisiones criticos.

0 [ Actividad no observada/ No Aplicable.

0\-‘. . ;
e

el Puntaje
" ASPECTOS A EVALUAR
' e 2
CONTROL DE ACCESO DE PERSONAS Y VEHICULOS
1 Coordina, controla y evaliia el ingreso de persnas y vehiculos en
el puesto de control de acceso.
9 Coteja la identidad de los solicitantes con la nprmna de personas
y vehiculos autorizadas para el ingreso.
Notifica a la Jefatura de Departamento AVSEC, PN y FAP para
3
la cobertura (a cargo de FAP).
4 Autorizara el ingreso de Vehiculos blindados de Valores y
Caudydes hasta frente 2 OPS previo control y cpordinacién.
5 Autoriza el acceso de camiones de gran porte para el retiro de
mercaderias del sector de cargas aéreas
Solicita apertura de capot del motor y valijera del vehiculo
7 Procede a Ia inspeccién con espejo retrictil alrededor del
vehiculo de forma sistemdtica.
8 Registra los datos de las personas quienes van a ingresar {cedula
de identidad o carnet si es de la instituciény.
Notifica inmediatamente al superior por el medio de
9 comunicacién mas proximo, en caso deg detectar alguna
anormalidad. ‘
10 | Realiza la inspeccién de las personas autorizadgs a ingresar.
Realiza el control de ingreso del personal de la estacion de
15 | aprovisionamiento de combustible conforme al lstado de
personas y vehiculos autorizado por la Autoridgd Aeroportuaria.
19 ffodos los vehiculos deben ingresar con Follow me de la
msttucion
13 Coordinaran con personal del escolta [ire sidencial para los
i mgre&os de servicios presidenciales.
14 | Regisira las novedades en el libro destinado para ¢ el efecto.
Total de puntos obtenidos: N
= AT RaLUAR P
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PROGRAMA NAC[ONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC
|

|

ACOMPANAMIENTO DE VEHICULOS BLINDADOS

| Mangene los Lstados de Xft:idt,ulOb y personas autorizadas a
1 ingresar por el sector de ras empresas de scguridad privada
{transporte de valores)

Autoriza el acceso del mévil 4l lugar destinado para la ulprCCIOIl

Solicita el manifiesto de la tripullacién.

Verifica el manifiesto con la listz que se dispone en el puesto.

registra el ingreso de los méviles y sus ocupantes.

Comunica por radio a base de seguridad y st1.

Coordina el acompafiamiento o escolta con personal armado y

2

3

4

5 Entrega la identificacién indiyidual al vehiculo y a las personas
6

7

; un vehiculo de la agrupacién hasta el lugar del operativo.

Coordina el acompanamiento del mévil hasta la bodega, para
operaciones de vuelo interndcional.

10 Acompana al persona! y vehiculos de la empresa de segunidad
hasta el despegue de la acronave.

Acompaia a la caravana |dé blindados desde el lugar del
11 | operativo hasta el puesto de salida y se procede a recoger la
identificacién otorgada.

Total de puntos obtenidos:

ASPECTOS A EVALUAR

CUSTODIA DE AUTORIDADES

1 Coordina el operative con pqrsuuai de segundad AVSEC,

9 Verifica que se hayan realizados las gestiones administrativas |
previas. ‘

Coordina con OPS, torre dd control y/o Autoridad AVSEC para
el ingreso y la salida de la co;Lnii iva por cabecera Sur.

4 coordina el ingreso de las att:toridades por el interior del edificio
cuando la situacién lo amerit

5 desde o hacia el predig aeroportuario por S-7, Acceso
Presidencial o la IBA, conforme a lo autorizado.

Coordina la entrada v la i{i&a de las caravanas de vehiculos

| 'Total de puntos obtenidos:

" Ohservaciones

Evaluado Evaluador SAVSEC
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCGION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL'= PNISAC

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
Aeropuerto: Sector/Puesto: | ACCESO
ABASTECIMIENTO.

Nombye v Apé‘;]lido del evaluado: | C.I. Nro: |

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: | | Chirga horaria: |

Hora de Inicio: | | Hora le Finalizacién:

Porcentaje requerido: | | Ppreentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES

Desarrolla Ia actividad desempenandose sélidanente.

Desarrolla la actividad sin errores, no obstante l¢ falta seguridad.

B | G | b=

Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.

| Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.

Actividad no observada’ No Aplicable.
|

0
ASPECTOS A EVALUAR Punisje
N' | VERIFICACION E INSPECCION DE PERSONAS Y ilalalile
VEHICULOS DE PROVISIONES, SUMINISTROS Y

ABASTECIMEINTO

l—5|

Realiza la supervisién constante del rea.

Realiza el control e inspeccion de vehiculos o personas y sus
2 | pertenencias que ingresan al sector cargas aéreas, subsuelo y parte
Aerondulica.

Realiza ¢l registro vehiculos y/o personas de los SETVICIOS de
aprovisionamiento que ingresan por la Base Militar de la Fuerza Area.

sb]

Coordina con superficie, base de seguridad y |OPS, previo a la

4 bl .
autorizacién de ingreso.

Controla la circulacién y permanencia de personas y vehiculos en el
sector, verificando Jas TIA y PAV.

6 | Verifica la portacién de las TIA y PAV vxgentes

Verificar la documentacién de los objeto, materiales o mercancias
ingresadas por el sector. ‘

Mantiene los portones de acceso cerrados o cgntrolados en todo

momento- |
9 Informa a su superior sobre irrcgm;}u*icliades sobre las
documemaciones ‘

10 | Mantiene registro de las novedades del sector.

Toﬁtl de puntos obtenidos:

Observaciones
Evaluado == Evaluador SAVSEC
“y DE Ap=x o
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

PAUTAS DE EVALUACION DE, ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Acropuerto: ]

[ Sector/Puesio: | Control Perimetral

Nombre y Apellido del evaluado:

| C.1. Nro: |

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: |

| Carga horaria: |

Hora de Inicio: | | Hora de Finalizacién:
Porcentaje Porcentaje obtenido:
requerido:
ASIGNACION DE FUNTAJES 1
4 | Desarrolla la actividad deseinpgfiandose séhdamente.
2 Desarrolla la actividad sin erroﬂes, no obstante le falta seguridad.
9 | Desarrolla Ia actividad de mangra suliciente, comete errores U onnsiones menores.
=N Desarrolia la actividad de manera defliciente, comete errores 1 omisiones criticos.
i | Actividad no observada/ No Aplicable.
in Puniaje
N ASPECTOS A EVALTIAR 5
O 211
CONTROL PERIMETRAL

1 | Realizala supervision total o pa

ircial del Area, segin coiresponda.

g Coordinar comunicacién pert
Base de Seguridad.

nanente con lomre de Control v/o

Realiza el recorrido en patrullg
3 acuerdo al nivel de amenaza y
AVSEC Aeroportuaria.

motorizada en horarios variables de
/0 a requerimiento de la Autondad

Identifica e informa sobre
4 incursiones en el perimetro af

vehiculos).

sitiaciones sospechosas o posibles
sroportuario (animales, personas y/o

Identifica e informa sobre
5 incursiones en zonas aledarsias {
personas y/o vehiculos).

situaciones sospechosas 0 posibles
il perimetro aeroportuario (animales,

Informa sobre el estado del val|
6 énfasis a aberturas o desprer

lado perimetral en general, poniendo
idiinientos, acueductos, o cualquier

indicio de vulnerabilidad identificada.

respecto a arbustos, malezas o
escondite a posibles mtrusos, o

Identifica y comunica a la Autoridad AVSEC, sobre la condicién

vegetacién que pudiera servir como
un medio para facilitar el ingreso no

autorizado al predio aeroportuaric.

8 Informa a su superior sobre
sector.

irregutaridades identificadas en el

Registra en el libro de novedades los horarios de las patrullas

9 | perimetrales realizadas durante su guardia, incidentes u ofras

situaciones sospechosas.

Total de puntos obtenidos:

Dbservaciones

16/19
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PROGRAMA NACIONAL_‘ DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

APENDICE D:

“FORMULARIO DE EVALUACION PARA ENTRENAMIENTO EN EL
PUESTO DE TRABAJO DE INSTRUCTORES AVSEC”.

PAUTAS DE EVALUACION
CERTIFICACION DE INSTRUCTOR AVSEC
Instituto: | 1 | Puesto: | Instructor AVSEC
Nombre y Apellido del evaluado: B |CL Njo: |
Nombre y Apellido del evaluador: '
Fecha: | | Carga horaria: J
Hora de Inicio: | | Hora de Finalizacién:
Poiccentaje requen'do:| ‘ Porcentaje obtenmido:
|
ASIGNACION DE PUNTAJES

4 | Desarrolla la actividad desemp eidndose solidamente. ___

3 | Desarrolla la actividad sin errores, no cbstante le falta segundad.

_?_Ir Desarrolla la actividad de man¢ra suficiente, comete errores u omisiones menores.

1 | Desarrolla la actividad de mangra deficiente, comete errores u omisiones criticos.

0 | Actividad no observada/ No Aplicable.

ASPECTOS A EVALUAR

PREPARACION DE PROGRAMAS Y EVALUACIONES

1 | Elabora objctivos concordantes|con las materias de nstruccion.
9 Desarrolla los contenidos de acuerdo a los aprendizajes que
deberian adquirir los estudiantes.
3 Elabora evaluaciones objetivas, claras y concordantes con los
propdsitos de la instruccién.
Total de puntos obtenidos:
N ASPECTOS A EVALUAR SUERE
0 i S 413121 0
1 | Realiza preparacion previa de los cursos
9 | Realiza preparacién previa de lds clases.
8 | Inicia puntualmente su clase.
4 | Utliza adecuadamente el tiempo dispuesto para su clase.
5 | Desarrolla su clase de acuerdoa una planificacién mtcucionada.
Total de puntos obtenidos:
- ASPECTOS A EVALUAR Ponue
3121 0
DESTREZAS PEDAGOGICAS 1 :
1 Comunica a los estudiantes los|objetvos de Ia clase.
Desarrolla los contenidos de-fefrma clara, oz ardenada.
ZRDAD £ ' : AT ot
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' PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

Promueve la participacién en clase de los estudiantes.

Relaciona aspectos de a clase con situaciones conlcretas de las
labores desempenadas en el puesto de trabajo.

Utiliza distintas estrategias para favorecer el aprendizaje.

L= I S )

Da oportunidad a sus estudiantes para que planteen sus dudas.

Utiliza de buena forma recursos de apoyo a la clase (ayudas
tecnolégicas ¥ no tecnologicas).

Realiza un término intencionado de la clase con una sintesis de
ios contenidos desarrollados en la clase.

|

Total de puntos obtenidos:

ASPECTOS A EVALUAR
PRACTICAS EVALUATIVAS

Refuerza positivamente las intervenciones de sus ¢studiantes v las
utiliza para retroalimentar la clase.

Utiliza estrategias para observar la internalizacion fe los
contenidos tratados en clase.

Total de puntas obtenidos:

ASPECTOS A EVALUJAR L
DOMINIO DE CONTENIDOS

1 Demuestra conocimiento de las materias expuestds.

Utiliza tecnicismos relacionados con los contenidgs de la clase.

Fundamenta y profundiza sobre aspectos relevantes de los
contenidos tratados.

Total de puntos obtenidos:

ASPECTOS A EVALUAR

RELACIONES INTERPERSONALES
1 Genera un clima que favorece el aprendizeje de stis estudiantes.

2 Maneja adecuadamente los conflictos.

Total de puntos obtenidos:

Puntaje

ASPECTOS A EVALUAR

CARACTERISTICAS PERSONALES
i Demuesira agrado por su funcién como instructor.
Utiliza un tono y volumen de voz adecuado.

Total de puntos obtenidos:

Observaciones

CUARTA EDICION -
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Evaluado | SAVSEC " INAC
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

APENDICE E:

“FORMULARIO DE EVALUACION PARA EN EL PUESTO DE
TRABAJO (OJT) DE INSPECT! ORES NACIONALES AVSEC”.

PAUTAS DE EVALUACION
CERTIFICACION DE INSPECTOR NACIONAL AVSEC
Entidad Puksto: Inspector Nacional
AVSEC

Nombre y Apellido del evaluado: C.I Nro: |
Nombre y Apellido del evaluador: ‘
Fecha: | Carga horaria: |
Hora de Inicio:; | Hcra de Finalizacion:
Porcentaje requerido:| Porcentaje obtenido:

1 T

ASIGNACION DE PUNTAJES

4 | Desarrolla la actividad desempenidndose sélidamente.

a3

Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.

2 | Desarrolla Ja actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.
' | Desarrolla la actividad de manera deficiente, comgte errores u omisiones criticos.

0 | Actividad po observada/ No Aplicable.

= ASPECTOS A EVALUAR & T
PREPARACGION 21 & 2|40
Conoce los aspectos a examinar en la inspeccion egun lo
I | programado. En el caso de las auditorias, deberdn examinarse
todos los aspectos de seguridad de la aviacién.
9 Conoce los documentos de seguridad de Ia entidad a ser evaluada,
a fin de familiarizarse con sus procedimientos.
3 Prepara los formatos a utilizar, tales como: gufas de inspeccion,
actas, infonnes, entre olros.
4 Notifica en el plazo previsto a la organizacién objdto de auditoria.
En el caso de las inspecciones, la notificacién es gpcional.
5 Verifica los registros de auditorfas/inspecciones dd seguridad
relacionados con estos aspectos. ‘
Total de puntos obtenidos:
ASPECTOS A EVALUAR e, |
= EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS 4(3:12[(1|0
REQUISITOS NACIONALES (DESARROLLO)
1 Examina todos los aspectos de los programas en materia de
seguridad.
2 Realiza la entrevista al personal de seguridad.
Verifica los documentos referentes al Comité de Seguridad
3 :
Aeropormario-CSA. _
4 | Verifica la documentacion referente a seleccid <"&13‘U:§tacion del
3

CUARTA EDICION
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC
personal.
5 Verifica la documentacién referenie a la instruccion y certificaciéon
del personal.
6 | Verifica todos los aspectos de 14s diferentes ZSR.
Verifica toda la documentacién|y Jos diferentes aspectos referentes
7 | al sisterna de permisos de identificacién para la seguridad
aeroportuaria. '
8 Verifica toda la documentaciénly Jos diferentes aspectos referentes
al sisterna de permisos para vehliculos.
9 Verifica toda la documentacién|y Jos diferentes aspectos de los
vehiculos y suministros que ingresan a la parte aerondutica.
10 Verifica los diferentes aspectos el movimiento personas y
vehiculos en las ZSR.
1 Verifica los diferentes aspectos del control de las cerraduras y
llaves.
19 Exal?nina tqdos los aspectos de los planes y procedimientos de
contingencia.
13 Verifica todos los aspectos referenies a la deteccién y eliminacion
de explosivos.
14 Examina Fodos los aspectos referentes a los planos de
construccion,
14 Examina todos los aspectos referentes a las Tiendas libres de
I unpuestos v oiros comercios.
16 Examina todos los aspectos referentes a las Medidas de control de
calidad mterno,
17 Verifica todos los aspectos refefentes a la Seguridad de los
Proveedores de Servicio de Trinsito Aéreo.
18 Verifica todos los aspectos refefentes a la Seguridad en aérea
piblica.
Total de puntos obtenidos:
o ASPECTOS A EVALUAR il
CONCLUSION -~
1 Redacta de manera clara y congreia los hallazgos en el lormato de
acta.
9 Establece lapsos de respuesta y| posibles medidas correctivas de
acuerdo a las normativas nacionaks.
3 Evalda las Medidas Correctivas|propuestas por la entidad
evaluada, a {in de que se ajusten a las normativas nacionales.
iy Efectiia el seguimiento respectivo con el objeto de verificar la
aplicacién eficiente de las medidas correctivas planteadas.
5 Redacta de manera clara y congrera los hallazgos en el formato de
acta.
Total de puntos obtenidos:
Ohservaciones
CUARTA EDICION f 2/2
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L
Fvaluado Gerente de Vigilancia AVSEC SAVSEC
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£, IVE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

APENDICE F:
TABLA DE INSTRUCCION PARA AGENTES DE SEGURIDAD
.A%EROPORTUARIA
. _ Supervisor de Seguridad
Instruccian #:,ganle AVSEC AR IR
Irricial X )4
oIT X X
Recurraente X X
Actualizacién de X %
Mercancias Peligrosas
Seguridad de la carga aérea X X
Instruccién Instructar AVSEC Inspector Nacional
| AVSEC
Inicial X ‘ X
oIT X X
Recurrente X X |

CUARTA EDICION
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN|

'SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

APENDICE G
TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS DE INSTRUCCION DEL
PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA
wedule Agenta AVSEC Suparvisor de Seguridad jefe Dpérativo
Asroportusria AVSEC
Il Iniclal Recurrenta Inicial Recurrente Inicial
Inspeccion de pasajeros y X X X
equipaje de man
Inspeccién del equipaje de X X X
bodega
Seguridad del equipaje de X X
bodega
Gestion de la seguridad X
Medidas de control de calidad
Instruccién en seguridad de la
aviacion ‘
Planes de contingencia y
gestién de crisis
Seguridad de la darga y el X X X
cofrec ‘
Gestion del recurso humano
Gestién de riesgos X
Legislacién Aeronautica/ X X X X
Mormativa
Legislacion Aplicable X X
Manejo de Situariones de ¥ X X '
Contingencgia
Manejo y Gestidn de X
Situaciones de Contingencia
interpretacion de imagenes X X X
iMercancias Peligrosas X
(Fiscalizacion)
Normativa AVSEC X X X X
Operacion de Eqiuipos de X X
Seguridad
Procedimientos AVSEC X X X X X
Procedimie-ntos de X X X
Contingencias
Procedimientos de seguridad X X X X
de los externos |
Proteccién Radiologica s X X

NOTA.:

I.

2.

Los contenidos minimos podrén variar de acverdo a la evaluacién de la amenaza y a las

necesidades institucionales.

Los programas de estudios de los cursos recurr

orientadlos a cada cargo.

Lt
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PROGRAMA NACIONAF DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

PL-!LN DE ESTUDIOS

SEEURB}.M}"
Mo4iu]}os de Aprendizaje

INSPECCION DE PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO
1. Registro Manual: |

a) Objeto del registro manual,

b) Ventajas y limitaciones del reg_igu) manual;

o Métodos de ocultamiento;
d) Procedimientos que han de aplicarse si una persona no acepta el registro;

e) Procedimientos aplicables si se| descubre un articulo prohibido; y

f) Manera de tratar a pasajeros con necesidades especiales;

2. Registro Del Equipaje [De Mano
(articulos que los pasajeros llevan consigo y efectos personales):

a) Objeto del registro del equipaje de mano y de los efectos personales;

b) Criterios para aceptar o rechazar un articulo;

¢ Procedimientos que han de aplicarse si un pasajero no acepia gue se registre su
equipaje o articulos personales;

d) Circunstancias en que debe registrarse manualmente el equipaje, la necesidad de los
registros al azar y exoneraciongs del registro;

¢) Realizacién, de manera sisterngitica, de varios registros de una muestra representativa
de determimado tipo de eguipdje

1) Métodos de disimulo;

g Indicios de que se ha modificado un objeto para disimular un articulo prohibido; y

h) Procedimientos aplicables si se| dgscubre un articulo prohibido;

3. Armas de Fuego, [Explosivos, Artefactos Incendiarics y Mercancias
Peligrosas:

i a) Tipos de articulos restringidos,|incluidas mercancias peligrosas y articulas prohibidos;

b) Tipos de armas de fuego y sus componentes;
o) Tipos de municiones; ‘

d) Caracteristicas de los materiales explosivos e incendiarios;

¢) Componentes principales de los artefactos explosivos improvisados y los artefactos
incendiarios improvisados; y

# Medidas que deben aplicarse sj s¢ descubre un articulo restringido o se sospecha que
N Pasajerc posee un arma;

4. Equipo de Rayos X Convencional:

a) Objetivo de la inspeccidén y organizacién de una instalacién de inspeccion;

b) Obligaciones nacionales y logales aplicables en materia de samidad y seguridad
operacional;

o Funcionamiento del equipo de|rayos X y habilidad para utilizarlo;

d) Procedimientos de prueba y limitaciones y particularidades del equipo de rayos X;

¢) Capacidad para interpretar imdgeaes de rayos X e identificacién de articulos a partir
de su representacién;

) Procedimientos que han de aplicarse respecto a las medidas de control del acceso; y

® Procedimientos que han de aplicarse en circunstancias especiales;

1 § o
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SEGURIDAD DE LA'AVIACION CIVIL — PNISAC

=2

WD y HEMD:

a}

Objetivo de un WTMD;

b)

Modelos de WTMD utilizados actualmente y su fi

ncionamiento;

c}

Prueba de los WIMD antes de utlizarlos, util]

parz pruebas y reconocimiento de falias basicas;

zacién de un articulo normalizado

Procedimientos aplicables si se activa la alarma de

| WIMD;

Objetive de un HHMD;

Activacién y ensayo de un HHMD antes de usa

:rlay;

s

Medidas que han de tomarse si se activa la alarma

de un HHMD; v

Practicas v ejercicios relacionados con las aptitudes y conocimientos necesarios para

utitizar los WTMD y HHMD;

|
Caiegorias Especiales de Pasajeros:

categorfas especiales de pasajeros, incluidas

personalidades destacadas (VIP),
as, eic.;

personas deportadas, inadmisibles o insubordinad
excneraciones de la inspeccion; y

medidas de seguridad especiales adicionales;

Pasajeros con Impedimentos o Movilidad Reducida:

a)

comumnicacién con pasajeros con mmpedimentos o

movilidad reducida;

b}

técnicas de registro manual para personas con 1
asi como su equipaje de mano y efectos personalg

npedimentos o movilidad reducida,

53

<)

registro en cabina privada;

d

asistencia de un médico o una enfermera; y

€}

registro de sillas de ruedas o camillas.

INSPECCION EQUIPAJE DE BODEGA

1
§
L

Armas De Fuego, Explosivos, Artefactos Incendjarios y Mercancfas Peligrosas:

Tipos de artfculos restringidos, incluida
prohibidos;

a)

s mercancias peligrosas y articulos

b) "Tipos de armas de fuego y sus componenies;

= P T
<) [ipos de municiones; I |
d) Caracteristicas de los materiales explosivop e incendiarios;

Componentes principales de los art
improvisados; ¥

h
L.

factos explosivos o mcendiarios

Procedimientos aplicables si se descubre

an articulo restringido o se sospecha

que lll:}l pasajero posee un arma

2 Equipc; De Rayos X Convencional:
a) Objetivo de la inspeccion y organizacién de una instalacién de inspeccién;
b) Obligaciones nacionales y locales aplicablgs en materia de sanidad y segundad

operacional;

o) Funcionamiento del equipo de rayos X y

habilidad para utilizarlo;

Procecimientos de prucba y himitaciond
rayos X

d)

s o particularidades del equipo de

‘CTARTA EDICION
Al .r(gST_FQ 1'3:.3

e) Capacidad para interpretar imégenes de 1

ayos X e identificacion de articulos a |

14 T
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) . Procedimientos que han de aplicarse respecto a las medidas de control del

acceso; y

g

Procedimientos que han de aplicarse en circunstancias especiales;

3.

Deteccién De Explosivos y Eghipo EDDS;

a) Objetivo de la inspeccién y organizacién de una instalacién de inspeccién;

) Funcionamiento del equipo EIDDS para la deteccién de explosivos;

o) Interpretacién de imégenes de

deteccién de explosivos y EDDS;

d) Caracteristicas de un articulo s¢spechoso;

e) Procedimientos que han de ap

licarse en caso de amenaza;

f) Procedirmentos que han de
restringido; v

aplicarse al descubrirse un articulo sospechoso o

g Procedimientos de notificacién;

Categorfas Especiales De Pasajeros:

a) Categorias especiales de pabajeros, inchuidas personalidades destacadas (VIP),
personas deportadas, inadmisibles o insubordinadas, etc.;

b) Exoneraciones de la inspeccién; y

¢ Medidas de seguridad especialgs adicionales.

SEGL‘BIDAD DEL EQUIPAJE DE BODEGA

1. Cotgjo Del Equipaje Con Los P*qu]c‘rf}f- o

a) procedimientos de presentacion, incluida la presenticidon individual, en
familia. o grupo, las tarjetas|de embarque, la proteccion de etiquetas de eguipaje,
ete.;

b) procedimientos de carga, inchuida la manipulacién del eguipaje de bodega en
la zona de clasificacion del mismo, las tarjetas de manipulacién, la verificacién del
ntimero de bultos, etc.;

o funciones v responsabilidades de los agentes de los puestos de presentacién; y

d) funciones y responsabilidades de los cargadores de equipaje;

9. Zonas De Seguridad Restringidas;
3.  Sistemas De Control Del Acceso De Los Aeropuertos;
4. Proteccién De Las Aeronaves:

a) Control del acceso; v

b) Verificacion de las personas que se acercan a una 2ercnave;

5. Verificaciones Y Registro De Seguridad De Las Bodegas De Las A¢ronaves:

a) Reconocimiento de articulos prohibidos; y

b) Procedimientos aplicablles si se descubren articulos restringidos en la bodega
de la aeronave durante Ia carga o descarga del equipaje;

6. Proteccién Del Equipaje De Bodega Y Plataformas,

a) En las zonas de seguriddd restringidas tales como zonas de clasificacion del

equipaje;

b) Durante el transporte hasta una aeronave;

i ."-:. - :?:'r’: :'-:-a.— "E _‘T_;_:*" A::u
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T I

7. ‘Transporte Del Correo Y Material De Li Empresa;
8. ‘Transporte De Armas. |
GESTION DE LA SEGURIDAD
1. Entorno Mundial: :
a) | Evolucién de la aviacion civil desde una perspectiva de seguridad;
b) Principales de reglamentacion de la seguridad de la aviacién civil
nternacional;
) Datos historicos y estadisticos sobre ataques contra la aviacién civil;
d) Evolucion de las contramedidas respecto a dichos ataques;
€ Amenazas no radicionales a los hienes de la aviacion;
f Relacién entre niesgo v amenaza |desde una perspectiva de seguridad
de la aviacién; y ‘
g Necesidad de mantener requisitos de facilitacién al considerar
requisitos de seguridad;
9. Funciones y actividades de las organizaciones intdracionales y regionales;
3. Reglamentos internacionales, regionales y naciorlales;
|
4. Organismos nacionales y la autoridad competente de aviacién civil:
a) Objetivo y organizacion de la seguridad de la aviacion;
by  NCASP; ' | , B
) Programas de seguridad de acropuertos y|otras entidades;
d) _ NCASC; | |
e} ASC; v ‘
") Disefio de acropuertos;
T [
5. Tecnologia de seguridad de la aviaciém, inclhida la aplicacién de medidas de
seguridad;
6.  Recurses humanos:
a) seleccion;
b) contratacion; I}
c) instruccion; y |
d) aspectos relativos a factores humanos; |
7.  Aspectos financieros; | |
8. Gestién de proyecios; 1 :
|
9.  Programas internos de control de calidad y aclivi(lades correspondientes:
a) auditorias; .
b) Inspecciones; b,
o) pruecbas; |
10. _Planificacién dg.26m DN i
TEmTARDION 2 [T R 579
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, ‘
a) principios de gestion dg cisis;
b) funciones de los equipps de gestién de crisis;
. elaboracion de planes de contingencia;
B estructura, ¢ infraestrpiciura esencial para responder eficazmente a una
emergencia de seguridad importante; .
e) caracteristicas esenciales de los centros nacionales de mando y conirol;
| §  linea jerdrquica neceparia para responder a emergencias respecto a la
seguridad; y
g equipo esencial de comuhnicaciones para responder a emergencias respecto a
la segunidad.

| MEDIDAS DE CONTROL DE CALIDAD

Definiciones y contenido del programa nacional de control de calidad;

Definicién de anditorfas e inspecciones de seguridad de Ia aviacidm;

Preparacién de una auditoria ¢ inspeccién;

Metodologia apropiada para frealizar auditorfas e inspecciones de seguridad en el
marco de un programa nacional; _a

Funciones y aptitudes concretds que debe tener un inspector o auditor;

Técnicas de auditoria e inspec :iéin;

Perfil de un inspector o anditor; v L

Preparacién y realizacién de una auditoria o inspeccién de seguridad de la aviacién y
presentacion de conclusiones en el contexto de un ejercicio prictico.

-

@lmlenl  leolrol

INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION

1. Funcién del instructor en seguridad de la aviacién ) ) ) ]
2. Principios de aprendizaje e insfruccién; N

3.  Organizacién de cursos;

4.  Preparacién de instalaciones y equipo; -

5. Presentacién general de la elaboracién de cursos;

6.  Pruebas y procedimiento de cprtificacién;

7.  Presentacién del material; y

8.  Evaluacién de la actuacién. . S

PLANIFICACION DE CONTINGENCIAS Y GESTION DE CRISIS

1. Amenazas conira la aviacién
a) secuesiro de acromaves;
'b) sabotaje de aeronaves y aeropuerios; v
¢) terrorismo en acropuertos e inktalaciones de aviacién;
d) Caracteristicas de los autores de ataques contra la aviacién civil;
— ndividuos; v
— grupos terroristas;

U
|

2. Caracterfsticas comunes a todas las situaciones de crisis;

3. Principios bisicos de gestién de arisfs:
a) negociacién para .ﬁbe@%&?ﬁ;—l‘qﬁ;hg{lﬁs;

I
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b) g‘-structura del mando; y

c) mando relativo a mcidentes;
4. Control de crisis:

a) diversas [ases de una crisis;

b) ustrategias generales relativas a cada fase: qontrol, separacion y preparacion; y

c) principios que intervienen en el mando y ¢ontrol de una crisis;
5. Plan de gesti6n de crisis: |

a) ¢lementos esenciales; |

b) ¢laboracién; y

c) 1nantenimiento y revision; |
6. Centros de mando y control necesarios: ‘ |

a) centro nacional de coordinacién y control

b) QOE; y |

c) Punto de control avanzado; y ‘

| _

7. Ejercicios de gestién de crisis en los asropuertos: | i

a)

It netas y objetivos de los giercicios; ‘

b) plamﬁca(:ion de gjercicios; ‘
<) mstrucmones relativas a los gjercicios; : | |
d) Organizacion; ‘
e) realizacion de un ejercicio; y ‘ |
) evahiacion. ‘ ‘

SEGURIDAD DE LA CARGA'Y CORREO

1. Objetivos y organizacién de la seguridad de la aviadién:

a Principales organizaciones internacionales que establecen normas de seguridad y
sus metas generales :

b) Responsabilidades de la autoridad competente y legislacién pertinente; |

o) Motivos por los que la aviacién civil constituye un objetivo atractivo para grupos
terroristas y otros que tratan de cometer actos de interferencia ilicita contra
aeronaves civiles; ‘

d Motivos por los que las actividades de carga son vulnerables a ataques;

) Tipos de personas que podrian plantear una amenaza a la aviacion civil; y

f Modo de redactar un informe sobre un inccigie nte y entidad a la que debe enviarse,

9. Principios generales relativos a la carga: |

a) Objetivo global de las medidas de seguridad rglativas a la carga; i

b) Diferencia entre agente acreditado y expedidot reconocido;

¢) Diferencia enire las operaciones de aeronaves|exclusivamente de carga o de
pasajeros, en lo que atasic a la carga; : ]

d) Procedimientos internos de las empresas pﬁra la manipulacion de carga de
expedidores reconocidos y o reconocidos y agentes acreditados y no acreditados;

e) Categorfas de carga que puede exonerarse (ie la mmspeccion;

) Definicion y manipulacion de la carga de trangbordo; Hi

g | Resﬂonsa‘mﬁ;h%;’ obhga_,gaﬂg‘ﬂ# los agentes acreditados; v s
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h) Definicién y manipulacién de la carga de riesgo elevado;

i) Registro de una aeronave, incluido su objetivo y dreas que deben inspeccionarse;

j) Indicios sospechosos con ejemiplos, conciencia general y procedimientos
aplicables si se observan indicios sospechosos;

8. Articulos sospechosos o restringidos:

a) Diferencias entre un agtictilo sospechoso y un articulo restringido;

b) Ejemplos de articulos sospechosos y articulos restringidos;

) Principales componentes de un IEID y un artefacto incendiario improvisado; y
d) Procedimientos aplicables si se descubre un articulo sospechoso o restringido;

4. Meétodo para declarar una carga como reconocida:

a) Métodos més apropiados v eficaces de inspeccién que han de aplicarse a la
carga no reconocida para asegurarse de que no contiene articulos prohibidos;

b) Métodos que permiter; determinar la situacién de seguridad de los envios de
carga que se transportaran| a bordo de acronaves exclusivamente de carga o de
pasajeros;

c) " Puntos fuertes y débiles de cada método de inspeccion disponible;

d) Criterios para rechazar un envio o clasificarlo como carga autorizada para ser

transportada a bordo de aeronaves exclusivarnente de carga o de pasajercs o como
carga no reconocida; |
5. Equipo de rayos X, incluidos sus componentes teéricos y practicos:
a) Principios basicos de la radiakidn vy obligaciones aplicables en materia de salud y
seguridad en la utilizacién de| equipo de rayos X;
b) Objetivo de la inspeccion de los envios de carga mediante rayos X;
¢) Procedimientos operacionalds para el equipo de rayos X utilizado;
d} Procedimientos para determinar si un equipo de rayos X funciona de manera
satisfactoria y segura;
e) Presentacién de un nimero suficiente de imagenes de rayos X de artefactos
explosivos e incendiarios, armhas v sus componentes para gue los alumnos puedan
reconocerlos y alcancen una norma satisfactoria;
f) Reconocimiento e identificacion de articulos sospechosos, restringidos o prohibidos
disirmulados en la carga;
g} Tipos de material representados en la pantalla mediante colores;
h) Tipos de material representatlos por diversos matices de gris en una pantalla blanco
y negro;
1) Criterios para autorizar un envjo de carga o someierlo a nueva mnspeccién; y
j)Criterios para aceptar o rechazar un articulo;

6. Registro manual de la carga, incluido su objetivo, ventajas y limitaciones del registro
manual, criterios para aceptar ¢ rechazar un articulo y procedimientos y técnicas que
han de aplicarse para un registro eficaz de una muestra representativa del tipo de carga
gue normalmente registra un agente;

7. Patrulla de zonas controladas, incluido su objetivo, caracterfsticas principales de una
patrulla eficaz v situaciones que|justifican medidas mdis amplias v descripeién de estas
tiltimas; ]

8. Funciones de gestiépv supervisifn;
2 OE AR ;
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adq

Funciones y responsabilidades de administr

pres ¥ supervisores.de seguridad;

Estructura de un equipo de seguridad y ¢
accidente;

omunicaciones necesarias en caso de

la
cid

rg

Ylementos pertinentes para la seguridad de
de un expedidor reconocido ¢ no recono
acreditado, asill como carga reconocida o na

carga de transbordo, carga recibida
o o de un agente acreditado o no
conocida;

Aspectos de seguridad de la manipulacién de 1

A carga;

Seguridad material de los locales en relacion

las emnpresas de carga;

con los programas de seguridad de |

Regquiisitos de seguridad respecto a las aeronavs

cs exclusivamente de carga;

Ig

Objetivo de los certificados de seguridad de
modo de llenarlos;

s envios y recogidas, si se utilizan, v

Funciones de las autoridades de aduana y la]
estas ltimas;

n

policia y modo de comunicarse con

Y

Circunstancias en que debe solicitarse ases
seguridad,;

oramiento a un adoumstrador de |

7 Aplicabilidad de los requisitos de seguridad de

la carga;

k) Procedimientos relativos a las relaciones con lg

bs clientes;

) Envios que se exoneran de controles de seguri

idad;

m) Fuanciones de los inspectores empleados por I

de las medidas de control de calidad; y ‘

a autonidad competente como parte

n) Proncipios de gestion de riesgos relacionaﬁo

5 con la aplicacion de medidas de
Dervision; y

seguridad, asfll como funciones de gestién y}su1

9. Respuesta a la amenaza:
a) Tipos de amenazas que pueden recibirse ¥ motivos comunes de las mismas;
b} Procedimientos aplicables para la gestidn (e una amenaza de bomba; y
c) Medidas que han de tomarse una vez evaljiada una amenaza recibida.
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APENDICE H

TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS DE INSTRUCCION PARA KL
PERSONAL DE SEGURIDAD EXTERNO A LA DINAC

CONTENIDOS MINIMOS DE INSTRUCCION
CURSO BASICO EN SEGURIDAD DE LAAVIACION PARA PERSONAL EXTERND A LA DINAC

CATEGDRIAS

MGRULOR OF APRENDIZATE 123 [a]s5][6] 7 [8]9 [10]u]mx

A. Informacion General !

B. Entorno Mundial

€. Controles de accesos

D. Inspeccidn de personas y
pertenencias

E. Inspeccion de vehiculos y los articulos
que transporta

F. Proteccion de las aeronaves

G. Verificacién e inspeccién de seguridad
de |as aeronaves

H. Pertenencias dejadas a bordo de las
aernnaves

1. Tripulacién de vuelo y miembros de la
tripulacién

J. Seguridad del equipaje de bodega

K. Proteccidn de la carga y el correo
L. Aprovisionamiento de a bordo de la
aeronave

M. Limpieza de aeronave

N. Planificacion de contingencia y
emergencia

. Respuesta a incidentes Relacionados
con seguridad

0. Control de calidad

P. Gestidn de la seguridad
Q. Charlas de Concienciacién de la
seguridad aeroportuaria *

R. Transporte de
mercancias peligrosas por via aérea

S. Nociones sobre seguridad de {a carga
y el correo aéreo

T. Nociones sobre ingreso sin

escolta a ta ZSR.

U. Operacian del Circuito Cerrado de
Televisién.

BICES | B T ' e
#l r o
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i EASEEHIA CARGA HORARIA ;ATEGUHIAS DEL PERSONAL
_ Inlcial Aacurrante
| i Personal de prestadores de servicios que aplica los controles e
inspeccidn de seguridad de forma directs. g
2 Encargados de seguridad de prestadores de servicios que aplican
! controles de seguridad.
| 3 . Coordinador / Jefe de seguridad.

4 Supervisores de seguridad.

5 _ | Tripulacion de vuelo y Miembros de |a tripulacidn.

B ’ Personas que aplican cantroles de seguridad al aprovisionamiento
de a bordo, incluido @l personal responsable del traslade del
aprovisionamiento.

7 Personas que aplican controles de seguridad durante la limpieza de
las aeronaves. .

] Personas que realizan despacho comercial y atencién de pasajeros
en mostradores {Check in).

8 Personas que no participan directamente de los controles e
inspeccion de seguridad que trabajan permanentemente en la ZSR

3 | {duty free, institucionEs Ublicas, saldn vip, arrendatarios).

[ = | Personas que no arficipan directamente de los controles e
{ inspeccion de-seguridad y requiere acceso sin escolta a la zona de
| - seguridad restringida (funcionarios en general}.

11 | Operador de Ci rcuito Cefrado de Television.

i Guardias de seguridaﬂ que realizan el transporte de valores.

13 Fuerza Aérea Paraguaya

14 Palicia Nacigral

| Noto: to Charle de Comeienciocidn de jlo seguridad uerppqrtuurfm referencitda en el ffem @, es
independiente o la Charlo realizodo pora la ebtencidn de los tarjetas de identificocidn oeropartudrios — T1A,

| Jo ¢ual debe zer gestiohody ente fa Seceidn de [dentificaciones :QUSEC
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N DE ESTUDIOS
“CURSQ BASICO EN SEGURIDAD DE LA AVIACION PARA
PROVEEDORES DE SERVICIOS”
MODULOS DE APRENDIZAJE
Unidad A, INFORMACION GENERAL
1. Seguridad de la aviacién cipil:
Objenvo y organizacion de Ja scguridad de la aviacién.
Controles, instrucciones v divectrices sobre segundad.
Aspectos de las amenazas a la seguridad.
Informacién sobre hechos ilicitos en el aeropuerto.
Informaci6én sobre hechos ilicitos en la aviacién civil.
Conciencia respecto a la seguridad de la aviactén civil.

~ololo|o|p

2. Normativa:
a. Legislacion internacional aplicable.
b. Legislacién nacional aplicable.
¢. Funciones de la seguridad privada.

3. Organizaci6n de seguridad| del aerédromo:
a. Organizacién y CSA. |
b. Programas de scguridad del aerédromo.
c. Configuracion de los agropuertos.
d. Zonas de seguridad resiringidas.

Unidad B. ENTORNO MUNIDIAL
1. Evolucién de la aviacién ciyil: . LAY
a. organismos principales [de reglamentacién de Ia se gundad de la aviacién
awil Internacional.
datos histéricos y estadisticos sobre ataques contra la aviacién civil
evolucion de las contramedidas respecio a dichos ataques.
amenazas no tradicionales a los bienes de la aviacién,
relacién entre riesgo y amenaza desde una perspectiva de seguridad de la
aviacién.
Equilibrio de la facilitacin vy requisitos de seguridad.

o |a0|T

=

Unidad C, CONTROLES DE ACCESO
1. Medidas de conirol del acdeso: L
a. sistema de control del acceso de los aerodroinos. J
permisos de control del adceso de los aerédromos.
zonas controladas mediante patruilas.
objetivo de las patrullas
caracteristicas principales de una patrulla elicaz.

ole|o|o

2. Controles de seguridad:
a. Registro y verificaciones de una acronave.
b. Inspeccién y registro mamhal de pasajeros y miembros del persenal,
equipaje, carga, COITEo, | provisiones y simninistro y otros articulos llevados
a bordo. _— '
— - [ o i
= L{lfipeCCI SO % —S}z‘f}&"%ﬁ“@@ acronave.
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d. Registro del edificio.

e. Procedimientos para proteccidn de pasajeros inspeccionados y sus
pertenencias contra interferencias no autprizadas mientras s¢ mantengan
en el terminal de pasajeros o en la aeronave, incluye vuelos en transito.

f. Reconocimiento de explosivos, artefactos| incendiarios, armas de fuego y
otras armas mediante experiencia priciica ¢ identificacion visual mediante
equipo de seguridad.

g. Familiarizacién con el equipo de segundac.

 Unidad D. INSPECCION DE PERSONAS Y SUS EQUIPATES
1. Regisiro manual:
Objeto del registro manual.
Ventajas y limitaciones del registro manua
Métodos de ocultamiento.
Procedimientos que han de aplicarse si unp persona no acepta el registro.
Procedimientos aplicables si se descubre un articulo prohibido.
Manera de tratar a pasajeros con necesidadles especiales.

~lo|o|olo|o

2. Remstro del equipaje (articulos que las personas llevan consigo y efectos
personales):
a. Objeto del registro del equipaje y de los E:fer*l.os personales.
b. Criterios para aceptar o rechazar un articulg.
¢. Procedimientos que han de aplicarse si unal persona no acepta que se

registre su equipaje o articulos personales.
d. Circunstancias en que debe registrarse manpalmente el equipaje, la
" necesidad de los registros al azar y exong¢raciones del registro.
e. Realizacién, de manera sistemdtica, de varios registros de una muestra
representativa de determinado tipo de equipaje.
f. Métodos de occultarmento.
g. Indicios de que se ha modificado un objeto| para disimular un articulo
prohibido; v
h. Procedimientos aplicables si se descubre urj articulo prohibido.

3. Registro del equipaje (articulos que las personas llevan consigo y efectos
personales):
Objeto del registro del equipaje y de los efectos personales.
Criterios para aceptar o rechazar un articulo.
Procedimientos gque han de aplicarse si una persona no acepta que se
registre su equipaje o articulos personales
d. Circunstancias en que debe registrarse manialmente el equipaje, la
necesidad de los registros al azar y exoneraciones del registro.
e. Realizacion, de manera sisternatica, de varigs registros de una muestra
representativa de determinado tipe de equipaje.
Métodos de ocultamento.
g. Indicios de que se ha modificado un obj
prohibido; v

SR

o

=N

==

tol para disimular un articulo

(4]

4. Armas de fuego, explosivos, artefactos incendjarios y mercancfas peligrosas:
_.a. Tipos de articulos restringidos, incluidas mercancias peligrosas y articulos
YE A -8 . ‘ b

A _T‘ ‘
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prohibidos.
b. Tipos de armas de fuegd y sus componentes.
¢. Tipos de municiones.
d. Caracteristicas de los materiales explosivos e mncendianos.
e. Componentes principales de los artefactos explosivos improvisados y los
artefactos incendiartos improvisados.
f. Medidas que deben aplicarse si se descubre un articulo restringido o se
sospecha que un pasajerp posee un arma. ‘
8. Equipo de rayos X convencional:
a. Objetivo de la inspeccién y organizacién de una instalacién de inspeccién.
b. Obligaciones nacionales|y locales aplicables en materia de sanidad y
seguridad operacional.
¢. Funcionamiento del equipo de rayos X y habilidad para utilizarlo.
d. Procedimientos de prueba y limitaciones y particularidades del equipo de
ravos X.
e. Capacidad para interprefar imagenes de rayos X ¢ identificacién de
articulos a partir de su representacién.
f. Procedimientos que han|de¢ aplicarse respecto a las medidas de control del
acceso.
g. Procedimientos que han|de aplicarse en circunstancias especiales.
6. Uso de Detectores de metales de tipo pértico y manual (WTMD y HHMD):
a. Objetivo de un WTMD| |
b. Modelos de WTMD utilizados actualmente y su funcionamiento.
c. Prueba de los WTMD antes de utilizarlos, utilizacién de un articulo
- normalizado para pruebas y reconocimiento de fallas bésicas.
d. Procedimientos aplicables si se activa la alarma del WTMD.
e. Objetivo de un HHMD.,
f. Activacién y ensayo de un HHMD antes de usarlo.
g. Medidas que han de tomarse si se activa la alarna de un HHMD.
h. Practicas y ejercicios relacionados con las aptitudes y conocimientos
necesarios para utilizar los WIMD y HHMD.
7. Categorfas especiales de pasajeros:
a. Categorias especiales de pasajeros, incluidas personalidades destacadas
(VIP), personas deportadas, inadmisibles o insubordinadas, ets.
b. Exoneraciones de la inspection,
¢. Medidas de seguridad especiales adicionales.
8. Pasajeros con impedimentds ¢ movilidad reducida:
a. Comunicacién con pasajeros con impedimentos o movilidad reducida.
b. Técnicas de registro manual para personas con impedimentos o movilidad
reducida, asi como su equipaje de mano y efectos personales.
¢. Registro en cabina privaga.
d. Asistencia de un médico|o una enfermera.
e. Registro de sillas de ruedas o camuillas.
Umda;j E. msrmmow DE VEHICULOS Y LOS ARTICULOS QUE

.f.'. 'ii-_';-;?‘\
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TRANSPORTE

1. Medidas de seguridad:
Requisitos normativos.
b. Credenciales acroportuarias y pases de accepo vehicular.
c. Excepciones a la inspeccion.
d. Inspeccion del conductor y los ocupantes del vehiculo.
e
f

w

. Asticulos que transporte.
. Control de articulos prohibidos.

2. Metodologfa para la inspeccién y controles dg seguridad:
E\J(aluazién de riesgos de seguridad.
Partes que deberian ser inspeccionadas.
Registro manual.

Verificacién visual.

Efmpleo de tecnologia.

ch"mbinaci()n de métodos de mspeccion.

~lo|ale|o|e

Unidad F, PROTECCION DE LAS AFRONAVES
1. Proteccién de las aeronaves: \
Control del acceso. |
Verificacion de las personas que se acercan @ una acronave.
Procedimientos aplicables para el control de las bodegas de la aeronave
durante la carga o descarga de suministros.
. Reconocimiento de articulos prohibidos.
Procedimientos aplicables si se descubren articulos restringidos en la
bodega de la aeronave durante la carga o descarga de suministros.
Uso de registros para el contro! de acceso.

e

=

o

o

o

=h

2. Imspeccién de personas y suministros:
a. Personas autorizadas a subir a la asronave cuando este en servicio.
b. 1730 de registros para el control de acceso.

=

Uridad G, VERIFICACION O INSPECCION Dp SECURIDAD DELAS |
AFERONAVES
1. Verificacién de seguridad de la aeronave: |
a. Requisitos normativos.
b. Aplicacién de la verificacion de seguridad dg la aeronave.
¢. Inspeccion visual. \
d. Compartimientos de la acronave. |
e. Lugares inaccesibles. |
" f.  Restricciones de acceso durante la verificacidn de la aeronave.
g. Técnicas de trabajo.
h. Uso de registros para la verificacién de seguridad de la aeronave.
2. Inspecci6n de seguridad de la acronave:
a. Requisitos normativos. |
b. Aplicacién de la inspeccion de seguridad dd la aeronave.
¢. Inspeccidn.
| g ﬁ.@%@gﬁzdﬁ“ acronave.
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Lugares inaccesibles.

Restricciones de acceso durante la verificacién de la aeronave.

Técnicas de trabajo.

=@ |~ |o

Uso de registros para la inspeccién de seguridad de la aeronave.

1.

Pertenenmas a bordo de la aeronave:

a.

Medidas de seguridad para las pertenencias dejadas a bordo de la aeronave.

b.

Reconocimiento de artiqulos prohibidos.

C.

Procedimientos aplicables si se descubren articulos prohibidos en la bodega
de la acronave durante li carga o descarga de surmnistros.

Unidad I. TRIPULACION DEvUEw ¥ MIEMBROS DE LA

TRIPULACION

1.

Conclencta respecto a la seguri

idad de Ja aviacion civil

Seguridad contra actos de

interferencia tlicita en vuelo.

Medidas de segundad en 3

uelo.

Identificacion y manejo de

pasajeros insubordinados y perturbadores.

Procedimientos de verifics

cion de seguridad de la aeronave.

Pertenencias dejadas a boy

do de las aeronaves.

oo BN

‘pertenencias contra interf

Procedimientos para p

la aeronave, incluye vuelo

roteccion de pasajeros inspeccionados y  sus
erencias no autorizadas muentras se maritengan en
5 €N transito.

Seguridad contra actos
encuentre en terra.

de interferencia ilicita cuando la aeronave se

Mercancfas peligrosas.

10.

Procedimientos dertvados

de la seguridad de los suministros.

11.

Determinacién de graveds

id de cada incidente.

12.

Comunicacién y coordinaf

ri6n de la tripulacién.

13.

Respuestas de defensa prg

pia apropiadas.

14.

Uso de dispositivo de
miembros de la tnpulacid
la utihizacion.

proteccién que no sean letales asignados a los

n para los cuales el estado del explotador autoriza

18.

Comprensién del comp
capacidad de los nuembrg
de los secuestradores y reg

ortamiente de los terroristas para mejorar la
s de la tripulacién con respecto al comportamiento
puesta de los pasajeros.

16.

Ejercicios de instruccién
amenazas.

en situaciones reales con respecto a diversas

17.

Procedimiento en el puesto de pilotaje para proteger el avén.

18.

Procedimiento de busquéda en el avién y orientacién con respecto 2 los

lugares de riesgo minimo

bara colocar una bomba, cuando sea posible.

EQUIPAJEDE BODEGA

1.

Cotgjo del eguipaje con los pasajeros:

a. Procedimientos de presentacién, incluida la presentacién individual, en
familia o grupo, las tarjetas de embarque, la proteccién de etiquetas de

equipaje, etc,

b. Procedimientos de (

arga, incluida la manipulacién del equipaje de

_bodega en_la_zona
e A N

AGOS
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manipulacion, la verificacion del nimerc de bultos, etc.
c. Funciones y responsabilidades en los puestos de presentacién.
d. Funciones y responsabilidades de los cargadores de equipaje.

2. Verificaciones y registro de seguridad de las bpdegas de las acronaves:

a. Reconocimiento de articulos prohibidos.

b. Procedimientos aplicables si se descubren articulos restringidos en la
rbodega de la aeronave durante la carga o fescarga del equipaje.

3. Protecci6n del equipaje de bodega en las zonas de seguridad restringidas:
a. [Escolta.
b. Sellado de carros.
c. Transporte del correo y matenial de la empresa.
d. Custodia de equipgjes que transportan armas.
e. Notificacién en caso de interferencias.

Unidad K. PROTECCION DE LA CARGA Y EL/ CORREO

1. Proteccion de la carga en las zonas de seguridad restringidas:
a. Escolta.
b. Seliado de carros. ‘
c. Controles de seguridad.
d. Mantenimiento de registros.
e. Uso de medios tecnolégicos para la custodia.

2. Notificacion en caso de interferencias.
\

Unidad L, APROVISIONAMIENTO DEA BORDO DE LA AEFRONAVE
1. Tnforniacian sobre ¢l acropuerto; |

Informacion sobre sistemas de permisod utilizados en el aeropuerto

Sistemnas de control del acceso de los aerppuertos.

Areas de circulacién.

Zonas de seguridad restringidas.

Niveles de seguridad. ‘
[

=T i b

2. Protecclon di los suminisiros en la inpalacion
2. Controles de acceso a la instalacidn.
b. Medios tecnolégicos de vigilancia.
c. Verificaciéon de antecedentes del personal.
d. 'Control de los proveedores.
e
f.
g

. Procedimiento para el control de carros.
Control de sellos y papeletas.
. Sellado de carros.
h. Escolta.
i.Notificaciéon en caso de incidentes.
j.Mantcnimiento de registros.

5. Proteccion de los uminisiros en el aerddromo

a. Escolta.

CUARTA EUHION 8/12
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Sellado de carros.

Controles de seguridad.

Mantenimiento de registros.

o |a|loic

Uso de medios tecnolpgicos para la custodia.

4. Controles de seguridad en

el aerddromo

a. Controles de sepuridad.

b. Controles de seguridad del explotador de acronaves.

5. Informacién sobre actuacipnes en caso de Emergencia y/o Urgencias.

6. Informacidn sobre hechos

ilicitos en el acropuerto.

Unidad M. LIMPTEZA DE AERONAVES

1. Informacién sobre el zeropuerto:

a. Informacion sobre sisfemas de permisos utilizados en el aeropuerio.
b. Sistemas de control del dcceso de los aeropuerios,

c. Areas de circulacion, |

d. Zonas de seguridad restringidas. 1

e. Niveles de seguridad.

2. Proteccion de los suminist!

ros en la instalacién:

Controles de acceso al

la instalacion.

Medios tecnolégicos d

le vigilancia.

Vertficacion de antecs

dentes del personal.

Control de los provee

dores.

Control de los equipo

s de hmpieza.

Notificacion en caso de incidentes.

@ |™|o|ale|o|p

Mantenimiento de registros.

3. Segunda.d de la aeronave

a. Controles de acceso a

ia acronave,

b. Circulacién entorno a

}a peronave.

¢. Mantenimiento de registros.
4. Pertenencias a bordo de la acronave:
a. Medidas de seguridad|para las pertenencias dejadas a bordo de la
aeronave. *
b. Reconocimiento de axticulos prohibidos.
c. Procedimientos aplicables si se descubren articulos prohibidos en la
bodega de la aeronave dirrante la carga o descarga de suministros.
5. Informacion sobre actuacidnes en caso de Emergencia y/o Urgencias.
8. Informacién sobre hechys ilicitos en el aeropuerto.

Unidad N, PLANIFICACION DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA

1. Principios de gesiion de crjsis,

2. TFunciones de los equipos de gestién de crisis (CMT).

3. Elaboracién de planes de gontingencia.

4. FEstructura e infraestructurg esenciales para responder cficazmenie a una
emergencia de seguridad importante,

5. Caracteristicas esenciales d los centros nacionales de mando yconq ol.

8. Linea jerdrquica necesaria para responder a emergencias respecto z la
seguridad.
7. Equipo esencial de comumcagm}quuuggmnnnder a emergencias rﬁspecto a

: 9/12
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la scguridad.

Unidad N, RESPUESTA A INGIDENTES RELACIONADOS CON

SEGURIDAD

1. Respuesta a incidentes relacionados con la seguridad:

a. Respuesta a amenazas, secuestros, amenpzas de bomba, descubrimiento
de articulos sospechosos, actos de agrbm O11.

b. Notficacion de incidentes.

Respuesta a amenazas, secuestros, amenazas de bomba, descubrimiento
_de articulos sospechosos, actos de agresipn.

Unidad O. CONTROL DE CALIDAD .

4. Programa nacional de control de calidad y actividades correspondientes:

a. Auditorfa.
b. Inspecciones. ‘

d. Estudios

e. Fjercicios ‘

2. Programas internos de control de calidad: |

a. Desarrollo de gjercicios. ;

b. Desarrollo de pruebas. ‘

c. Supervision. ‘

Unidad 2. GESTION DE LA SEGURIDAD

1. Recursos humanos

a. Seleccién. ‘

b. Coniratacion.

T .,
¢.  Ipstruccion.

d. Aspectos relativos a factores humanos.

2. Aspectos financieros. ‘
i

3. Gestion de proyectos.

4. Recursos tecnoldgicos de seguridad de la éwax(:l()n.

Unidad Q. CHARLA DE cumnmmmmow-l
SEGURIDAD AFROPORTUARIA

EN MATERIA DE

Informacion sobre la DINAC.

Informacién sobre el marco legal vigente. |

Informacion sobre la Seguridad Aeroportuarja.

Eal Rl

T =
Informacién sobre el acropuerto:

a. Informacién sobre sistemas de permisos

utilizados en el acropuerto.

b. Sistemas de control del acceso de los aex

opuertos.

¢. Areas de circulacién. ‘

d. Zonas de seguridad restringidas. ===

CUARTA EDIVTON
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e. Niveles de seguridad.
5. Informacién sobre sistemas de permisos utilizados en el aercpuerto.

Criterios generales,
Limitaciones.
EFtiquetas y Marcas. |
Documentos de transporte de mercancias peligrosas y otra documentacidén
pertinente.
Reconocimiento de mercancias peligrosas no declaradas.
Disposiciones relativas a l¢s pasajeros y la tripulacién.
Procedimientos de emerggncia.

Criterios generales.
Limitaciones.

Eal bl Il

©| |~ o|m

Unidad S, SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA Y CORRED
1. Conceptos de segunidad de la carga v corre o
a. Conocer los conceptos de carga aérea y las formas de transporte de carga.
b. Determinar las restricciohes que se aplican a la seguridad de la carga.
¢. Analzar el concepto de agente acreditado y sus implicancias.
2. Cadena de suministros:
a. Responsabilidades DINAC.
b. Responsabilidades explotadoras de aeronaves.
¢. Responsabilidades agentes acreditados.
d. Responsabilidades expedidoras reconocidos.
e. Responsabilidades transportistas.
3. Procedimientos para aseguray la carga y correo:
a. Namuraleza de los envios.
b. Controles de seguridad a/la carga.
c. Métodos de inspeccidén de la carga y correo.
d. Proteccién de la carga y €l correo.
4. Otros controles de seguridad apropiados.
5. Seguridad del correo de la dficina postal.
6. Otros articulos restringidos y mercancias peligrosas:
a. Definir y clasificar los articulos restringidos.
b. Reconocer los articulos r¢stringidos.
¢. Enumerar los tipos de mercancias peligrosas.
d. Reconocer las etiquetas de las mercancias peligrosas.
Conceptos de seguridad de k carga y correo:
a. Conocer los conceptos dé carga aérea vy las formas de transporte de carga.
b. Determnar las restricciones que se aplican a la seguridad de la carga.
¢. Analizar el concepto de agente acreditado y sus implicancias.
8. Cadena de suministros:
a. Responsabilidades DINAC.
b. Responsabilidades explotadoras de acronaves.

=~
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Informacion sobre la Seguridad Aeroportuaria
2. Informacién sobre el acropuerto |
Tnformacién sobre sistemas de permisos ﬁltijzados en el asropuerto.
Sistemas de control del acceso de los aeropliertos.
Areas de circulacion.
Zonas de seguridad restrngidas.
. Niveles de seguridad.
8. Informacién sobre actuaciones en caso de F‘T.mc:rgenda v/o Urgencias.
|
Unidad U. OPERACION DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
I

=

oalo|o|p

1. Estructura del circuito cerrado de televisién
a. Tipologia estindar de un circuito cerrado de television.
b. Tipos de camaras mdas comunes en el mercado (Box, Domo, Speedome)
9. Utilizaci6n de equipos :
a. Manejo y dominio de equipo ¥ progrmn#l
b. Rescate y grabacion de unigenes ‘
¢. Respuesta ante falla de equipos y prograia|
3. Sisteina de Alarma |
a.Tipos de alarmas |
b. Respuesta ante fallas |
4, Sisterna de control de accesos |
a.Sistema de control del acceso de los acrédiomos.
b.Permisos de control del acceso de los aerédromos.
5. Estructura del circuito cerrado de televisién
a. Tipologia estandar de un circuito cerrado de television.

CUARTA EDICION = : ' ST
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“TABLA DE CONTENIDOS

4

WPENDICE I

MINIMOS PARA INSTRUCTORES AVSEC”

Mdédulos

Contenidos

Haoras
Cétedm

Actualizacidén a

Nuevas Tecnologias

- Presentac

Formular
- Campus ¥
- Creacién
- Llenado d

mscnpcid
- Activar ed
- Afadir my
- Temporzal
- Anadir he
- Creacién
- Creacién

160 de maleriales estandanizados:
os, PPT, Word, PDF

Virfual del INAC

de una cuenta en la plataforma
le datos v configuracion de perfil e
n 3 materta

icidn

ateriales

izar e] contenido

rrarmienta de apoyos

de Meet

de un examen

- Configurar puntajes

- Descargarn
- Copia de

puntajes
seguridad y restauracion

15

Técnicas de
Formacién

- Induccidn

Pedagogia”,

Didéctica,

- La Didacty

al Instructor “La didéctica y la
[nstrumentos de la Planificacion

ica v la Pedagogia - Relaciones -

Diferencias - Ciencia - Importancia y Aporte de las
Ciencias Auxiliares. La Andragogia.
- Sujeto y Objeto de la Didactica - Elementos de la

didéctica ¢

mnportancia,

- El proces¢ de ensefianza aprendizaje PEA

- Las corrie

ntes pedagogicas cognitivisio,

conductisino, constructivismo y conectivismo
- El Perfil del [nstructor
- Las funcignes del Instructor

- Caracteris
pedagégic
- Las ayuda)

- La Planifig

ticas de un docente con formacién
a v sin formacion pedagogica

5 pedagdgicas

racion Didactica, Concepto e

Importangia

- Objetivos,

Contenidos, Estrategias y Técnicas de

Ensefianzz: Exposicion, Estudio de caso,
Discusién/Deliberacién, Peliculas/Videos,

Instrucciéd
Instruccid

n Programada, Simulacién de Roles,
n Prictica en el Puesto de Trabajo,

Simulacién/I aboratorio, El debate, Kl foro, Philips
66, La pedera, La discusién, Torbelline de ideas,
Los talleres ihteractivos.

- Plan de C]asv 1yl Plan de Curso. Preparacion de

20
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Pian de Clase

- Técnicas de evaluacién del progreso del alumno
- Analisis y correccién de errdres de los alumnos

Los objetivos, las
capacidades y las
competencias

- Objetivos conceptuales, progedimentales y

acttudinales
- Taxonomia
- Capacidades y competencias

- Competencias interpersonales y Competencias

Instrumentales o Técnicas

- Formulacién de objetivos y dompetencias
- Critertos de seleccion de contenidos
- Evaluacién, Tipos de Evaluacion

15

Factores Humanos

- ! Factor Humano en la Insfruccién Aerondutica,

- Qué son los FFHH
- Modelos de FFYHH
- El error humano

- La seguridad operacional y ¢l FFHH

- Docencia y Liderazgo
- Docencia, Liderazgo y Trang
- La necesidad de liderazgo dg
- ¢Qué es el liderazgo?

- Importancia del liderazgo
- Docencia y hiderazgo

- Perfil de un lider docente

sformacion
peente

- El docente como transformador social

- Manejo de conflicto y neéoc
- Conflicto v liderazgo

- Estilo de manejo de conflictg
- Negociacion

iacion

DS

15

Documentos y
del
del

Tareas
Instructor
INAC

- Organigrama del INAC

- El Instructor dentro del Org

- Cursos del INAC ‘

- Correo de designacidon del I

- Documentos del Instructor

- Formularios Académicos

- Tareas del Instructor

- Los deberes, privilegios, resf
limitaciones del Instructor

- Programa de estudios - Prep|

- Lecciones - Preparaciéon

- Notas (Calificaciones)

- Exdamenes

anigrama del INAC

pstructor

ronsabilidades,

aracion

10

Adoctrinamiento
Aerondutico

- Organizacién de Aviaciéon C
{OACT)

- Antecedentes de Ia creacidon
en Chicago

- Preambulos

ivil Internacional

de la OACI Reunién

{4. Participacion de

20
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Paraguay
- Organizag

ion. Sede Principal.

- Oficinas Regionales
- Estructuras del Convenio

- Normas y
- Anexos al
- Vigilancial

y Métodos Recomendados (SARPs)
Convenio
de la Seguridad Operacional

- Elementads criticos de un Sistema de Aviacién Civil

(CE)
- Ley 1860

2022 que establece el Codigo

Acrondutico del Paraguay.
- Direccion Nacional de Aeronautica Civil (DINAC)
- Antecedentes de su creacién
- Ley 73/9(
- Mision, objetivos y organizacién de fa DINAC
- Reglamentacion Nacional DINAC Rs
- Politicas de Transporte Aéreo

. . - Exposicipnes Individuales de los futuros
Evaluacién Final i {F 25
mstructores
Total de Horas Citedra 120
|
Notas:

1. Los contenidos minimos de insicuccion para los cursos Recuwrentes podran varar de
acuerdo a la evaluacion de la amenaza y a las necesidades institucionales.

2. Los contenidos minimos podrdn variar de acuerdo a la evalnacién de la amenaza y a las
necesidades institucionales.

COARTREDICION =
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. PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN|

SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNISAC

“TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS DE INST]

APENDICE] -

NACIONALES AVSEC”

RUCCION PARA INSPECTORES

NE

Madulos

|
Ulunlﬂm'd{:rs

Horas

01

-Introduccién y
Administracién del curso

- Estructura del Cul 0.
- Metodologia del Curso.
- Cumplimiento satisfactorio del curso.

- Control de Calidad.

- PNCC que estipu

[a el Anexo 17.

- Marco Juridico del control de Calidad.

- Sanciones legales

del Control de Calidad.

- Implementacién del Control de Calidad.

dQué es Vigilancia
- Elementos critico

de Segundad de Aviacién?
5 del Sistema de Vigilancia.

06

02

-Definiciones: Auditorfa,
inspeccion, prueba €
mvestigacion de seguridad.

e investigacion de¢ segundad.

- Definictones: au?itoria, mspeccion, prueba

- Niveles de segur

dad.

- Semejanzas y diferencias entre auditorias e

inspecciones.
- Cumplimiento d

e las normas.

- Categorias de cumplimientos.
- Caracteristicas d¢ una prueba.

- Medidas de Con|

trol de Calidad de la

Seguridad de la Aviacién Civil.

- Independencia.

06

03

- Etapas de
Inspeccion/auditoria

TIkd

- Preparacién cﬂe una inspeccion/auditoria
- Estudio preliminar - elementos.

- Estudio PSA.

- Estudio del cuestionario previo a la

inspeccion.

- Estudio de los informes estudio de los

planos.
- Estudio de los iti

erarios de vuelo.

- Desarrollo del plan de inspeccion.

- Funciones del lider del equipo.

- Funciones de log miembros del equipo.

- Asignacién de funciones de los Miembros

del Equipo.

- Reunién de pre inspeccion.

06

04

-Metodologia

CUARTA EDICION
AGOSTO 2023

- Objetivos de ghs

observaciones in situ.

- Entrevistas formales.

- Reuniones de eq
- Resultados de la

- Informe prelimniy
| - Categorfas de cu

uipo.

auditorfa.

har de resultados.
mplimiento.

07

T

Lo 12
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- Reunién posterior a la auditoria.

- Informe final.

- Diferencias y similitudes entre el informe
prefiminar de resultados y el informe final.

- Plan de medidas correctivas.

- (Cuestionano de pre inspeccidn.

- (Guia de inspeccidn.

- Lista de verificacion.

- Registro de entrevista.

- Informe final.

Comportamiento del
inspector

05

- Técnicas de formulaciéon de preguntas.
(preguntas cerradas, abiertas, dirigidas y
neutras).

- Parafraseo.

- Técnicas de investigacién.

- Ervores que deben evitarse.

- Particularidades de la inspeccion.

06

06 Perfil del Auditor

- Habilidades y Autoridad.

- Lalificaciones.

- Instruccién

- Cualidades del auditor o inspector

- (Codigo de ética

- Facilidad de la comunicacion.

- Trabajo en equipo

- Jerarquia de necesidades de Maslow
- Actitudes que causan conflictos.

- Mangjo de sitwaciones dificiles.

06

07

Ejercicios

- Visita al Aeropuerto AISP (elaborar una
guia, visitar el lugar, efectuar entrevistas
formales, redactar mformes).

- Ivaluacién.

- I’xposiciéon y presentacion del trabajo

06

Evpluacién Final
Toial, de Homs Cédtedras

02

45

Los contenidos minimos podr:
necesidades institucionales.

Las materias relacionadas con
seguridad privada y seguridad ¢
actualizar los conocimientos de

onentados a cada cargo.

CUARTA EDICION
AGOSTHZ023.

an variar de acuerdo a la evaluacién de la amenaza y a las

actualizacién de mercancias peligrosas, fiscalizacion de la
le la carga aérea, seran considerados ante la necesidad de
1 personal de seguridad aeroportuaria.

Los programas de estudios de los cursos de mantenimiento de eficiencia estardn

CE 22
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