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RESOLUCION N° <) /2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCQION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (PNISAC), EN SU QUINTA EDICION.-------

VISTO:

Asuncién, L. de 1o de 2024

Los Memorandums SAVSEC N° 32/2024 de la Subdireccién de Seguridad de la
Aviacion Civil, GN-AVSEC N° 08/2024 de la Gerencia de Normas AVSEC, DC-
AVSEC N° 05/2024 del Departamento de Certificaciones AVSEC y la
providencia de la Direccién de Aerondutica, (Expte. DINAC N° 210813), y, -------

CONSIDERANDO: Que, la Gerencia de Normas AVSEC, el Departamento de Certificaciones

AVSEC y la Subdireccién de Seguridad de la Aviacion Civil remiten para su
aprobacion el PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC, quinta edicién, y que el
mismo fue examinado y ajustado de acuerdo a requerimientos nacionales vigentes,
como también a las Preguntas del Protocolo del Programa Universal OACI de
Auditoria de Seguridad de la Aviaciéon Civil (USAP), en su version vigente.---------

Que, la vigencia de dicho programa contribuira a sostener el procedimiento de la
capacitacion en materia de seguridad de la aviacion civil, lo que repercutira en la
correcta aplicacién de los procedimientos de seguridad establecidos.----------------—-

Que, la actualizacion del PNISAC es fundamental para otientar la formacion,
capacitacion y actualizacién del personal de seguridad y de todas las entidades
responsables que componen la Seguridad Aeroportuaria, Operadores
Aeroportuarios, Explotadores de Aeronaves, Empresas Proveedoras de Servicios
Aeroportuarios, Empresa de Seguridad Privada, Agentes Acreditados,
Expedidores Reconocidos, Fuerza Aérea Paraguaya, Policia Nacional, entre otros,

) 'que permitan lograr y mantener un nivel aceptable de eficacia en la aplicacién de

las medidas contempladas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil - PNSAGC, y la prevencién de actos de interferencia ilicita.

Que, de la Direccién de Aeronautica eleva el expediente para su consideracion.----

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidale por la Ley N° 73/90 “Catta

Organica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003, “Que dispone la reorganizacion
de los organos colegiados encargados de la Direccion de Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo”.

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

RESUELVE

Articulo 1°  Aprobar el Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil,
Quinta Edicién, en cumplimiento a los requerimientos normativos vigentes, que
se anexa y forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°  La vigencia del Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacion
Civil, quinta edicién, entrara a regir a partir de la fecha presente Resolucion y
tendra una validez de 24 meses.
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Articulo 3° La Subdireccion de Seguridad de la Aviacion Civil controlard el plazo de
vigencia del procedimiento aprobado, y se encargara de mantenetlo actualizado.---

Articulo 4° Comunicar a quienes corresponda, publicar en la Pagina Web de la DINAC, y
cumplida, archivar.

Fdo. por Don Nelson Mendoza Rolén (Presidente)

Abg. Daniel A. Bdez Argatia (Secretatio General)
Es Copia fiel del Original
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ENMIENDAS

Registro de Enmiendas y Corrigendos

ENMIENDAS
Num. | Fechade Fechade | Anotada Por
Aplicacién Anotacion |
1 2008 Mayo 2008 SAVSEC
2 2013 Diciembre 2013 SAVSEC
3 2016 Setiembre 2016 SAVSEC
4 2023 Agosto 2023 SAVSEC
5 2024 Marzo 2024 SAVSEC
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CAPITULO 1

PRINCIPIOS GENERALES
1.1 OBJETIVO

1.1.1 Este programa tiene como objetivo definir las politicas para la instruccién teérica y
practica en materia de seguridad de la aviacion civil para el personal con
responsabilidades establecidas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil (PNSAC), asi como en las demas normativas vigentes emitidas por la SAVSEC.

11.2 Establecer los criterios para la certificacion de competencias del personal que cumple
funciones AVSEC, como ser Agentes, Instructores e Inspectores Nacionales AVSEC.
113 El desarrollo e implementacion del PNISAC es fundamental para orientar la formacion,

capacitacion y actualizacion periédica del personal de Seguridad de la DINAC (AVSEC)
y de todas las entidades con responsabilidad que componen la Seguridad
Aeroportuaria: Explotadores de Aeronaves, Empresas Proveedoras de Servicios
Aeroportuarios, Empresas de Seguridad Privada, Agentes Acreditados/Expedidores
Reconocidos, Fuerza Aérea Paraguaya (Prefectura General Aeronautica), Policia
Nacional, entre otros, que permitan lograr y mantener un nivel aceptable de eficacia en
la aplicacion de las medidas contempladas en el Programa Nacional de Seguridad de
la Aviacion Civil (PNSAC) para la prevencién de actos de interferencia ilicita.

114 ElI PNISAC identifica a todas las categorias de personas sujetas a la instruccion, define
los tipos de Instruccion en materias AVSEC, la duracién de los médulos o contenidos,
el nivel de aprovechamiento minimo requerido, la frecuencia con la que se impartira la

instruccién y los procesos de certificaciony recertificacién de competencias del
personal.

115 A fin de lograr un proceso de instruccion efectivo y eficiente tanto en los programas de
estudio, como en las actividades de concienciacion y los procesos de certificacion, el
presente Programa incluye los siguientes elementos:

a)  Objetivos claramente definidos.

b)  Contenidos conducentes al logro de los objetivos establecidos.
c) Métodos apropiados para la presentacion de los contenidos.
d)  Metodologias evaluativas adecuadas.

e) Definicion de los porcentajes minimos requeridos para la aprobacién de los
Cursos.

f) Ser impartidos en un Centro de Instruccién de Aviacién Civil, habilitado por la
Autoridad Aeronautica Civil, u otros Centros de Instruccion Reconocidos, previa
verificacion del programa de Instruccion AVSEC por la SAVSEC.,

g)  Proceso de certificacion de instructores AVSEC.
1.2 ALCANCE

1.241 Los términos y las disposiciones del PNISAC deben aplicarse a todo personal
perteneciente a Organismos Publico o Privados que participan o son responsables de
la aplicacion de los diversos aspectos del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacién Civil.

1.2.2 Todo el personal con responsabilidad en materia de seguridad aeroportuaria debe

recibir instruccion AVSEC de conformidad con lo establecido en el presente programa,

asi como instruccion relativa a las tareas y responsabilidades especificas del puesto
de trabajo (personal de explotadores aéreos, proveedores de servicios aeroportuarios,
agentes acreditados, expedidores reconocidos, empresas de seguridad privada, otros.)
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1.24

1.3

por la DINAC como por explotadores aéreos, proveedores de servicios, agencias de
cargas acreditadas, expedidores reconocidos y arrendatarios, cuyo puesto de trabajo
no incluya entre sus responsabilidades el desempefic de tareas de seguridad como
parte de su rutina diaria.

Las personas sefialadas en el item anterior recibiran instruccion relativa a Cultura en
Materia de Seguridad Aeroportuaria, de conformidad con el presenteprograma y/o
considerando el grado de amenaza vigente, esto es independiente de aquella Charla
de Concienciacién, que se le provee al momento de tramitar la Tarjeta de |dentificacion
Aeroportuaria permanente y/o eventual, para el ingreso a Zonas de Seguridad
Restringida, o Aérea Publica Controlada.

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Las definiciones que a continuacion se sefalan ayudaran a la mejor comprension del
presente programa.

Actuaciéon Humana: Aptitudes y limitaciones humanas que inciden en la seguridad
operacional, la proteccion y la eficiencia de las operaciones aeronauticas.

Agente Acreditado: Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que

mantienen relaciones comerciales con un explotador y proporciona controles e
inspeccién de seguridad, que estan aceptados o son exigidos por la autoridad
competente respecto a la carga o el correo.

Auditoria de Seguridad: Examen en profundidad del cumplimiento de todoslos
aspectos del PNSAC.

Autoridad Aeronautica Civil: Es la Direccion Nacional de Aeronautica Civil -DINAC.

Autoridad de Seguridad de la Aviacion Competente: La Subdireccién de Seguridad
de la Aviacién Civil es la autoridad designada por la Autoridad Aercnautica Civil,
responsable de la preparacion, aplicacién y cumplimiento del programa nacional de
seguridad de la aviacion civil, y; la aprobacion, aplicacion y cumplimiento del programa
nacional de control de calidad de seguridad de aviacion civil, programa nacional de
instruccion de seguridad deaviacion civil y reglamentos complementarios.

Capacitacién: Conjunto de actividades permanentes, organizadas y sistematicas
destinadas a que las personas desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen
los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos
o aptitudes.

Certificacion: Evaluacion formal y confirmacion otorgada por la autoridad competente
en materia de seguridad de la aviacién, de que una persona posee las competencias
necesarias para desempefiar las funciones que se asignen con el nivel que la autoridad
competente considere aceptable.

Certificacion de competencias: Es el reconocimiento institucional de la capacidad
laboral demostrada por un funcionario, efectuado con base en la evaluacion de sus
competencias en relacion con un estandar definido.

Charla de Concienciacién: comunicacion sobre aspectos generales del entorno actual
de la aviacion civil, los puntos vulnerables y las amenazas. Entendimientos de las
politicas de prevencién.

Control de seguridad: Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos u
otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedanutilizarse para cometer
actos de interferencia ilicita.

Competencias: Las competencias son aquellos conocimientos, habilidades, v
actitudes verificables que son observables y medibles, lo cual significa que es posible
evaluarlas y certificar que una persona cuenta con ellas, requeridas para ejercer en
propiedad un oficio 0 una actividad laboral.

Cultura de la Seguridad: Las normas, valores, actitudes y supuestos vinculados con
la seguridad que son inherentes al funcionamiento cotidianosde una organizacion y se
reflejan en los actos y conductas de todas las entidades y el personal dentro de la
organizacion. -
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Equipos de seguridad: Dispositivos de caracter especializado que se utilizan,
individualmente o como parte de un sistema, en la prevencion o deteccion deactos de
interferencia ilicita en la aviacién civil y sus instalaciones y servicios,

Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT): Instruccion practica en el puesto de
trabajo.

Explotador de Aeronaves: Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone
dedicarse, a la explotacién de aeronaves.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo por su propiacuenta y
cuyos procedimientos cumplen las reglas y normas de seguridad comunes suficientes
para permitir el transporte de carga o correo en cualquier aeronave.

Evaluaciones: Proceso de verificacién y comprobacion de competencias adquiridas
conforme a una norma.

Instruccién: Acto de Instruir. Caudal de conocimientos adquiridos.

Instructor: Persona que participa activamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Instructor AVSEC Certificado: Profesional que cuenta con las competencias
requeridas, conforme a las normas previstas en e presente programa.

Inspeccioén: Aplicacion de medios téchicos o de otro tipo destinados a identificar y/o
detectar armas, explosivos u otros artefactos, objetos osustancias peligrosos que
puedan utilizarse para cometer un acto de interferencia ilicita.

Inspeccion de seguridad: Examen de la aplicacién de los requisitos pertinentes del
programa nacional de seguridad de la aviacion civil por una linea aérea, un aeropuerto
u otro organismo encargado de la seguridad de la aviacion.

Inspector Nacional AVSEC: persona designada por la autoridad competente en

seguridad y en su representacion, para la ejecucion de las actividades de control de
calidad de seguridad.

Modulo: Un blogue de instrucciéon con contenidos, actividades y duraciondefinida
dirigido a lograr uno o mas objetivos de rendimiento.

Objetivo: Es lo que se espera que un alumno pueda cumplir al final de la instruccién.

Principios relativos a factores humanos: Principios que se aplican al disefio,
certificacion, instruccion, operaciones y mantenimiento, para lograr establecer una
interfaz segura entre el componente humano y los otros componentes del sistema
mediante la debida consideracién de la actuacién humana.

Programa de estudio: Conjunto de objetivos, contenidos, criterios metodolégicos y
técnicas de evaluacién, perfil del estudiante y del instructor, entre otras cosas que
orientan las actividades académicas.

Programa de seguridad: Medidas escritas adoptadas para proteger la aviacidncivil
internacicnal contra los actos de interferencia licita.

Prueba de seguridad: Prueba, secreta o no, de una medida de seguridad de laaviacion
en la que se simula un intento de cometer un acto de interferencia ilicita.

Recurrente: Es la renovacion de Ia vigencia de la certificacion, conforme a los
parametros, plazos y procedimientos establecidos en el presente programa.
Equivalente a capacitacién periodica.

Seguridad: Proteccién de la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita. Este

objetivo se logra mediante una combinacion de medidas y recursos humanos y
materiales.

Sistema de deteccion de explosivos (EDS): Sistema o combinacién de diferentes
tecnologias con la habilidad de detectar e indicar mediante Ia activacion de una alarma
la presencia de material explosivo en una maleta, sinimportar el material de la misma.

Verificacion de antecedentes: Verificacion de |a identidad y la experiencia deuna |
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como parte de la evaluacion de la idoneidad de un individuo para aplicar un control de
seguridad y/o para tener acceso sin escolta a una zona de seguridad restringida.

1.31 ACRONIMOS
Las expresiones y vocablos, para fines de la aplicacion del PNISAC,corresponden a
las siguientes:
AVSEC Aviation Security - Seguridad de la Aviacion
CIAC Centro de Instruccion de Aviacién Civil
CGTH Coordinacion General de Talentos Humanos
DINAC Direccién Nacional de Aerondutica Civil
FAP Fuerza Aérea Paraguaya
INAC Instituto Nacional de Aeronautica Civil
MP-AVSEC Manual de procedimientos AVSEC de cada puesto
OACI Organizacion de Aviacién Civil Internacional
oJT Entrenamiento en el Puesto de Trabajo
PCC-AVSEC Proceso de Certificacion de Competencias AVSEC
PNSAC Programa Nacional de Seguridad de |a Aviacién Civil
Programa Nacional de Control de Calidad de é
PNCC : % :
Seguridad de la Aviacion
e Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la
Aviacidn
PCA Puesto de Control de Accesao
PAV Pase de Acceso Vehicular
[ PN Policia Nacional
PS Programa de Seguridad
PSA g Programa de Seguridad Aeroportuaria i
SAVSEC Subdireccion de Seguridad de la Aviacién Civil
TIP Proyeccién de Imagen de Amenaza
oT Orientaciones Técnicas
TSAVSEC Técnico Superior en Seguridad de la Aviacion Civil
WTMD Detector de metales tipc portico
14 NORMATIVA NACIONAL
a) D-L N° 25/90, aprobado por Ley N° 73/90 “Que crea la Direccion Nacional de
Aeronautica Civil (DINAC)”, y su Ley modificatoria N° 2.198/03, “Reorganizacion
de los 6rganos colegiados encargados de la direccion de empresas y entidades
del estado paraguayo”;
b) Ley N° 1860/2002 Cédigo Aerondutico, y su ampliatoria Ley N° 6917/2022 que
modifica el articulo 63;
c) Ley N° 1626/2000 de la Funcién Publica.
d)  Decreto N° 2000/2014 que aprueba el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNSAC).
e)  Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacion Civil
(PNCC).
f) Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea y el Correo (PNSCAC).
9) Plan Nacional de Contingencias (PNC).
h) Resolucion DINAC N° 420/2016, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la DINAC.
)] DINAC R 17 Reglamento de Seguridad de la Aviacion.
i) Reglamento de Faltas y Sanciones.
k) Orientaciones Técnicas de la SAVSEC.
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CAPITULO 2

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
2.1 DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC).

2.1.1 La Direccién Nacional de Aeronautica Civil — DINAC, de conformidad a la Ley 73/90, y
modificado por Ley 2199/03 es la Autoridad Aeronautica con atribucién para organizar,
reglamentar y establecer sistemas de seguridad destinados a brindar proteccién al
transito aéreo y a las instalaciones aeroportuarias; establecer la politica, coerdinar y
fiscalizar el cumplimiento delas obligaciones del Estado paraguayo en todos los
aspectos relacionados con la aviacion civil en la Republica del Paraguay.

2.2 - COORDINACION GENERAL DE TALENTOS HUMANOS.

2.21 Realizar el estudio de necesidad de capacitacion del personal de la DINAC, para

elaborar el plan anual de capacitacion, en coordinacion con las distintas dependencias
de la institucién.

2.2.2 Seleccionar a los candidatos para desempefiar labores AVSEC en los aeropuertos de
la DINAC, conforme a los perfiles definidos.
2.2.3 Definir los perfiles de cargo del perscnal de Seguridad Aeroportuaria, Instructores e

Inspectores Nacionales AVSEC, en materias de seguridad de la aviacion, con la
coordinacién de la SAVSEC.

224 El Personal AVSEC, debera presentar en la Coordinacion General de Talento Humano,
copias de los certificados de instruccion y/o capacitacion, area que sera responsable
de la actualizacion del legajo del funcionario afectado, en el apartado de Formacion
Académica del Sistema Integrado de Talento Humano.

23 INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (INAC).

2.3.1 El INAC, en su caracter de Centro de Instruccion de Aviacién Civil (CIAC), Miembro
Pleno del Programa TRAINAIR PLUS de la OACI, es un Instituto Técnico Superior -
Profesional, reconocido por el Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC), con caréacter
permanente, que tiene como fin impartir instruccion tedrica y practica en diferentes
especialidades aeronauticas, de manera a mantener y mejorar los servicios de la
DINAC, y fortalecer el desarrollo y fomento de la Aviacion Paraguaya.

2.3.2 Recibir el plan de capacitacion de la Coordinacién General de Talentos Humanos, y en
base a este documento, elaborar el Plan de Actividades Académicas (PAA) del INAC,
programando el desarrollo de las actividades de capacitacion a ser impartidas en el
afio, de manera a satisfacer las necesidades de instruccion de los funcionarios de la
DINAC y de los diferentes usuarios (a requerimiento).

2.3.3 Elaborar los programas de estudio para el personal AVSEC, relacionado con la
instruccion inicial y formacién periédica, asi como capacitacion de perfeccionamiento,
incluyendo el material pertinente para llevar cabo las actividades sefialadas.

234 Designar Instructores AVSEC Certificados, para que impartan instruccion de seguridad
aeroportuaria, conforme a lo establecido en el presente programa.

235 Planificar y controlar las actividades de instruccién a ser realizadas para el logro de los
objetivos propuestos, conforme a las disposiciones vigentes, a las politicas
establecidas y a los recursos disponibles.

2.3.6 Incorporar contenidos referentes a interferencia ilicita y sus respectivos Servicios de
Alerta, dentro de la malla curricular de los cursoes para Controladores de Transito Aéreo.

Coordinar con las unidades pertinentes, las actividades de instruccion de los diferentes
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238
2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12
2.4
241

24.2

24.3

2.4.4

245

246

247

2438

249

24.10

25
2.51

252

aeropuertos para el cumplimiento de los diversos aspectos del PNISAC.
Otorgar certificados de los cursos realizados por el INAC para el personal AVSEC.

Desarrollar cursos para operadores aeroportuarios, explotadores de aeronaves,
proveedores de servicios aeroportuarios y otros grupos de interés.

Evaluar el desempefio de los Instructores AVSEC Certificados, que impartan
instruccién a través del INAC, manteniendo los registros respectivos.

Aplicar medidas de control interno, en el desarrollo de las actividades de instruccion
conforme al PNISAC, y disponer las medidas correctivas en casc de detectar
deficiencias o problemas relativos a la instruccién.

Mantener actualizados el registro del alumno para el ingreso y egreso a los cursos.
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (SAVSEC).

Elaborar, aplicar, mantener y vigilar el cumplimiento del Programa Nacional de
Instruccién, con la asistencia técnica del INAC y otros Organismos Nacionales e
Internacionales, conforme a las necesidades.

"Facilitar una version escrita de la parte del PNISAC, que les atafie directamente, a

explotadores de aeronaves, proveedoras de servicios aeroportuarios y ofros
interesados legitimos.

Mantener la eficacia del PNISAC, incluyendo su evaluacion y actualizacion periddica y
programada.

Brindar Asesoria Técnica al INAC u otro Centro de Instruccion Habilitado,en la
preparacion de los programas de instruccion para el area AVSEC.

Aprobar los Programas de Instruccion en Materia de Seguridad, dirigidos al personal
de los operadores aeroportuarios, explotadores de aeronaves, agencias de
carga/expedidores reconocidos, proveedores de servicios aeroportuarios y empresas
de seguridad privada, entre otros.

Detectar y modificar ante nuevas amenazas emergentes y/o cambios normativos,
como también inmediatamente después de un acto de interferencia ilicita. En
concordancia a resultados a una investigacion de seguridad.

Seleccionar cuando corresponda y a requerimiento con las dependencias de Seguridad
AVSEC Aeroportuarias, el personal con el perfil adecuado, para el usufructo de becas
en las acciones de capacitacion impartidos en el INAC y en otros Centros de Instruccion
reconocidos por la Autoridad de Aviacion Civil competente, Nacionales y/o
Internacionales.

Mantener actualizado y publicar en la web institucional el listado de los Instructores
AVSEC Certificados.

Verificar el cumplimiento del PNISAC mediante las Actividades de Control de Calidad
AVSEC, conforme a lo previsto en el Programa Nacional de Control de Calidad de [a
Seguridad de Aviacién Civil.

Elaborar, implementar y mantener, actualizado un Proceso de Certificacion, para toda
persona implicada en la seguridad aeroportuaria,afin de asegurar que cuenta con las
competencias necesarias para desarrollar sus funciones, de conformidad con lo
establecido por el PNSAC.

AUTORIDAD AVSEC AEROPORTUARIA.

Identificar anualmente las necesidades de capacitacion del personal AVSEC y solicitar
los cursos requeridos, para su aprobacién en el plan anual de capacitaciones.

Seleccionar y proponer los candidatos para recibir la instruccion de acuerdo a su perfil
y a las necesidades previstas.

Verificar que el personal AVSEC a su cargo reciba y mantenga la instruccion inicial,
formacién periodica y especializaciones, ademas de la instruccion de habilitacion en

) |
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los casos que corresponda.

Conservar el registro individual de todo el personal AVSEC, que reciba instruccion con
el objeto de ser utilizado para nuevas asignaciones de responsabilidad y para efectos
del control de calidad AVSEC.

Proponer los candidatos para ascender a puestos superiores en virtud a sus
calificaciones y capacitaciones.

INSTRUCTORES AVSEC.
Dar un efectivo cumplimiento al PNISAC.
Aplicar los modelos de programas de instruccioén aprobados por la SAVSEC y el INAC.

Someterse al proceso de certificacion y recertificacion de sus competencias dentro de
los periodos y condiciones establecidos en el presente programa.

POLICIA NACIONAL (PN-AVSEC), FUERZA AEREA PARAGUAYA (FAP-AVSEC) Y
OTROS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES.

Participar en los cursos en materia de seguridad aeroportuaria, conforme a funciones
y procedimientos asignados por la autoridad competente, u otros temas de instruccién
relacionados con la seguridad de la Aviacién, los cuales seran impartidos por
Instructores AVSEC certificados.

Participar en actividades de Instruccién especificas para el manejo y apoyo ante
contingencias o emergencias impartidas por la SAVSEC o el INAC.

EXPLOTADORES DE AERONAVES, PROVEEDORAS DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS, Y OTROS GRUPOS DE INTERES.

Presentar a la SAVSEC, para su revision y aprobacién, los programas de instruccion
internos en materia de seguridad de aviacién, pudiendo ser incorporado como parte de
su Programa de Seguridad respectivo o separado de él.

Adaptar sus programas de instruccion, a las necesidades especificas del personal
involucrado en el desempefio de tareas de seguridad, armonizandolo con los
reguerimientos de la SAVSEC.

Mantener actualizado el listado del personal capacitado para ser presentado en [as
actividades de control de calidad de la SAVSEC.

Informar a la SAVSEC cuando se imparta los programas de instruccion.

Mantener |os registros de la instruccion y los resultados de las evaluaciones en los

legajos de los empleados y ponerlos a disposicion de laSAVSEC, cada vez que sea
requerido para fines de control de calidad AVSEC.

Garantizar que el personal que ejecuta labores de seguridad privada, propio o externo,
cuenten con la certificacion SAVSEC vigente para cumplir la funcién.

Someterse a las Actividades de Control de Calidad AVSEC que disponga la SAVSEC.
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

Deberan ajustarse a las disposiciones del presente Programa, solicitando |a
capacitacion para su personal ante CIAC habilitado.

Presentar a la SAVSEC para su analisis, revisién y aprobacion, su programa de
Instruccion AVSEC interno.

Presentar a la SAVSEC los antecedentes curriculares y certificados de cursos conque
cuenta su personal.

Mantener los registros de la Instruccién y los resultados de las evaluaciones en los

legajos de los empleados y ponerlos a disposicion de la SAVSEC, cada vez que sea
requerido para fines de control de calidad.

Someterse a los procesos de certificacion y recertificacién-de, competencias segdn.el. .
P A, ot
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2.10
2.101

2.1
21141

presente programa.
ARRENDATARIOS, AVIACION GENERAL Y OTROS.

Toda empresa, arrendatarios, de aviacién general que presten servicios dentro del
perimetro aeroportuario o las zonas de seguridad restringida, deberan someterse a la
instruccion en Cultura en materia de seguridad, que seran coordinados e impartidos por
la SAVSEC o el INAC.

SERVICIOS DE TRANSITO AEREOQ.

Realizar las capacitaciones en materia de seguridad de la aviacién civil conforme al
alcance del PNISAC.

Hekh R
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CAPITULO 3

PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA
3.1 GENERALIDADES

3141 La Autoridad AVSEC Aeroportuaria debera coordinar con la CGTH, y el INAC el
proceso de instruccion de los nuevos personales, asl como de los funcionarios trasladados
o designados a cumplir funciones de seguridad aeroportuaria, previo a la aplicaciéon de
labores de inspeccion y controles de seguridad, o como maximo en un periodo no
mayor a 6 meses posteriores a su designacion al area

3.1.2 La Autoridad AVSEC Aeroportuaria sera la responsable de gestionar la instruccién del
" personal AVSEC, quienes no podran desempenarse en los PCA sin contar con la
certificacion o recertificacién de competencias requeridas.

3.1.3 El Departamento de Desarrollo Organizacional dependiente de la Subdireccion de
Planificacion mantendra actualizado y vigente el perfil del cargo del Agente AVSEC,
establecido en el Manual de Organizaciones y Funciones. En caso de modificaciones

la misma debera ser promovida por la Autoridad AVSEC aeroportuaria, alineado a los
criterios del PNISAC.

3.2 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL AVSEC DINAC

3.21 La Coordinacion General de Talentos Humanos es la responsable de llevar a cabo el

proceso de seleccion conforme a lo establecido en el Manual de Reclutamiento y
Seleccion de Personal de la DINAC.

3.2.2 Una vez finalizado el proceso de seleccion los candidatos podrén ser contratados por

la DINAC conforme a la Ley N° 1626/2000 de la Funcién Publica segun los siguientes
criterios:

a) Tener nacionalidad paraguaya;

b) Contar con dieciocho afios de edad como minimo y cuarenta y cinco anos como
maximo.

c) Justificar el cumplimiento de las obligaciones personales previstas por Ia
Constitucién Nacional y las leyes;

d) Poseer la idoneidad y capacidad, necesarias para el ejercicio del cargo,
comprobadas mediante el sistema de seleccion establecido para el efecto;

€e) Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;

f) Presentar certificado de antecedentes judiciales y policiales;

q) No registrar antecedentes de mal desemperfio de la funcién publica,
h) Habilidad para expresarse de forma oral y escrita,

i) Capacidad suficiente para mantener relaciones humanas tales comointegridad,
tacto y capacidad de adaptacién.

3.2.3 ENTREVISTA

3.2.31 Antes de la aceptacién del candidato, un panel de entrevistadores conformado por una
persona responsable de la Coordinacién General de Talentos Humanos ¥y un
representante de la SAVSEC y/o Autoridad AVSEC Aeroportuaria, segun corresponda,
quienes realizaran una entrevista previa a la contratacion o traslado del funcionario.

El panel de entrevistadores debers consultar a los candidatos para un puesto AVSEC,
como minimo sobre los siguientes aspectos: Sl

RN
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3.24
3.2.441

3.24.2

33
3.31
3.314

3.3.1.2

3.3.1.3

a) Motivo por el cual desea ingresar al ambito AVSEC.
b) Expectativas de Plan de carrera en el area AVSEC.
REGISTRO DE CONTRATACION

La Coordinacién General de Talentos Humano es la encargada de mantener registros
de la contratacién de quienes hayan sido aceptados para un puesto de trabajo en la
DINAC.

Posterior a su desvinculacién laboral, la CGTH guardara los archivos per un periodo
méaximo de 5 afios, posterior al mismo se remite al Departamento de Archivo,
dependiente de la Secretaria General.

CATEGORIAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
AGENTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA - AGENTE AVSEC

El Agente AVSEC, aplicara controles e inspecciones de seguridad a personas,
vehiculos, equipajes, carga, correo y suministros, acorde a lo establecido en el PNSAC,
con el objetivo de prevenir actos o tentativas de interferencia ilicita a la aviacidn civil.

Los Agentes AVSEC deberan poseer o adquirir las siguientes competencias:
a) Buenas aptitudes de comunicacion oral y escrita, sin dificultades de elocucion;

b) Buenas aptitudes para las relaciones interpersonales que les permitan mantener
un servicio adecuado a los usuarios, asegurando que las funciones de seguridad
se realizan con eficacia;

c) Conocimientos de las normativas nacionales vigentes en materia de seguridad
de la aviacién civil.

d)  Conocimientos sobre la aplicacion de las medidas de seguridad de la aviacion
civil.

e) Control de acceso de personas y vehiculos a zona de seguridad restringidas

f) Control e Inspeccidn de pasajeros y sus equipajes de mano y facturado

o) Control e Inspeccién de carga, correo, courier, aprovisionamiento y suministros.

h)  Control de seguridad en areas de movimiento de aeronaves.

i) Control e Inspeccién de mercancias peligrosas que se presentan para su
transporte por via aérea.

i) Inspeccién de aeronaves como actividad preventiva en materia de seguridad
aeroportuaria.

k)  Responder ante situaciones de actos o tentativas de interferencia ilicita
conforme a su competencia.

1) Control e inspeccién de seguridad en zonas de seguridad restringidas.
m)  Operar equipos de inspeccién, vigilancia, proteccion y comunicaciones.

n) Control e Inspeccién de seguridad en la identificacién y acreditacion de personas
previo ingreso al area aerondutica y restringida del aeropuerto.

0) Coordinar con los organismos de seguridad del estado y otros, para la
implementacion de las medidas de seguridad conforme a las responsabilidades
definidas en el PNSAC y en el PSA.

El Agente AVSEC debe cumplir con los criterios relativos a instruccion inicial y
formacion periédica, entrenamiento en el puesto de trabajo, y recibiré instruccion
especializada conforme a los requisitos establecidos en el PNISAC.

SUPERVISOR AVSEC

El Agente de seguridad aeroportuaria durante el transcurso de su carrera debe ser
capacitado para cumplir con las responsabilidades del cargo de Supervisor AVSEC.
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Sera responsable del manejo del personal @ su cargo para la implementacion eficaz de
los procedimientos normalizados, y sera el responsable de la coordinacion de las tareas
del érea con el jefe de dpto. AVSEC, conforme al MP-AVSEC de cada puesto.

3.3.2.2 Los Supervisores AVSEC deberan poseer o adquirir las siguientes habilidades:
a) Capacidad de liderazgo
b) Contar con experiencia minima de 3 afics en materia de seguridad de la aviacion.

c) Poseer las competencias necesarias para desempefarse en funciones de
responsabilidades y en la toma de decisiones.

d)  Administrar el talento humano disponible, la tecnologia y logistica asignadas.

e)  Supervisar la aplicacién de la normativa y reglamentacién vigente en materia de
seguridad de aviacion.

f) Verificar que el Agente de seguridad aeroportuaria cumpla con la correcta
aplicacion de los procedimientos frente a situaciones de contingencia.

3.3.23 El Supervisor AVSEC debe cumplir con los criterios relativos a instruccion inicial ¥
" formacion periédica, entrenamiento en el puesto de trabaje, y recibira instruccion
especializada conforme a los requisitos establecidos en el PNISAC.

3.3.3 JEFE DEPARTAMENTO AVSEC

3.3.3.1 El supervisor AVSEC, durante el transcurso de su carrera debe ser capacitado para
cumplir el cargo de Jefe de Departamento AVSEC. Sera responsable del cumplimiento
del PSA y de los procedimientos establecidos, con el objetivo de prevenir actos o
tentativas de interferencia ilicita ala aviacion civil.,

3.3.3.2 Deberan demostrar que poseen, lassiguientes habilidades
a) Capacidad de liderazgo
b) Contar con capacitacién actualizada
c) Contar con experiencia minima de 5 afios en materia de seguridad.

d) Poseer las Competencias necesarias para desempefarse en funcicnes de
responsabilidades y en la toma de decisiones.

3.3.4 GERENTE AVSEC

3.3.4.1 La persona designada como tal, es la Autoridad AVSEC Aeroportuaria, quien tendra a
su cargo administrar la seguridad del aeropuerto, en atencién en lo dispuesto en el
Programa de Seguridad Aeroportuaria — (PSA) y del Plan de Contingencias
Aeroportuaria (PCA) y deméas normativas vigentes.

3.34.2 Dentro de las funciones y competencias del cargo se consideran:

a)  Asesorar a la Administracién Aeroportuaria en materias de seguridad deaviacion
civil.

b)  Administrar los recursos asignados.

c) Ejecutar el control y difusion de las disposiciones vigentes relacionadascon la
seguridad aeroportuaria.

d) Realizar las coordinaciones con otros organismos del Estado que operan en la
terminal aérea, de acuerdo con el ambito de su competencia.

3.35 INSTRUCTORES AVSEC

3.3.5.1 Los criterios de seleccion y contratacion para los Instructores AVSEC, seran
equivalentes a los definidos en el apartado 3.3, debiendo ser sometidos ainstruccion
inicial, instruccién en el puesto de trabajo, formacion periddica y en la medida que
cumpla con los requisitos definidos por la SAVSEC, podra recibir instruccion
especializada. O DI

Los instructores AVSEC serén funcionario permanentes-

A wh AL
/’Q?G RS Os .:;’%/‘} e
¥ Ga

ulo 3 ,;;;
Nos68 /2028

contratados -'gi'é."Ia-"'D!NAC-. i .

Y

BN v




Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil - PNISAC

3.3.5.3

3.3.54

3.355

3.3.5.6

3.3.5.7

3.3.6
3.36.1

3.3.6.2

3.3.6.3

3.3.6.4

3.3.6.5

3.4
3.41
3.4141

3.4.1.2

los que deberan contar con las calificaciones pertinentes y estar certificados para
cumplir las funciones conforme a lo descrito en el PNSAC.

Los instructores AVSEC deberan contar con amplio conocimiento y experiencia en las
operaciones de seguridad de la aviacién, dominio de la normativa nacional e
internacional en materia AVSEC.,

Seran responsables de impartir la instruccién a nivel aeroportuarioconforme al PNSAC,
PNISAC y los programas de instrucciéon vigentes, participar del proceso de formacion
especifico en materia AVSEC en el INAC.

Los instructores AVSEC, seran sujetos de un proceso de certificacion de competencias
conforme a lo descrito en la OT-SAVSEC-16 Proceso de Certificacién de Competencias
de Instructor AVSEC.

La Coordinacién de Talentos Humanos recibira las necesidades de instruccion desde
la SAVSEC y la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria, con la finalidad deanalizar y
determinar la incorparacion de la respectiva instruccion para la formacion de Instructor
AVSEC, en el plan anual de capacitacidn de la DINAC.

La capacitacion requerida para los instructores AVSEC, sera impartida por el INAC de
acuerdo a la frecuencia determinada por la SAVSEC, en el PNISAC.

INSPECTOR NACIONAL AVSEC

Los inspectores nacionales AVSEC, seran funcionarios de la DINAC, dependientes de
la SAVSEC, los que deberan contar con las competencias, entrenamientos y la
autoridad para cumplir las funciones conforme a lo descrito en el PNSAC y en el PNCC.

Seran responsables de la verificacién de la aplicacion efectiva y eficaz de las medidas
de seguridad dispuestas en el PNSAC vy las reglamentaciones vigentes en la materia,
con la finalidad de evaluar el sistema de seguridad de la aviacién civil, conforme al
PNCC.

Los criterios para la designacién de los Inspectores Nacionales AVSEC, seréan
equivalentes a los definidos en el Programa Nacional de Control de Calidad AVSEC
(PNCC) debiendo ser sometidos a instruccién inicial, instruccion en el puesto de
trabajo, instruccion recurrente y en la medida que cumpla con los requisitos definidos
por la SAVSEC, podra recibir instruccion especializada.

La Coordinacién de Talentos Humanos recibiré las necesidades de instruccién desde
la SAVSEC para la formacién de Inspectores Nacionales AVSEC, que posterior al mismo
se encontraran establecidos en el plan anual de capacitacién de la DINAC.

La instruccion requerida para los Inspectores Nacionales AVSEC, sera impartida por €l
INAC, la OACI, u otro CIAC habilitado, cuyo objetivo sera:

a) Promover y mantener los niveles requeridos de conocimientes, aptitud,
competencia y calificaciones.

b) Promover una idea comun de como evaluar la implementacién del PNSAC.

c) Normalizar los métodos de trabajo para alcanzar los objetivos del PNCC-
AVSEC, utilizando el Manual del Inspector AVSEC y las Orientaciones Técnicas
correspondientes.

TIPOS DE INSTRUCCION DIRIGIDA AL PERSONAL AVSEC
FORMACION BASICA O INICIAL

Instruccion dirigida a preparar a los futuros Agentes AVSEC, a través del curso Basico
AVSEC, que se desarrollara en el INAC u otro CIAC habilitado. De aprobar este curso,
se desempenara en el campo especifico de la seguridad aeroportuaria.

La formacién inicial consta de una etapa electiva y otra de entrenamiento en el puesto
de trabajo, el cual serd supervisado por un superior inmediato certificado, o en su
defecto por un instructor AVSEC certificado, la cantidad de horas pedagdgicas que
conformaran la instruccion inicial, estaran definidas en los respectivos programas de
estudio. 2
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La SAVSEC, reconocera la capacitacién impartida en CIAC extranjeros, reconocido por
la OACI, siempre y cuando se garantice y demuestre que la capacitacion fue aprobada
mediante una certificacién oficial.

Una vez que el funcionario haya aprobado la totalidad de los médulos de aprendizajes
0 asignaturas tedricas requeridas, podrd comenzar la fase practica denominado
entrenamiento en el puesto de trabajo, por el cual sera supervisado por un superior

inmediato certificado, o en su defecto por un Instructor AVSEC certificado en
coordinacion con la SAVSEC,

Los registros del programa de estudios de cada curso seran mantenidos en el INAC, y
estaran disponibles para efectos de control de calidad.

CAPACITACION DE ESPECIALIZACION O TECNICA

Conjunto de actividades académicas debidamente programadas y evaluadas, que
proporciona al personal herramientas necesarias para desempefarse con éxito en su
puesto de trabajo. Esta orientada a complementar y perfeccionar las competencias de
cada funcionario, acorde con el nivel tecnolégico, exigencias y responsabilidades del

cargo.

El personal de seguridad aeroportuaria podra cursarlas, durante su permanencia en la
institucion, con la finalidad de fortalecer sus competencias, mejorar su desempefio,
actualizar conocimientos y facilitar la adaptacion a los cambios normativos y avances
tecnoldgicos.

Las unidades dependientes de la SAVSEC y de la Gerencia de Seguridad
Aeroportuaria, presentaran las necesidades de instruccion y de especializacién a la
CGTH para su inclusién en el Plan Anual de Capacitacién de la DINAC, autorizado via
Resolucién de la Maxima Autoridad.

Conforme al perfil de cargos definidos para las funciones AVSEC, la SAVSEC
designara a los postulantes que deberan recibir la capacitacién a ser dictada, sea
nacional o internacional.

TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (TSAVSEC)

El curso TSAVSEC tiene como propésito principal dotar a los participantes de las
competencias necesarias para desempefiar funciones como Técnicos de Seguridad de
la Aviacion Civil en los diferentes Aeropuertos del pais, capaces de prevenir actos

ilicitos que atenten contra la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal
en tierra y el publico en general.

Su desarrollo se fundamenta en la necesidad de contar con personales especializados
en el drea de Seguridad de la Aviacién, para cumplir tareas con eficiencia en los
diferentes Aeropuertos del pais, elevando la formacién profesional a nivel terciario.

La SAVSEC reconoce el Programa de Estudios del curso TSAVSEC y se encargara de
aprobar las actualizaciones correspondientes, segun corresponda,

Tomando en consideracién la Malla Curricular del Curso TSAVSEC, que esta
compuesta por asignaturas que corresponden a las capacitaciones requeridas para el
personal AVSEC, segin lo dispuesto en el presente capitulo, la SAVSEC reconoce

como formacién inicial o periodica, segun corresponda, esta actividad de capacitacion,
con una validez de 24 meses.

INSTRUCCION DE HABILITACION.

Proceso de instruccion dirigido a funcionarios asignados de un Aeropuerto o a otro, o
aquellos funcionarios que se ausentaren de sus funciones por un periodo igual o
superior a 8 meses, a fin de que adquieran elconocimiento y/o actualizacién de los
Programas y Procedimientos locales y se familiaricen con el entorno laboral. Esta
induccién constara de por lo menos veinticuatro (24) horas de entrenamiento en el
trabajo, por parte del personal AVSEC de cada ort Janizacion,

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO-(¢

El responsable de la ificacion, desarroll_ﬁ
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3.4.5

3.4.51

3.4.5.2

los instrumentos de aplicacién del entrenamiento en el puesto de trabajo, sera de
responsabilidad de la SAVSEC y la autoridad AVSEC aeroportuaria, quienes
mantendran los respectivos registros.

Finalizada la instruccién inicial con todos sus componentes, el postulante sera evaluado
en el puesto de trabajo bajo supervision de un superior inmediato Certificado o por un
Instructor AVSEC

El proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo del Agente AVSEC, tendra un
periodo minimo de evaluacién de 4 horas en cada puesto, evaluando el desempefic en
por lo menos, 4 puestos de trabajo, como ser: detector de pérticos, CCTV, Control de
accesos, interpretacién de imagenes por RX.

El postulante para agente de seguridad aeroportuaria que no cuenten con la
capacitacion y OJT aprobados, se desempefiara como ayudante de un agente AVSEC
certificado, y no podran ejercer actividades de control e inspeccién, de forma
independiente.

Adicionalmente, se aplicara entrenamiento en el puesto de trabajo cuando:

- a) Se habiliten nuevas tecnologias para las labores de control e inspeccidn,

b) En el caso que el funcionario no haya ejercido actividades propias del cargo, por
ausencia, se debera aplicar un OJT de forma inmediata cuando sereincorporé al
servicio conforme a la siguiente tabla:

Periodo de ausencia ~ HoradeOJT  Tipode evaluacién :
| 90dias 2120 dias. | 12hs. | Préctico

121dias a 180 dias. 18 hs. ' Practico y Tedrico
| Més de 180 dias. 24 hs, Habilitacion, terico y practico.

Observacion: La carga horaria sefialada podra ser modificada de acuerdo a las
necesidades delservicio,

El personal que no haya ejercido actividades propias a su cargo por un periodo superior

a 180 dias, debera ser sometido a un programa de habilitaciony entrenamiento
recurrente.

La calificaciéon minima de aprobacion del entrenamiento en el puesto de trabajo sera
de un ochenta (80%) la cual sera promedio de la parte practica,

El personal que no supere el (80%) de aprobacion del OJT, podra realizar el examen
practico en un periodo de 5 dias, en caso de reprobarlo nuevamente, serd sometido a
una evaluacién final, y de continuar la reprobacién la SAVSEC informara a CGTH, para
que evallen las acciones a seguir.

La supervision y vigilancia estara a cargo del de la unidad de Vigilancia continua
respectivamente.

En caso de evidenciarse deficiencias en la aplicacidon del OJT o se notaren
irregularidades graves, el proceso serd nulo y debera reiniciarse el proceso, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que pudieran derivar.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO PARA INSPECTORES
NACIONALES AVSEC.

Finalizada la instruccion inicial con todos sus componentes, el postulantesera evaluado
en el puesto de trabaje bajo supervision de un Inspector Nacional AVSEC.

El proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo del aspirante a Inspector Nacional
AVSEC, tendra un periodo minimo de evaluacion de seis meses, dentro del cual debera
participar en la gjecucidn de todas las actividades de control de calidad definidos en el
PNCC - AVSEC.

La Instruccion recurrente, debera ser aprobada con un promedio del 80%. En los casos
ZE TN AR UE
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de reprobacion, dispondra de cinco dias para someterse a una nueva evaluacion, en
caso de no aprobar, se someterd a una evaluacién final, del cual dependera su
continuidad o cese de funciones como Inspector Nacional AVSEC.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO PARA INSTRUCTORES.

Finalizada la instruccién inicial con todos sus componentes, el postulantesera evaluado
en el puesto de trabajo bajo supervision de un Instructor designado por el INAC en
coordinacion con la SAVSEC.

La Instruccion recurrente, debera ser aprobada con un promedio del 80%. En los casos
de reprobacion, dispondra de cinco dias para someterse auna nueva evaluacion, en
caso de no aprobar, se sometera a una evaluaciénfinal, del cual dependerd su
mantenimiento de condicién de instructor.

INSTRUCCION RECURRENTE O FORMACION PERIODICA

Es la instruccidn conducente a la renovacion de la vigencia de la certificacion, de
acuerdo a los plazos y procedimientos establecidos, Su finalidad es conservar las
competencias del personal que desempefa labores de seguridad, lo cual facilita el

" mantenimiento de los estandares requeridos para el cumplimiento del PNSAC.

Las instrucciones deberan abordar todos los aspectos de seguridad de la aviacién
dando énfasis a la aplicacion practica de los procedimientos.

El INAC sera responsable de la planificacion, desarrollo, evaluacion, aplicacién y
elaboracion de los instrumentos de aplicacion de los cursos recurrentes. Quienes
determinaran la carga horaria pedagogica y mantendran los respectivos registros para
los efectos de las actividades de vigilancia de la SAVSEC. Los cuales deben incluir: los
resultados de los cursos impartidos.

l.a modalidad de aplicacién de los cursos recurrentes sera dispuesta por el INAC,
conforme a lo dispuesto en el programa de estudio.

El curso recurrente o de formacion peritdica, sera dirigido a:
a) Agentes AVSEC

b) Supervisores AVSEC

c) Jefe de Departamento AVSEC

d)  Gerente de Seguridad AVSEC

e) Instructores AVSEC

f) Inspectores Nacionales AVSEC

Las personas sefialadas en el punto anterior, que no cuenten con el entrenamiento
recurrente vigente no podran cumplir funciones de administracién, inspeccion y control
de seguridad de la aviacion.

El entrenamiento recurrente considerara la fase tedrica y practica cada una de ellas
con su respectiva evaluacion. El porcentaje de aprobacién del entrenamiento
recurrente correspondera a un 80 %, de los aspectos tedricos y practicos.

La Instruccion recurrente para todos los niveles de personal de seguridad AVSEC, se
llevara a cabe cada 24 meses.

CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PERSONAL AVSEC.

AGENTES AVSEC:

a) Basico AVSEC.

b) Interpretacion de imégenes por Rayos X

c) Transporte sin riesgo de mercancia peligrosa por via aérea, categoria 12.
SUPERVISOR AVSEC:

a) Curse de Supervisgr




Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacién Civil - PNISAC

b) Recurrente AVSEC

c) Transporte sin Riesgo de Mercancia peligrosa por via aérea
d) Recurrente de Interpretacion de Imagenes por Rayos X.
e)  Recurrente de Mercancias Peligrosa.

f) Gestion de riesgos.

g) Cursos de especializacion.

353 JEFES DE DEPARTAMENTO AVSEC:

a) Basico AVSEC

b) Interpretacion de imagenes por Rayos x
c) Transporte sin Riesgo de Mercancia peligrosa por via aérea
d)  Curso de Supervisor

e}  Gestion de Riesgo

-f) Manejo de crisis

a) Cursos de especializacion

3.54 GERENTE AVSEC - autoridad AVSEC aeroportuaria
a) Bésico AVSEC
b) Interpretacion de imagenes por Rayos x

c) Transporte sin Riesgo de Mercancia peligrosa por via aérea
d) Curso de Supervisor
e) Gestién de Riesgo
f) Manejo de crisis
355 INSTRUCTOR AVSEC
a) Curso Basico AVSEC
b)  Formacién de Instructores c Instructor AVSEC

¢)  Cursos de especializacién, que acrediten su formacién y experiencia en el area
de instruccion al cual quiera dedicarse, conforme a las cuales le sera otorgada
la categorizacién de la instruccion, conforme a la OT SAVSEC 16 certificacion
de Instructores.

3.5.6 INSPECTOR NACIONAL AVSEC
a) Curso basico AVSEC
b) Interpretacion de Imagenes por RX
c) Transporte de Mercancias Peligrosas por Via Aérea
d) Curso de Inspectores Nacionales AVSEC
e) Gestion de riesgos
f) Entrenamiento en el puesto de trabajo (CJT)
g) Cursos de especializacion
3.6 EVOLUCION DE LA CARRERA PARA EL PERSONAL AVSEC DE LA DINAC

3.6.1 El cumplimiento de los aspectos relacionados con la seleccion y contratacién del
perscnal AVSEC, beneficiaran el establecimiento de un plande carrera profesional que
evolucione y se proyecte en el tiempo, adaptandose a las necesidades del entorno y
de la especialidad.

3,
)
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organizacion cuando los criterios de seleccién y los prerrequisitos minimos para la
promocion se presenten de manera directa y Iégica. La organizacion de un plan basico
de desarrollo profesional debe incluirmedios para completar lo siguiente:

a) Revisar el cumplimiento del proceso de seleccion y contratacién.

b) Revisar periodicamente el cumplimiento de los planes y programas de
instruccién,

c) Asegurar el pleno uso de los recursos humanos e instalaciones.
d) Reconocer la importancia de un servicio jerarquizado.
e) Elaborar métodos para el mejoramiento de la supervision y [a gestion,

) Elaborar métodos para fomentar la motivacion, el espiritu de trabajo en equipo
y los incentivos para mejorar el rendimiento.

a) Establecer los prerrequisitos que una persona necesita reunir para ser
considerado para una promocion.

. h Establecer medios para la ejecucion de evaluaciones periodicas de

rendimiento.

37 PERSONAL DE LA DINAC QUE NO APLICA CONTROLES DE SEGURIDAD EN
FORMA DIRECTA

3.741 El personal profesional y técnico, listado en el presente apartado, deberan recibir

capacitacion en materia AVSEC, y su correspondiente formacion periddica, cada 24
meses. Esta clasificacién incluye a:

a) Personal de Control de Transito Aéreo
b) Personal de Meteorologia

c) Personal de OPS

d) Perscnal de otras dependencias

e) Personal de la DINAC que se desempefia en un aerédromo y que cumplen
funciones operativas o administrativas.

3.8 ORGANIZACIONES EXTERNAS A LA DINAC

3.8.1 Seran considerados personal que cumple funciones AVSEC, a todo personal que tenga
responsabilidad directa en la aplicacién de las medidas de seguridad de Ia aviacién,
conforme a los parametros definido en el PNSAC y en sus respectivos programas o

procedimientos de Seguridad, debidamente aprobados por la SAVSEC: esta
clasificacion incluye a:

a) Personal que aplica controles de seguridad para el aprovisionamiento de
a bordo y los suministros y piezas de repuesto.

b) Personal que realiza actividades de limpieza de aeronaves.

c) Personal de despacho y atencién de pasajeros.

d) Personal que aplica control de calidad interno.

e) Personal de agencias de cargas y correos certificados por la SAVSEC.
f) Personal de expedidores reconocidos certificados por la SAVSEC

g) Personal de operadores aeroportuarios, explotador de aeronaveque transporta
carga.

h) Personal de la Policia Nacional (PN-AVSEC), seguridad en la parte publica.
i) Personal de la Fuerza Aérea Paraguaya (FAP-AVSEC), seguridad perimetral.
i Personal de los organismos publicos que prestan servicios en el aeropuerto,

Personal de una entidad recono.ei,d\éz-}:‘é?fﬁﬁa\? SAVSEC en la cadena de
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3.9

3.10

3.101

3.10.2

3.10.3
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3.10.5

suministros (transportistas y otros).
OTROS QUE REALICEN FUNCIONES DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL.
a) Personal de la policia nacional
b) Personal de |a Fuerza aérea paraguaya.
c) Personal de Empresas Proveedoras de Servicios Aeroportuarios.

d) Personal de Empresas de Seguridad Privada que operan en los aeropuertos y
aerodromos administrados por la DINAC.

e) Personal de seguridad de empresas privadas.

f) Personas que participan en controles e inspeccién de seguridad, que trabajan
permanentemente en la ZSR.

g9) Personas que no participan directamente de los controles e inspeccién de
seguridad y requiere acceso a la ZSR, dentro de las que se consideran:

i Usuarios que requieren una tarjeta de identificacion aeroportuaria con
escolta.

i.  Usuarios que requieren una tarjeta de identificacion aeroportuaria sin
escalta.

CATEGORIZACION DE LOS CURSOS DIRIGIDOS AL PERSONAL QUE CUMPLE
FUNCIONES AVSEC.

PERSONAL FAP-AVSEC:

a)  Curso Basico de Seguridad de la aviacién' civil, segin el ambito de su
competencia.

b) Entrenamiento en el Trabajo (OJT).

POLICIA NACIONAL
a) Curso Basico de Seguridad de la aviacion civil segin el ambito de su
competencia.

b) Entrenamiento en el Trabajo (OJT)

EMPRESAS DE PROVISIONES Y SUMINISTROS, EMPRESAS DE LIMPIEZA DE
AERONAVES, TRANSPORTADORES DE CAUDALES Y PROVEEDORES DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS:

a) Curso Basico en Seguridad de la aviacién para proveedores de servicios.
AGENTES DE SEGURIDAD (TODAS LAS CATEGORIAS DE EMPRESAS):

a)  Curso Basico en Seguridad de la aviacion para proveedores de servicios

b) Inicial de Mercancias Peligrosas

c) Entrenamiento en el puesto de Trabajo (OJT) de por lo menos diez (10) horas.

SUPERVISORES |/ COORDINADORES DE SEGURIDAD (TODAS LAS
CATEGORIAS DEEMPRESAS):

a) Curso Basico de Seguridad de la aviacion civil.

b) Supervisor inicial y/o recurrente

c) Mercancias Peligrosas de acuerdo a su nivel de responsabilidad.
Despachadores de vuelo (solo para explotador de aeronaves):

a) Curso Basico en Seguridad de la aviacién para proveedores de servicios
Personal de mantenimiento y plataforma (solo para explotador deaeronaves):

a) Curse Bésico en Seguridad de la aviacién para proveedores de servicios
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3.10.8 Personal de atencion de pasajeros (solo para explotador de aeronaves):
a) Curso Basico en Seguridad de la aviacién para proveedores de servicios.
3.10.9 Personal administrativo y gerencial (todas las categorias de empresas):
a) Curso Basico en Seguridad de la aviacion para proveedores de servicios.
3.1 REQUISITOS EN MATERIA DE INSTRUCCION PARA ORGANIZACIONES
EXTERNAS A LA DINAC.
3.11.1 Al poner en practica, lo requerido deberan considerar el cumplimientode los siguientes
aspectos:

a) En caso de no contar con Instructores propics deberan nominar a un Encargado
de Instruccién, quien coordinara con el SAVSEC todos los aspectos
relacionados en materia de instruccién.

b) Si cuentan con sus propios instructores deberén nombrar a un Instructor a cargo
y en la medida de lo posible, a un equipo de Instructores que se encargaran de
desarrollar los procesos de instruccion al personal.

c) Certificar a los Instructores ante la SAVSEC, de acuerdo a los parametros
sefialados en el presente Programa.

d) En caso de que los cursos sean realizados en centros de Instruccion del
extranjero, se requerira que sean presentados los correspondientes certificados
y contenidos de los cursos a la SAVSEC.

e) la cantidad de horas y contenidos de los cursos que reciba el personal querealice
labores de seguridad deberan ajustarse a lo establecido en el presente
Programa.

3.11.2 Mantener evidencias documentales de los Programas de Instruccion impartidos, de los
documentos que se generen del proceso y certificados de los cursos, ademas de las
copias de los certificados emitidos por la SAVSEC que acrediten la certificacion de sus
Instructores, los que deberan estar disponibles para satisfacer los requerimientos de

Auditorias e Inspecciones de Seguridad que ejecutara la SAVSEC, acorde a lo
establecido en el PNCC.

3.11.3 El Encargado de Instruccion o Instructor a cargo, debera evaluar losresultados de la

capacitacion impartida a fin de identificar posibles debilidades y hacer las correcciones
pertinentes para su mejora.

3.11.4 En el presente Programa se encuentran disponibles los contenidos a considerar para

la elaboracion de los respectivos Programas de Instruccion, amodo de que sean
utilizadas como orientacion.

3.11.5 Para |la aprobacion de los cursos antes sefialados, el porcentaje minimo requerido sera
de un 80% sobre 100.

3.11.6 Todos los niveles deberan recibir periddicamente instrucciénrecurrente, como minimo
cada veinticuatro (24) meses, o segun requerimiento de la autoridad competente.

3.11.7 Los cursos podran ser desarrollados por el INAC, u otros Centros de Instruccion

reconocidos, tanto nacionales e internacionales, y las charlas en materia de seguridad
podré desarrollarlo la Autoridad AVSEC aeroportuaria o por Instructores AVSEC
debidamente certificados por la SAVSEC.

311.8 Los cursos impartidos por la industria podran ser desarrollados por instructores internos

certificados y de acuerdo a sus respectivos programas de instruccion interno aprobados
por la SAVSEC.

312 FORMACION PARA INSTRUCTORES AVSEC EXTERNOS DE LA DINAC

3.12.1 La DINAC, exigird que las entidades con responsabilidad en la aplicacién de lasmedidas
de seguridad establecidas en el PNSAC, PNSCAC y PNISAC, cuenten con instruccién
pertinente seglin sus responsabilidades y actividades, estableciendo ademas gue dicha
instruccién debe ser impartida por instructores certificades.por la SAVSEC.
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3.12.2

3.12.3

3.12.4

3.13
31341

En este contexto, en el titulo 6.4 se establecen los requisitos de certificacion para
Instructores externos en materias de seguridad de aviacion. El programa de formacién
se encuentra detallado en el presente programa.

Cada organizaciéon que emplea Instructores en seguridad de la aviacién civil, es
responsable de asegurar que estén debidamente certificados por la SAVSEC, segun lo
previsto en este programa.

La capacitacién a ser impartida por el Instructor AVSEC interno estara limitada
exclusivamente a la organizacion a la cual pertenece y que cuente con el programa de
instruccion aprobado por la SAVSEC.

INSTRUCCION EN MODALIDAD ONLINE

La SAVSEC podra considerar y aceptar certificados de capacitacién onlineotorgados
por el INAC u otros centros de instruccién reconocidos por la Autoridad competente del
pais, debiendo considerar como minimo los detalles siguientes:

a) Nombre y numero del centro de Instruccidn Reconocido por la Autoridad
Competente

-b)  Contenidas de los cursos en materia de Seguridad de la Aviacién.

*kkd
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CAPITULO 4

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.
4.1 GENERALIDADES

411 El presente capitulo establece requisitos para la seleccién, contratacion e instruccién
del personal exteno de la DINAC que tiene como responsabilidad aplicar controles de
seguridad e inspeccién, los cuales pueden ser dependientes de una entidad prestadora
de servicios de seguridad privada o personal propio que cumple funciones de seguridad
privada en una organizacion o empresa regulada por la Ley 5424/ 2015 y las normativas
aeronauticas especificas.

4.1.2 . Conforme a las normas nacicnales de seguridad de la aviacién civil, las personas que
apliquen controles de seguridad deberan contar con todas las competencias requeridas
para cumplir sus funciones y deberan recibir la instruccién apropiada de conformidad
con los requisitos del presente programa.

4.1.3 Seguridad privada es el servicio que prestan las empresas de servicios de seguridad
con objeto de proteger el conjunto de bienes e inmuebles y derechos para los que han
sido contratados, conforme a lo establecido en los programas de seguridad del

contratante.
414 La DINAC, a través de la SAVSEC, establecera normas de actuacion pertinentes
efectuando evaluaciones iniciales y periddicas para mantener dichas normas.
415 La SAVSEC sera la responsable de llevar a cabo el proceso de Certificacion de
Competencias del personal de seguridad privada.
4.2 SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
4.241 Las areas de gestién del personal de cada organizacion serd la responsable de

administrar los procesos de seleccion de su personal de seguridad. Las verificaciones

de antecedentes deberan cumplir con las disposiciones de las OT-SAVSEC-13
Verificacion de Antecedentes.

4.2.2 Todos los candidatos que postulen a cumplir funciones de seguridad de la
aviacién deberan ser sometidos a un proceso de verificacion de:

a)  Antecedentes judiciales,
b)  Antecedentes policiales,
c) Antecedentes laborales,
d) Nivel de escolaridad, vy

e) Someterse a la evaluacion médica y psicotécnica y presentar un informe por el
profesional habilitado.

423 Lo anterior se aplica a los empleados responsables de cualquiera de las tareas
relativas a la seguridad de la aviacion civil. No obstante, posterior a la contratacién,
el personal deberd ser sometido a la verificacién periédica de sus antecedentes.

4.3 REGISTROS DE CONTRATACION
431 Cada empresa contratante debera mantener registros de contratacién de quienes
hayan sido aceptados para un puesto de trabajo de seguridad en la organizacion.
4.3.2 Posterior a la desvinculacion de los personales, deberan guardar los registros por un
periodo de 24 meses como minimo.
44 CATEGORIAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA
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4.4.1
4411

4.4.1.2

4.4.2
4421

4422

443
4431

4432

444
4441

45
4.5.1

4.6
4.6.1

a)  Guardia de seguridad
b) Supervisor de seguridad
c) Jefe de Seguridad

d) Instructor AVSEC
GUARDIA DE SEGURIDAD

Aplican controles e inspecciones de seguridad a personas, vehiculos, equipajes, carga,
correo  y suministros, acorde a lo establecido en los respectivos
programas/procedimientos de seguridad de las empresas contratantes, con el objetivo
de prevenir a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita.

Los guardias de seguridad seran sometidos a instruccién inicial y formacion periodica,
entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT), ademas podra recibir instruccion
especializada conforme a los requisitos definidos por cada organizacion.

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

Sera responsable del cumplimiento de los programas / procedimientos de seguridad, el

'manejo del personal a su cargo, velara por la eficacia de las operaciones diarias y sera

el responsable de la toma de decisiones en el ambito de su competencia.

El Supervisor sera sometido a instruccién inicial y formacién periddica, entrenamiento
en el puesto de trabajo (OJT), ademas podra recibir instruccion especializada conforme
a los requisitos definidos por cada organizacion.

JEFE DE SEGURIDAD

Tendra a su cargo administrar la aplicacién y ejecucion de las medidas de seguridad
establecidas en Programa de Seguridad vy el Plan de Contingencias de la organizacién,
aprobado por la SAVSEC.

Sera sometido a instruccion inicial y formacion periédica, entrenamiento en el puesto
de trabajo (OJT), ademas podra recibir instruccién especializada conforme a los
requisitos definidos por cada organizacién.

INSTRUCTOR AVSEC INTERNO

La persona asignada como Instructor AVSEC, para impartir capacitacion a la
organizacion, deberd cumplir con los requisitos establecidos en el punto 3.6.5 y
considerar lo dispuesto en el punto 3.14. para cumplir con su rol de instructor interno
de la organizacién o empresa.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL

El personal de las empresas de seguridad privada sera sometido al mismo proceso de
certificacion de competencias definido para el personal AVSEC de la DINAC, en el
capitulo 6.

REPORTES A LA SAVSEC

La empresa de seguridad privada, debera reportar a la SAVSEC los registros de todo
el personal que recibié instruccién, inclusive, de los resultados obtenidos en las
evaluaciones.
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CAPITULO 5

CONCIENCIACION EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
5.1 GENERALIDADES
51.1 La charla de concienciacién sera administrada en dos categorias:

a) A las personas que tienen acceso a las ZSR de un aeropuerto con el fin de
efectuar tareas relacionadas con sus puestos de trabajo.

b)  Alas personas que trabajan en el aeropuerto o en las instalaciones del mismo,
a tiempo completo o parcial, que no desempefian tareas relativas a la seguridad
de la aviacion (AVSEC) y que no tienen acceso a las ZSR, pero que cuentan con
una tarjeta de identificacién aeroportuaria.

5.1.2 " Las personas que desempefien funciones en los aeropuertos, que no cuenten con
responsabilidades en materia de seguridad de la aviacion, deberan recibir instruccion
relativa a la concienciacion, previa a la obtencion de la identificacion aeroportuaria.

51.3 La autoridad AVSEC aeroportuaria se encargara de realizar la charla de concienciacion

en materia de seguridad a quienes lo requieran dentro de los periodos establecidos en
este Programa.

514 Posterior a esta instruccion, acorde al vencimiento de su identificacion aeroportuaria,
se debera someter a capacitacién de forma periddica, cada 24 meses.

515 La autoridad AVSEC aeroportuaria debe mantener copia de los registras que
documenten la instruccion relativa a la concienciacion en materia de seguridad inicial y
pericdica, lo que estara a disposicion de la SAVSEC para efectos de Control de Calidad.

5.1.6 Para llevar a cabo las actividades de concienciacién deberan considerarse como
minimo los siguientes temas:

a) Finalidad de los pases de identificacién del aeropuerto.
b) Responsabilidades de los titulares de las identificaciones.
c) Finalidad de las medidas de seguridad.
d) Participacion y formas de contribucién con las medidas de seguridad.
e) Estructura Aeroportuaria.
f) Procedimiento de Circulacion de personas y vehiculos en ZSR.
g)  Sefiales de advertencia de obstaculos.
h)  Sanciones
5.2 CHARLAS SOBRE LAS TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIAS

5.21 La autoridad AVSEC aeroportuaria dispondra de informacién o charlas sobre las
tarjetasde identificacion aeroportuarias, a disposicién de todas las personas que no
participandirectamente de los controles e inspeccién de seguridad y requieren de
acceso a la zona de seguridad restringida, dentro de las que se consideran:

a)  Usuarios que requieren una tarjeta de identificacion aeroportuaria sinescolta
(con verificacion de antecedentes).

b) Usuarios que requieren una tarjeta de identificacion aeroportuariaeventual
(con verificacién de antecedentes).

La charla de concienciacion periddica sera conforme z la necesidad del personal a
quien va dirigida.
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53

5.3.1
532

5.3.3

OTRAS ENTIDADES, ORGANIZACIONES O PERSONAS QUE REQUIEREN
CONCIENCIACION

SERVICIOS PUBLICOS

La Direccién de Aeropuertos, a través de las Administraciones Aeroportuarias
considerara efectuar charlas de concienciacion en materia dela seguridad aeroportuaria
a los servicios plblicos ubicados en el aerédromo, los cuales no tienen responsabilidad
en materias de seguridad de la aviacién.

Los programas de instruccion interno de los aeropuertos, consideraran las actividades
de instruccion para las organizaciones publicas que participanen la aplicacién de las
medidas de seguridad declaradas en el PNSAC, PSA y Plan de contingencia. Dichas
actividades consideraran ejercicios practicos.

23]
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CAPITULO 6

PROCESO DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL

PERSONAL AVSEC Y OTROS
6.1 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DE AGENTE AVSEC
6.1.1 Los parametros en que seran desarrollados los procesos de certificacién para el Agente

AVSEC en razén de sus funciones, se detallan por separado de acuerdo a cada nivel
en el Apéndice A del presente Programa y en las orientaciones técnicas respectivas.

6.1.2 Las orientaciones para la certificacion de competencias del Personal AVSEC de
acuerdo a sus competencias y habilidades, se definen en el Apéndice A, los cuales
deben estar acordes al Manual de Organizacion y Funciones del area AVSEC, bajos los
siguientes criterios:

. Cargo.

° Competencias / Conacimientos.
. Funciones Principales.

. Competencias criticas del cargo.

® Nivel de Exigencia.

6.1.3 El primer requisito para optar al proceso de certificacion para las distintas categorias de
Agente AVSEC, sera haber completado satisfactoriamente su proceso de seleccion y
contratacion, para posteriormente realizar y aprobar los cursos que correspondan,
dictados por el INAC, u otros Centros de Instruccién reconocidos por la autoridad
competente, y las evaluacién fisica y psicotécnica requerida.

6.1.4 Posteriormente se iniciara el entrenamiento en el puesto de trabajo y lacorrespondiente
evaluacion del mismo, conforme a la categoria del Agente AVSEC, los que seran
llevados a cabo por un superior inmediato Certificado o un Instructor AVSEC certificado.

6.1.5 La evaluacion del entrenamiento en el puesto de trabajo correspondiente al personal de
AVSEC, sera consignada en un formulario establecido segln el Apéndice B, firmada
por el Agente evaluado, el evaluador (superior inmediato Certificado o un Instructor
AVSEC certificado) y la Autoridad AVSEC Aeroportuaria.

6.2 REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION INICIAL DEL PERSONAL AVSEC

6.2.1 Fase 1. Presentacién de la solicitud ante la SAVSEC con las siguientes
documentaciones:

a) Legajo del personal

b) Fotocopia de cédula de identidad actualizado

c)  Verificacion de antecedentes policiales y judiciales

d) Informe de [a inspeccion o evaluacion médica, definidos en el Apéndice A.
e) Formulario de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (0JT)

f) Fotocopia de los certificados que indique su capacitacion inicial o formacion
periodica actualizado, conforme a las categorias de certificacién definidos en

apeéndice A.
Fase 2: Revision de las documentaciones presentadas:

Finalizada la revision documental y si la misma cumple con todos los requisitos

establecidos en el parrafo 6.2.1, se procedera a la notificacién al postulante para la

siguiente fase, caso contrario se le indicara el.-motivo por el cual no corre traslado la

solicitud, de no regifyas ta del postl,-rj;gmefdﬁnfﬁ?sg\e los 5 dias del.requerimiento
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6.2.3
6.2.3.1

6.2.3.2

6.2.3.3

6.2.3.4

6.2.3.5

realizado, debera iniciar nuevamente el proceso.
Fase 3: Evaluacion Tedrica y Practica

La evaluacion tedrica incluira por lo menos treinta (30) preguntas de tipo opcion muiltiple,
verdadero/falso y correspondencia. Las preguntas deben cubrir todos los temas
tratados durante el desarrollo de la instruccion recibida.

La evaluacién practica sera llevada a cabo bajo la supervision de la SAVSEC conforme
a los pardmetros establecidos en el Apéndice C.

El postulante a la certificacién debera alcanzar un porcentaje minimo del 80% de
aprobacion para ambas evaluaciones.

Si el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el parrafo 6.2.3.3 en cualquiera
de las evaluaciones (tedrica o practica), debera ser reevaluado bajo los mismos
parémetros antes descritos, en un periodo no superior a quince (15) dias posterior a la
primera instancia evaluativa.

En caso de reprobar nuevamente la evaluacion tedrica o practica, la organizacion del
postulante debera someter a un nuevo entrenamiento del mismo e iniciar el proceso de

" certificacion de competencia, o disponer del mismo paraotras actividades no operativas

6.24
6.2.4.1

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4
6.4.1

en seguridad de la aviacién.
Fase 4: Certificacion

De haberse completado satisfactoriamente la Fase 3, la SAVSEC otorgara un
certificado y solicitara la confeccion de la credencial de certificacion de competencia a
la Direccién de Aeropuertos para acreditar el cumplimiento y aprobacién de cada
proceso, este certificado se mantendrd como un registro documental para fines de
Control de Calidad AVSEC. Ambos formatos se encuentran establecidos en los OT-
SAVSEC-18 Proceso de Certificacion de Competencias de Agentes AVSEC.

RECERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL AGENTE AVSEC:

La recertificacion es un importante indicader de que el Agente certificado ha mantenido
los requerimientos y normas de rendimiento. Este proceso también debera ayudar en la
verificacion de que el Agente AVSEC esté lo suficientemente preparado para llevar a
cabo sus funciones en un nivel adecuado y en su categoria correspondiente.

Para el proceso de recerificacion el postulante debera presentar los documentos
requeridos en el parrafo 6.2.1 previos a los 60 dias del vencimiento de su certificacion
de competencias.

Se procedera a lo mencionado en los parrafos 6.2.2, 6.2.3 y 6.2.4.

a) Informe del médico habilitado con el resultado de las evaluaciones psicofisicas
actualizadas para la renovacién; incluye en el 6.2.1,

Nota 1.- E/ entrenamiento en el puesto de trabajo, podra validarse mediante Ios
registros de las Pautas de Evaluacion utilizadas por el INAC a los cursantes de Ja
TSAVSEC, para el computo de las horas practicas requeridas por la tecnicatura,
siempre que refleje todos los puestos de control, conforme al nivel de certificacion
solicitado.

Nota 2.- Los cursantes de la TSAVSEC, podran presentar como constancia de fa
capacitacion el titulo de Ja tecnicatura, siempre que se encuentre dentro del periodo de
los 24 meses posteriores a la culminacién del mismo, caso contrario, debera presentar
el certificado del curso de formacion periédica o recurrente.

Nota 3.- La validacion del certificado de la TSAVSEC, es independiente a la
evaluacién tedrica que sera aplicada por la SAVSEC, como requisito de la fase 3 del
proceso de certificacion.

CERTIFICACION INSTRUCTORES AVSEC
Cada organizacion que emplea instructores en seguridad de la aviacién civil, es

& QL'll\g
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6.4.2 La certificacion de instructores externos a la DINAC, los habilita a impartir instruccion
AVSEC, conforme al programa de instruccion interno de la organizacion, previamente
aprobado por la SAVSEC. Fase 1: Presentacion de la solicitud ante la SAVSEC con
las siguientes documentaciones:

a) Legajo correspondiente;
b) Fotocopia de cedula actualizado;

c) Fotocopia de los certificados que indique su capacitacién inicial, formacion
periddica al dia de los cursos que se detallan a continuacién:

i. Curso Basico AVSEC o certificado de la TSAVSEC
ii. Formacion de Instructores o instructor AVSEC actualizado

i. ~Cursos de especializacion, que acrediten su formacion y experiencia en el
area de instruccion al cual quiera dedicarse, conforme a las cuales le sera
otorgada la categorizacion de la instruccion,

6.4.4 Fase 2: Revision de las documentaciones presentadas

6.4.4.1 " Finalizada la revisién documental y si la misma cumple con todos los requisitos
establecidos en el parrafo 6.4.3, se procedera a la notificacién al postulante para la
siguiente fase, caso contrario se le indicara el motivo por el cual no corre traslado la
solicitud, de no recibir respuesta del postulante dentro de los 5 dias de la peticion
realizada, debera iniciar nuevamente el proceso.

6.4.5 Fase 3: Evaluacion Tedrica y Practica

6.4.5.1 Los postulantes a la certificacién como Instructor AVSEC deberan someterse a una
evaluacion tedrica, que se centrara en el conocimiento y manejo practico de Convenios
internacionales, Anexo 17, leyes y reglamentos relacionados con Seguridad de
Aviacion, Programas de Seguridad, Procedimientos de Seguridad, Orientaciones
Técnicas y otros aspectos tedricos.

6.4.5.2 La evaluacion tedrica podra realizarse de manera conjunta entre la SAVSEC y el INAC.

6.4.5.3 En cuanto a la evaluacién practica consistiré en la presentacién de un médulo de
entrenamiento, equivalente a una hora catedra y sera llevada a cabo en conjunto por
un equipa certificador, compuesto por un representante del INAC y un representante de
la SAVSEC, cada parte evaluara aspectos correspondientes a su ambito, conforme a
los parametros establecidos en la OT-SAVSEC-16 Proceso de Certificacion de
Instructores AVSEC.

6.454 El postulante a la certificacion debera alcanzar un porcentaje minimo del 80% de
aprobacién para ambas evaluaciones.

6.4.55 Si el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el parrafo 6.4.5.4 en cualquiera
de las evaluaciones (tedrica o practica), tendrd una segunda oportunidad para
someterse a la evaluacion respectiva, la cual sera aplicada en un periodo que no supere
los quince (15) dias corridos a partir de la primera evaluacién administrada. De no
cumplirse el plazo establecido, el proceso debera reiniciarse.

6.4.5.6 En caso de reprobar en segunda instancia, el postulante no sera certificado, debiendo
esperar un periodo de seis (8) meses antes de poder optar nuevamente a participar del
proceso que corresponda y quedando imposibilitade para ejercer funciones como

Instructor AVSEC.
6.4.6 Fase 4: Certificacion
6.4.6.1 De haberse completado satisfactoriamente la Fase 3, la SAVSEC otorgara un

certificado para acreditar el cumplimiento y aprobacién de cada proceso, este certificado
se mantendra como un registro documental para fines de Control de Calidad AVSEC.
El formato se encuentra definido en la OT-SAVSEC-16 Proceso de Certificacion de
Instructores AVSEC.

6.4.6.2 En el certificado de competencias del Instru_ctor-A}!%EC sera consignado la categoria

para la cual el postulante se encuent(aj'ﬁnabi'a}do“
conforme se define enJatakia
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6.4.6.3 Para la designacion de la categoria del Instructor AVSEC, se debera acreditar la
siguiente experiencia:

. Categoria 1 (Normativo): experiencia de tres afios en funciones AVSEC.

o Categoria 2 (Operativo): experiencia de cinco afios en funciones AVSEC operativo.

. Categoria 3 (Especializado): experiencia minima de cinco afios en funciones AVSEC
operativo, por ejemplo, interpretacion de imagenes por RX, Mercancias Peligrosas.

6.4.6.4 La presente tabla define la categorizacion de materias ¢ modulos que podran ser

impartidas por los Instructores AVSEC, conforme a la experiencia que acredite en la
Fase 1, parrafo 6.4.1 (numeral c).

Categoria 1 Categoria 2 7 e
Ne : Categoria 3 (Especializado)
(Normativo) (Operativo)
1 Zgnggﬁigggeéilﬁ Seguridad Interpretacion de Imagenes por
ARISEIBA, Aeroportuaria. RX 1.
Categ_orfas
Legislacién sspeciales &= Interpretacién de Imagenes por
2 Abrenaatics pasajeros y derecho RX II
' a llevar armas de '
fuego.
Anexo 1% -
Seguridad
“Proteccién de la

3 Aviacion Civil | Seguridad de las | Interpretacién de Imagenes por
Internacional contra | aeronaves. RX 111,
actos de
Interferencias
licitas”,

Programa Nacional | Proteccién . .

4 | de Seguridad de la | Radiologica ARRN- gg‘l‘grivfaecféar:'%ﬁjile“ Seguridad

Aviacién Civil, CNEA. i
Identificacién de
Organizacion y | pasajeros con

2 vigilancia. comportamientos Gargas i Cofreos.

sospechosos.

6 ;?r?;rglrzna;slon dg Amenazas y gestion | Transporte de  Mercancias
aeropuertos, de riesgos. peligrosas por via aérea 1(*)
Plan Nacional de | Articulos para

7 Contingencia  de | servicios en vuelo y | Transporte de  Mercancias
Seguridad de la | suministros para | peligrosas por via aérea 2 (%)
Aviacion Civil. aeropuertos.

' | Pasajercs
8 | insubordinades o | Inspectores Nacionales AVSEC.
Sae | perturbadores.
| Gestion de crisis y |
9 | respuesta a actos de |
_____ interferencia ilicita. iy
| Taller de Gestion de |
| Crisis, evaluacion de |
_ .| riesgos, Contret-d i
ZEOURIDgS P/
N
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6.5
6.5.1

6.5.2
6.5.2.1

6.5.3

6.5.3.2

6.5.3.3

6.5.3.4

6.5.3.5

6.5.3.6

6.5.3.7

6.5.4
6.5.3.1

"""" calidad, instruccion, |
................ —— PNSAC\. - '."... — - _;_'\§"\ - S e —— . - -
(*)Observacion: se requiere que el postulante acredite su capacitacién con cat.
Gendichamatera. =~~~ 000

RECERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL INSTRUCTOR AVSEG

Fase 1: Presentacion de la solicitud ante la SAVSEC con las siguientes
documentaciones:

a) Fotocopia de la capacitacidn recurrente o formacién pericdica de Instructores o
de Instructor AVSEC actualizado, realizado en el INAC u otro centro de
instruccion debidamente reconocido por la autoridad competente:

b) Constancia que acredite que durante la vigencia de su Certificacién ha realizado
como minimo treinta (60) horas catedras de instruccién en materia AVSEG,

Fase 2: Revision de las documentaciones presentadas

Finalizada la revision documental y si la misma cumple con todos los requisitos
establecidos en el parrafo 6.5.1, se procedera a la notificacion al postulante para la
siguiente fase, caso contrario se le indicara el motivo por el cual no corre traslado la
solicitud, de no recibir respuesta del postulante dentro de los 5 dias del requerimiento
realizado, debera iniciar nuevamente el proceso.

Fase 3: Evaluacion Tedrica y PracticalLa evaluacion tedrica podra realizarse de
manera conjunta entre la SAVSEC y el INAC.

En caso que la evaluacién tedrica se realice de manera conjunta (SAVSEC-INAC), el
postulante a la recertificacion como Instructor AVSEC, debera someterse a una
evaluacion tedrica que incluira los items mencionados en el 6.4.5.1 ademas de los
proveidos por el INAC para validar los conocimientos en cuanto a técnicas de
instruccion.

En caso que la evaluacién tedrica se realice de manera independiente, la evaluacion
tedrica que incluira unicamente los aspectos mencionados en el 6.4.5.1, y el INAC
aplicara su evaluacién conforme a su 4rea de competencias.

En caso que el postulante no cuente con lo requerido en sl parrafo 6.5.1, item b) de la
Fase 1, se llevara a cabo la evaluacién practica de acuerdo a lo establecido en el parrafo
6.4.3.3

El postulante a la recertificacién debera alcanzar un porcentaje minimo del 80% de
aprobacion para ambas evaluaciones, dependiendo del caso.

Si el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el parrafo anterior en cualquiera
de las evaluaciones (tedrica o practica), deberan ser reconsideradas sus habilidades
para satisfacer los deberes asignados para lo cual tendra una segunda oportunidad para
someterse a la evaluacion respectiva, la cual sera aplicada en un periodo gue no supere
los quince (15) dias corridos a partir de la primera evaluacion administrada.

En caso de reprobar en segunda instancia, el postulante no sera recertificado, debiendo
esperar un periodo de seis (6) meses antes de poder optar nuevamente a participar del
proceso que corresponda y quedando imposibilitado para ejercer funciones como
Instructor AVSEC.

Fase 4: Certificacion

De haberse completado satisfactoriamente la Fase 3, la SAVSEC otorgara un
certificado para acreditar el cumplimiento y aprobacion de cada proceso. Fl formato se
encuentra definido en la OT-SAVSEC-16 Proceso de Certificacion de Instructores
AVSEC,

La asignacion de categoria de areas de instruccién se otorgara conforme a lo descrito
en los parrafos 6.4.6.3 y 6.4.6.4

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL INSPECTOR NACIONAL AVSEC - _
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6.6.1.1

6.6.1.2

6.6.1.3

6.6.2
6.6.2.1

6.6.2.2

6.6.2.3
6.6.2.3.1

6.6.2.3.2
6.6.2.3.3
6.6.2.3.4

6.6.2.3.5

6.6.2.4
6.6.2.4.1

222" %N

El proceso de certificacién de competencias del Inspector Nacional AVSEC sera
responsabilidad de la SAVSEC, quien verificara que los solicitantes cuenten con las
competencias y cualificaciones, para su posterior nombramiento por Resolucién de la
Presidencia de la DINAC, que los faculta al ejercicio de sus funciones como tal.

La SAVSEC a través de la Gerencia de Vigilancia Continua, seré responsable de la

gestion, resultados del entrenam:znto en el puesto de trabajo, de la certificacion de
competencias del Inspector Nacional AVSEC.

El Inspector Nacional, que no cuente con la certificacion de competencias al dia no
pedra ejercer las funciones o actividades inherentes al cargo.

Requisitos para la certificacion inicial del Inspector Nacional AVSEC

Fase 1: Presentacion de la solicitud ante la SAVSEC con las siguientes
documentaciones:

a) Legajo del personal
b) Copia de los certificados de los cursos:
1. Basico de seguridad aeroportuaria 0 TSAVSEC;
2. Interpretacion de Iméagenes por RX;
3. Transporte sin riesgo de Mercancias peligrosas por via aérea;
4

Curso de Inspectores Nacionales AVSEC (actualizado), realizado en el INAC
u otro Centro de Instruccidn reconocido;

c) Informe del entrenamiento en el puesto de trabajo conforme al Apéndice E.

Fase 2: Revision de las documentaciones presentadas

Finalizada la revision documental y si la misma cumple con todos los requisitos
establecidos en el parrafo 6.6.2.1, se procedera a la notificacién al postulante para la
siguiente fase, caso contrario se le indicara el motivo por el cual no corre traslado la
solicitud, de no recibir respuesta del postulante dentro de los 5 dias de la solicitud
realizada, debera iniciar nuevamente el proceso.

Fase 3: Evaluacion Tedrica y Practica

Los postulantes a la certificacién como Inspector Nacional AVSEC deberan someterse
a una evaluacién tedrica, que se centrara en el conocimiento y manejo practico de
Convenics internacionales, Anexo 17, leyes y reglamentos nacionales relacionados con
Seguridad de Aviacion, Programas Nacionales de Seguridad, Procedimientos de
Seguridad y aspectos relacionados a técnicas de ejecucion de actividades de control de
calidad.

Para el caso de la evaluacién practica se pedra considerar el infarme presentado por la
Gerencia de Vigilancia AVSEC, del entrenamiento en el puesto de trabajo conforme al
Apéndice E.

El postulante a la certificacion deberé alcanzar un porcentaje minimo del 80% de
aprobacién para ambas evaluaciones.

Si el postulante no alcanza el porcentaje establecido en el parrafo anterior, en
cualquiera de las evaluaciones (teérica o practica), debera ser reevaluado bajo los
mismos parametros antes descritos, en un periodo no superior a quince (15) dias
posterior a la primera instancia evaluativa.

En caso de reprobar nuevamente la evaluacién teérica o practica, la Gerencia de
Vigilancia Continua, debera someter a un nuevo entrenamiento del mismo e iniciar el
preceso de certificacion de competencia, o disponer que el postulante no podra ejercer
las funciones o actividades del cargo.

Fase 4: Certificacion

De haberse completado satisfactoriamente la Fase 3, la SAVSEC otorgarda un
certificado y credencial para acreditar el cumplimiento y aprobacién de cada proceso.

IINTA EDICION

ara la Recertlflca%ﬁ:xlmlg\ Inspectores Nac:anaﬂes AVSEC, deberan presemar con.,
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6.6.2.4.3

6.6.24.4

6.7
6.7.1

6.7.2

6.9
6.8.1

6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.10
6.10.1

DE NOQ*

60 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de su certificacion, copia del certificado
curso recurrente paralnspectores Nacionales AVSEC actualizado.

La Gerencia de Vigilancia Continua emitira un informe para el periodo (24 meses) con
la evaluacion de las actividades de supervision que realice cada inspector, este informe
sera utilizade como entrenamiento en el puestode trabajo.

Durante el periodo de validez de la certificacién, se debera demostrar que el Inspector

Nacional AVSEC haya realizado al menos 2 auditorias, 2 pruebas y 15 inspecciones de
seguridad.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA.

Deberan ajustarse a las disposiciones del presente Programa, avalando la capacitacién
para su personal, conforme a las funciones de seguridad que desempeiiaran, las cuales
debieron ser impartidas por el INAC u otro CIAC habilitado por la Direccion de Aeronautica,
en concordancia con lo definido en sus respectivos programas de instruccion internos.

Los postulantes a certificacion y recertificacion de competencias, deberén cumplir el proceso
conforme &l apartado 6.2. y 6.3 respectivamente.

SUSPENSION O REVOCACION DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

La SAVSEC podra suspender o revocar la certificacion de competencias de todas las
categorias del personal AVSEC, si existen evidencias comprobadas de:

a) Perdida de los requisitos que dieron origen a la certificacion.

b)  Presentacion de informacién falsa o alterada, durante el proceso de
certificacion correspondiente.

c) Encontrarse en proceso o ser sancionado por faltas administrativas.

d) Incumplimientos detectados mediante informe de las actividades de control de
calidad AVSEC vy fiscalizacion.

e) Por solicitud de la empresa para la cual presta servicios.

f) Por la pérdida de los requisitos que se tuvieron a la vista para otorgar la
certificacion,

g)  No desempefiar las funciones inherentes a la certificacion otorgada, en un
periodo de seis meses, (como ser actividades de control de calidad, instruccion,
0 cobertura de puestos operativos, respectivamente), lo gue implica realizar un

nuevo curso recurrente o de formacion periédica, con el entrenamiento en el
puesto de trabajo, segun corresponda.

h) Alterar o falsificar evidencias sobre los procesos ¢ actividades propias a
desemperfio de sus funciones.

CONTROL DE CALIDAD SOBRE LOS PROCESOS DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS.

La Gerencia de Vigilancia Continua AVSEC, efectuara el seguimiento y control de los
resultados de los procesos de certificacion de competencias.

La Gerencia de Vigilancia Continua AVSEC, controlara que las instituciones externas

que impartan capacitacién cuenten con personal que cumple funciones AVSEC
debidamente certificados por la SAVSEC.

Si del resultado de las actividades de vigilancia se identifican deficiencias y problemas
derivados de la certificacion, estas seran informadas a las entidades respectivas y se
promoveran las soluciones inmediatas, asimismo, cuando corresponda, se requerira
evaluar la pertinencia de iniciar los procesos administrativos que correspondan,

CONTROL DE CALIDAD SOBRE LOS PROCESOS DE INSTRUCCION AVSEC,

Dentro de las actividades de vigilancia y control de calidad sobre los procesos de
certificacion de competencias, la Gerencia de Vigilancia continua podra incluir;

a) Inspecciones y audi

ias a las entidades exte: acitadora.” -
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b)
c)

Verificacion en terreno de los certificados y las capacitaciones impartidas.

Inspeccién de los registros de certificacion y de lascapacitaciones impartidas.

Lt i
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741
744

7.1.2

7.2

7.21

7.3
7.31

7.3.2

7.3.3

734

CAPITULO 7

PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO
GENERALIDADES

De acuerdo a lo establecido en el PNSAC, cada organizacién con responsabilidad en
€l, debera elaborar un programa de instruccion interno en materias de seguridad de
aviacion, el cual podra ser desarrollado en el respectivo programa de seguridad o ser
presentado de forma independiente para su revision y aprobacién por parte de la
SAVSEC, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

Dichos programas deberan ser impartidos por instructores AVSEC certificados por la
SAVSEC conforme a los criterios del PNISAC, pudiendo ser estos instructores internos

de cada entidad. La instruccién impartida sera conforme a los programas de instruccién
aprobados por la SAVSEC.

" ENTIDADES QUE DEBEN CONTAR CON UN PROGRAMA DE INSTRUCCION

INTERNO

Correspondera elaborar y aplicar un programa de instruccién interno a las entidades
con responsabilidades en el Programa Nacional de Seguridad de Aviacién Civil,
considerando:;

a)  Operadores Aeroportuarios.

b)  Explotadores de aeronaves de transporte aéreo comercial,

c) Agentes Acreditados.

d) Expedidores reconocidos,

e) Empresas de Seguridad Privad.

f) Conforme a la evaluacion de riesgo y/o resultados de Control de Calidad AVSEC,
podra ser requerido presentar un programa de instruccién interno a las empresas
de aviacion general y a las que efectian trabajos aéreos.

a) Otras entidades que disponga la autoridad aeronautica, a consecuencia de una
evaluacion de riesgos de seguridad.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO

Las instrucciones para el desarrollo del Programa de Instruccion Interno se detallan en
la OT-SAVSEC-17 Programa de Instruccién de Seguridad de la Aviacion.

En el mismo debera describirse, entre otras cosas los siguientes aspectos:

a) Objetivo y politica de instruccion.

b) Responsabilidades para impartir los cursos de instruccién.

c) Instruccion inicial y periodica, incluyendo duracién requerida v frecuencia.

d) Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT).

e) Requisitos para la seleccién y contratacién del personal,

f) Requisitos para la evaluacion después de la instruccion. (Ej.: examenes tedricos
y préacticos con notas minimas de aprobacién).

a) Plan de estudios.

h) Programas detallados de los cursos.

i) Mantenimiento de registros de instruccion.

El programa de instruccion interno, tendré una vigencia maxima de veinticuatro meses,

debiendo gestionar su renovacién ante la SAVSEC, treinta (30) dias como minimo
antes de su vencimiento.

El programa de instruccién independiente a la materia a impartir, debera contar con la
aprobacion de la SAVSEC, para desarrollarse de forma presencial, e-learning o b-
learning. En el caso que una entidad requiera impartir la instruccién bajo las dos ultimas
modalidades sefialadas, debera entregar y proveer de los privilegios de acceso a la
SAVSEC para supervisar las actividades en la plataforma tecnoldgica, en caso de no
ser asi, la instruccion debers ser aplicada de manera presencial,
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74
7.4.1

742

743

7.4.4

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

APROBACION DE LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION INTERNA

El programa de instruccién interna, asi como los ajustes y enmiendas deberan ser
presentados a la SAVSEC para su revision y posterior aprobacion.

La SAVSEC, tendra un plazo de 90 dias habiles para verificar y evaluar el contenido
de los programas de instruccion, y aprobarlos una vez cumplido con los requisitos
definidos en el presente programa.

Si el programa de instruccién interno es rechazado por no cumplir con los requisitos
normativos, sera devuelto al solicitante, quien tendra un plazo de 30 (treinta) dias, para
presentar las correcciones del mismo. De persistir las observaciones, se asignara un
nuevo plazo para su ajuste, el cual dependera dela cantidad de observaciones.

Las entidades no podran impartir instruccién sino cuentan con unprograma de
instruccion vigente y aprobada por la SAVSEC.

AREAS Y MATERIAS DE INSTRUCCION

Las areas de instruccion corresponden a 04 categorias:

a) Seguridad de la aviacion.

b) Seguridad de la carga y correo aéreo.

c) Transporte sin Riesgo de mercancias peligrosas por Via Aérea
d)  Operacion de equipos RX e interpretacion de imagenes.

En las materias de instruccién se consideran, pero no se limitan:
a) Toma de conciencia de la seguridad aeroportuaria.

b) Seguridad de los pasajeros y del equipaje de mano.

c) Seguridad del equipaje de badega.

d) Seguridad del explotador de aeronaves. :

€) Seguridad del aprovisionamiento de a bordo de la aeronave.
f) Seguridad de [a carga y el correo.

o) Seguridad de las empresas de limpieza.

Las entidades u organizaciones, deberan acreditar la capacitacion inicial y formacion
periédica correspondiente de los personales que requieran recibir instruccidn en
materia de seguridad de la aviacion, conforme a las disposiciones del presente
programa.

*dkkk
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8.1
8.1.1

8.1.2

CAPITULO 8

REGISTRO DE INSTRUCCION
GENERALIDADES

Se exigira a las entidades relacionadas con el entrenamiento del personal, mantener
formalmante actualizados los registros de instruccién de todas las categorias de
personal establecido en este documento. Los registros deben mantenerse al menos
durante el periodo de empleo de cada persona e incluso por mas tiempo a
requerimiento de la SAVSEC, el cual no podra ser inferior a los 24 meses. Ademas, los
registros deben ser completados y debidamente actualizados y deben estar disponibles
para fines de control de calidad.

Como minimo, dichos registros deben incluir:

a) Nombre del empleado y puesto de trabajo.

b) Nombre del empleador.

c) Fecha en que comenzé el empleo.

d)  Actividades de seguridad y la primera fecha en que fue contratado.

e) Detalles del entrenamiento recibido, incluidas las fechas y la duracion en heras,
nombres y firnas del /los instructores(es), el porcentaje alcanzado, los resultados
de la evaluacion.

Registros Complementarios de |a Instruccién deberan contener:
a) Resultado de la instruccion.
b) Control de asistencia.

c) Registro general de calificaciones.

seRdk
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9.1
9.1.1

9.2
9.241

9.3
9.3.1

CAPITULO 9

AJUSTES AL PROGRAMA
GENERALIDADES

Los ajustes o modificaciones pertinentes al Programa Nacional de Instruccion de
Seguridad Aviacién Civil, estara basado en los cambios normativos o de otro crden
relacionado a la Seguridad de Aviacién Civil, toda vez que la SAVSEC considere
necesario.

VIGENCIA

El presente programa entra en vigencia de 24 meses a contar de |a fecha depublicacién
de la presente edicion,

RESOLUCION DE DEFICIENCIA

En los casos de detectar desviaciones o deficiencias en el proceso de instruccion que
se lleve a cabo, la SAVSEC, a través de la Gerencia de Vigilancia Continua podra
aplicar medidas correctivas inmediatas a objeto de solucionar o corregir la deficiencia
detectada.

ek
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APENDICE A:

ORIENTACIONES PARA LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL AVSEC

RESOLUCION N* 568 /2024

i Pl e s Competencias criticas del Sl e | Niveles de el RS
N Cargo Qampete_ncras " cargo FquionesPnncupales | Exigencias Perfil Psicotécnico
Curso Basico AVSEC o e Capacidad de acatar Inspeccion del area de movimiento y ¢ Atencion y
TSAVSEC.y formacion ordenes de sus perimetro interior de los concentracion.
periodica superiores. aeropuertos/aerédromos en el ambito « Autocontrol en
correspondiente. e Cumplir los de su competencia. situaciones de
Conocimiento de objetos procedimientos Efectuar controles de acceso a estrés.
prohibidos y peligrosos, establecidos. personas y verificacion de las TIA. e Capacidad de
armas, artefactos « Capacidad de trabajar Efectuar controles e inspecciones de coordinacién en
explosivos entre otros. bajo presién. vehiculos, y verificacién de los PAV. situaciones
Conocimientos en e Capacidad e interés por Identificacion de pasajeres, documentos operativas.
identificacién de personas nuevo aprendizaje. de viaje y el boleto del vuelo. » Capacidad para
Agentes de con comportamientos Utilizacién adecuada de materiales y Medio trabajar en
Seguridad sospechosos. _ equipos de seguridad a fin de (Trabajacon |  equipo.
1 AVSEC Conocimientos _bésmos en mantenerlos en buen estado y supervision | « Estabilidad
(Nivel 1) mercancias peligrosas. funcionamiento. Permanente) emocional.
Conocimiento del MP Aplicacién de procedimientos de
AVSEC de cada puesto. inspeccion en la parte publica.
Apoyar a sus supervisores en tareas
indicadas.
Apéndice A L/6
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qpestie s Al ; - Competencias criticas Sy Niveles de | = Perfil
S i Compemgiss | adlcargn Erpcloneaitinc paler _Exigencias | Psicotécnico
i i Iniciativa Operar equipos /tecnologia, de :
?;E\?SBEQSTC;) f?:}r;?aEc?ér? Ca_pacida_q de trabajar seguridad para inspeccion, vigilancia o ° ?éirc]:gr?t?aiién
periédica bajo presion. ) control de personas, vehiculos, O — en.
correspondiente. Capacidad de trabajar en equipajes, cargas y correos. situaciones de
Curso de Interpretacion equipo. Analisis de imagenes de equipos de estrés.
de imagenes por RX, y Tfat‘_) respetuoso con el rayos X y de camaras del CCTV, con el e Capacidad de
formacion periodica. publico y usuarios. propésito de descartar amenazas a la coordinacién en
¢ Mercancfas peligrosas. seguridad de la aviacion. situaciones
e Seguridad de la carga y el Realizar inspeccién de pasajeros con operativas.
correo. equipos detectores y conforme al MP ¢ Capacidad para
Curso de supervisor. AVSEC. trabajar en
Conocimiento de la Realizar inspecciones de los equipajes equipo.
Supervisor de normat‘iva? y de mano y de bodega.
Seguridad procedimientos AVSEC. Realizar inspeccion y controles a la
AVSEC Conocimiento de objetos carga aérea para detectar mercancias
zgghalnzldaor?;apc?gg SRRty peligrosas o artefactos explosivos
! improvisados.
2 g’;‘:gi;‘;gﬁgﬁigg’s' Efectuar analisis documental de los Alto
Intef;?rz?;?iires identiticacion de pereonas ?oir::'lees::(t):c?;ncc?gzls deLailculos de |
de comportamientos ; e ! FaRa
de imagenes sospechosos identificacion de los usuarios.
Fﬁ:gﬁ) Mansjo de pésajeros Verificar en los Puestos de Control de
perturbadores o Acceso, los PAV y las TIA, y a todo el
insubordinado. personal que ingresa a las instalaciones
del aeropuerto.
Inspeccionar y controlar en el area de
movimiento y perimetro interior del
aeropuerto en el ambito de su
competencia.
Atender situaciones con pasajeros
insubordinados o perturbadores segtin
lo solicitado por la autoridad.
Aplicar los procedimientos de seguridad
en aeronaves bajo'améenazay,
inspecciones y/o verificaciones. -
Apéndice A I' : 2/6
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Ll LS Competencias criticas ey e - Niveles de | o Perfil
N | .Cargp Competencias del cargo Funciones Principales . i Exigencias | Psicotécnico
Curso Basico AVSEC o « Iniciativa Asesorar al Gerente de Seguridad del s Atenciony
TSAVSEC, o formacion e Capacidad de trabajar Aeropuerto en materias AVSEC. concentracion.
periddica bajo presion y resolver Informar al Gerente de Seguridad, las « Autocontrol en
correspondiente. problemas. situaciones de seguridad que afecten el situaciones de
Curso de mercancias Capacidad de trabajar en normal desarrollo de las operaciones estrés.
peligrosas. equipo y mantener un AVSEC. o Capacidad de
Seguridad de la carga y el buen clima laboral. Administrar y Supervisar al personal de coordinacién en
correo. Desarrollo de habilidades agentes de su turno las actividades situaciones
Curso de Supervisor. blandas. diarias del servicio. operativas.
e Curso de Inspector Capacidad de Elaborar y cumplir la orden del dia o de o Capacidad para
AVSEC negociacion. servicio del personal AVSEC durante su trabajar en
Manejo de Crisis. Trato respetuoso con el turno, y controlar que se ejecuten los equipo.
Gestidn de Riesgos. publico y usuarios. procedimientos conforme al MP + Estabilidad
Conocimiento y aplicacion | » Administracion de los AVSEC. emccional.
de la normativa y recursos humanos y Dirigir reuniones de Briefing con los ¢ Toleranciaa la
procedimientos AVSEC. materiales en forma agentes en el inicio del turno y verificar frustracion.
Jefe de Conocimiento del sistema eficiente y eficaz. la asignacion de los puestos de los » Inteligencia
3 Departamento de seguridad operacional Agentes conforme al MP AVSEC. Alto General.
AVSEC (SMS). Verificar el cumplimiento del PSA y
(Nivel 1l1) asegurar su aplicacion por el personal
AVSEC, a través de la implementacion
del Control de calidad interno.
Cumplir y activar el Plan de
Contingencias del Aeropuerto, y el plan
de llamadas, notificando al Gerente y al
personal ante una contingencia.
Proponer la némina de personal para el
plan de capacitacién anual, detallando
los que requieren formacion periédica u
OJT.
Coordinar las acciones ante situaciones
de emergencia u/o contingencia con los
organismos del estado que corresponda
(FAP, PN, Aduana, Otros), conforme a
los PSA y Planes de Contingencia del
Aeropuerto.

Apéndice A
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* Resolver situaciones emergentes
ocurridas durante el transcurso del turno
de servicio.

* Proponer al gerente temas de seguridad
para las reuniones del Comité de
Seguridad.

* Realizar ofras labores administrativas
de apoyo a la gestién que le sean
encomendadas

N°|  Cargo |+ Competencias > Soistanlas cilGIR o Principales S @ Porti

del cargo _Exigencias Psicotécnico

» Curso Basico AVSEC o e Iniciativa. » Asesorar al Administrador del + Atencién y
TSAVSEC y formacién » Desarrollo de habilidades aeropuerto en materia AVSEC. concentracion.
periddica. blandas. ¢ Informar al Administrador de las ¢ Autocontrol en

e Curso de Mercancias » Capacidad de situaciones que afecten el normal situaciones de
Peligrosas. negociacion. desarrollo de las operaciones AVSEC. estrés.

» Seguridad de la Carga y s Capacidad de » Organizar, planificar y administrar las » Capacidad de
el correo. organizacion y actividades del servicio de Seguridad coordinacion en

¢ Curso de Supervisor. planificacion. AVSEC Aeroportuaria de acuerdo al situaciones

¢ Curso de Inspector » Capacidad de liderar marco legal y normativo. operativas.
AVSEC. equipos de trabajo y e Dirigir reuniones con los jefes de Dpto. » Capacidad para

Eutaridid ¢ Manejo de Crisis. mantener un buen clima AV§_EC para _Ia planiﬁcaci()n c_ie_*l turno y trabf':ljar en
4 AVSEC » Gestion de Riesgos. laboral. Venflc_:ar la asignacioén de posiciones de Alto equipo.
Aeroportuaria | ® Conocimiento y aplicacién | Capacidad de trabajar trabajo de los Agentes AVSEC de ¢ Estabilidad
(Nivel V) de la normativa y bajo presién y resolver acuerdo al procedimiento establec_ldo. emocional.

procedimientos AVSEC. problemas. e Elaborar y enviar para su aprobacion a e Tolerancia a la

e Conocimiento del sistema |  Trato respetuoso con el la SAVSEC, el Programa de seguridad frustracion.
de seguridad operacional publico y usuarios. del Aeropuerto y posteriormente _ e Inteligencia
(SMS). * Administracion de los difundirlo ante los usuarios y verificar su general.
Nota.- Estar certificado u recursos humanos y cumplimiento.

obtener Ia certificacién de materiales en forma

competencias en un periodo eficientes y eficaz.
no mayor de 6 meses
posteriores a la designacion
" al cargo.

Apéndice A 4/6
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REQUISITOS BASICOS REQUERIDOS PARA TODOS LOS NIVELES

" Personalidad

Conocimientos

Capacidades Psicomotoras

T Perfil clinico / Estado de salud requerido

sus pares, jefes y la DINAC.

e Vocacién de Servicio.

e Honradez a toda prueba

« Respetuosa y leal con sus
superiores y sus pares.

« Disciplinada y obediente a
la jerarquia y el mando.

+ Leal y soclidaria para con |

¢ De los propésitos y objetivos'

nacionales y de la DINAC. en
materias de Seguridad de
Aviacion.

e Técnicos ¥y
seguridad.

« De las disposiciones e
instrucciones para ejecutar,
aplicar, controlar y aplicar el
cumplimiento de la normativa
de seguridad.

Basicos de

« Agilidad y prestancia durante el

desempefio de las actividades
profesionales.

e Proyeccién de imagen y presencia
institucional hacia el ambito externo
e interno.

¢« Cumplimiento de sus obligaciones
con pleno dominio de las
disposiciones e instrucciones,

o Aplicacion  eficiente de  los
procedimientos de seguridad en los
que ha sido instruido.

¢ Buenas aptitudes de comunicacion oral
y escrita, sin dificultades de elocucion.

e Capacidad visual y auditiva sin

- deficiencias, lograda con lentes
correctores o aparatos auditivos de ser
necesario.

e Fuerza fisica y agilidad razonables,
incluyendo la capacidad para levantar y
cargar equipos répidamente, doblarse,
extender los brazos, inclinarse, ponerse
en cuclillas o quedarse de pie durante

periodos prolongados.

ABRIL 2024

Apéndice A

RESOLUCION N° 568 / 2024




Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil — PNISAC

PERFIL PSICOLOGICO

Variables de mayor importancia para el area AVSEC.

N° IDEAL CONDICIONAL RECHAZADO
1 Logro 60—70 50 — 60 70 — 80 0-50 80-100
2 Defensa 45 - 55 40-45 55-45 0-40 70-100
3 Orden 75— 90 65—75 90100 0-65
4 Exhibicionismo 20 - 30 30-40 0-20 40-100
5 Autonomia 20-25 25-35 0-20 35-100
6 Afiliacion 45 — 50 40 -45 50-65 0-40 65-100
7 Intercepcion 60 —70 45-60 70-80 0-45 80-100
8 Ser Protegido 05—10 10— 20 0—-05 20-100
9 Dominio 65-75 55-65 75-85 0-55 85-100

10 Degradacion 10 — 20 20-25 0—10 25-100

1 Proteger 75 =90 65—-75 90—100 0-865
12 Cambio 10-15 15— 25 0-10 25-100
13 Persistencia 70— 80 60 —70 80— 90 0-60 90-100

14 | Agresion 25—30 20-25 30-40 0-20 40- 100

dedokd
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PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL — PNISAC

APENDICE B:

“FORMULARIO DE REGISTRO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL
PERSONAL AVSEC”.

REGISTRO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL AVSEC
1. DATOS DELAEMPRESAOINSTITUCION
Empresa/
Institucion:
Operador Aeroportuario Agente
;i Explotador de Aeronaves Supervisor o0 Encargado
Servicio = :
Cadena de Suministros * Funcién Jefe de Seguridad
Proveedores de Servicios * Personal Administrativo
(*) Especificar Otro:
rubro
2. DETDC PERGONRBLES. 1 e s o it
Nombre y
Apellido:
C.l. Nro: ‘ Fecha de Nac.: \ l Edad: ‘
Estado civil: | | Nacionalidad: |
Profesion: Correo:
Telef. Part. Celular: /
Fecha de ingreso: | | Antigiiedad: |
3. ESTUDIOS REALIZADOS (U:'I;Tlm”ﬁs AN i e e e LT
4. ANTECEDENTES LABORALES (ULTIMOS 5 ANOS)
I
5. OBSERVACIONES
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APENDICE C:

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

DE AGENTES AVSEC

PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
e —— Fbis ‘ S | @ANGA ............
Nombre y Apellido del evaluado: | C.I. Nro: |
Nombre y Apellido del evaluador:
Fecha: | | Carga horaria: |
Hora de Inicio: I | Hora de Finalizacion:
Porcentaje requerido: | | Porcentaje obtenido:

ﬂ&IGNAGION DE PUNTAJES

Desarrolla Ia actividad dééémp'eﬁéndose sdlidélmente.

Desarrolla la actividad sin errores. no obstante le falta seguridad.

Desarrollz |z actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.

Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.

oo n

| Actividad no observada/ No Aplicable.

TR Wi " Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR M

N.@

— CONTROL DE MANGA A

Realiza la apertura de las puertas de las mangas cuando son necesarias

Comunica por radio la llegada y salida de las aeronaves con |a cantidad de
pasajeros y matricula de la aeronave

Se encuentra atento en el embarque y desembarque de pasajeros

a | s @ N

Verifica que no queden objetos abandonados u olvidados en gl sector

6 Al término de la actividades verifica que todas las puertas de las mangas
estén cerradas

Total de puntos obtenidos:

Obse rv-a‘;‘;ipﬁe;

Evaluado Evaluador SAVSEC
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Aeropuerto; \ |SectorfPuesto \ ZONA DE CARGAS AEREAS

Nombre y Apellido del evaluado:

[ C.I. Nro:

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha:

| | Carga horaria: |

Hora de Inicio: |

| Hora de Finalizacion:

Porcentaje requerido: |

| Porcentaje obtenido:

4| Desarrolla la actividad desempenandose solidamente,
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.
2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.
1 _| Desarrollz la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 Actividad no observada/ No Aplicable.
............................. Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR :
Nrae i :
a) VERIFICACION Y REGISTRO DE VEHICULOS 4 | 3 |2 0
1 Coteja los datos de la credenc&a! portada por el ccnductor y ;Ll(s)
acompafante(s),
2 Realiza chequeo de los vehiculos a los que autorizard el ingreso,
conforme al MP AVSEC.
3 Aplica procedimientos especificos para el tratamiento de elementos
detectados de acuerdo a las caracteristicas de estos.
a Hace entrega de los pases de acceso conforme al procedimiento
establecido.
5 Realiza |las anotaciones correspondientes en el libro de novedades de
los vehiculos de la Institucién.
6 Verifica el listado de personas autorizadas para el ingreso de los
vehiculos permanentes.
7 Registra la hora de entrada y salida de los vehiculos.
Total de puntos obtemdos:
N® b} INSPECCION DE CARGA 4 3 |2 0
1 Realiza chequeo documental de la carga que va a ser inspeccionada.
Identifica la presencia de elementos sospechosos dentro de los bultos
2 que se inspeccionan por RX, discriminando entre organicos,
inorganicos y metalicos.
3 Reconoce y relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser mercancias peligrosas.
4 Reconoce y relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser explosivos.
5 Determina que bultos deberian ser abiertos.
Aplica procedimientos de acuerdo al/los elemento/s detectado!s
6___| conforme al MP AVSEC. ™

2718
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Ne c) INSPECCION DE PERSONAS 4| 3 0 |
1 Coteja los datos de la credencial portada por los usuarios.
2 En caso de detectar credenciales vencidos procede a requisar los
mismos
3 Inspecciona a las personas que ingresan por los puntos de inspeccion
de gcuerdo al MP AVSEC.
4 Efectla consultas y da instrucciones a seguir en caso de encontrar
discrepancias en la documentacion presentada por el usuario.
5 Verifica activacion del portico detector de metales.
6 Inspecciona a las personas con detector de metales portatil o mediante
cacheo.
7 Comprueba que las alarmas emitidas por el detector de metales
portatil no sean producidas por articulos prohibidos o peligrosos.
8 Comprueba que los objetos detectados mediante el cacheo no
correspondan a las categorias de prohibidos o peligrosos.
o | Aplica procedimientos especificos para el tratamiento de elementos
detectados’de acuerdo a las caracteristicas de estos.
10 El registro con detector HHMD de las perscnas debera ser realizado
por personal AVSEC del mismo sexo que el pasajero a ser registrado
11 Realiza correctamente el uso del detector HHMD, de una forma
sistematica.
Total de puntos obtenidos:
Observaciones
Evaluado Evaluador SAVSEC
Apéndice C 3/18
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Aeropuerto: \ Sector/Puesto: [ GCTV

Nombre y Apellido del evaluado: | C.I.Nro: |

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: | | Carga horaria: ]

Hora de Inicio: | | Hora de Finalizacién:

Porcentaje requerido: | | Porcentaje obtenido:

Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.

1 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores U omisiones menores.

Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.

o|am|ais

Actividad no observada/ No Aplicable.

_ PURTajS
ASPECTOS A EVALUAR
PUESTO DE CONTROL CCTV — OFICINA DE GUARDIA =
1 Coteja las novedades al tomar su guardia '
2 Solicita reporte a todas las sierras para asegurar el buen funcionamiento de
las radios. (Walkies)
3 | Monitorea permanentemente los sectores de cobertura de camaras
4 | Canaliza donde corresponda, las comunicaciones recibidas
5 Realiza enlace de puente cuando se produce dificultades en la comunicacion
entre sierras
6 | Comunica cualquier novedad al jefe de servicio de turno
Total de puntos obtenidos:
____________________ e

Evaluado Evaluador SAVSEC

RESOLUCION N° 568/ 2024
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PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

A'eropuérto:

‘ Sector/Puesto: |BESEMB ARQUE

Nombre y Apellido del evaluado:

| C..Nro: ]

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha:

| Carga horaria: |

Hora de Inicio: [

| Hora de Finalizacién:

Porcentaje requerido: |

| Porcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES z

_4 | Desarrolla la actividad desempefiandose séidaments.
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.
2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores,
1 Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 Actividad no observada/ No Aplicable.
: Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR
N° :
SECTOR DE DESEMBARQUE INTERNACIONAL 4 | 3| 2 1 0
1| Realiza la Inspeocion mediants equipos HHMD Y WTVMD
2 Verifica la vigencia de los carnet
Registra y cheque a las personas que ingresan para reclamos de
3 | equipajes
4 Chequea a todas la personas que ingresan al sector
5 | Registra todas las novedades del sector
Total de puntos obtenidos:
...... Observaciones
Evaluador SAVSEC
ST
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PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
Aerop uerto: | = ] " I Sector/Puesto: J_gONADE EMBARQUE
Nombre y Apellido del evaluado: | C.LNro: |
Nombre y Apellido del evaluador:
Fecha: | Carga horaria: |
Hora de Inicio: | Hora de Finalizacién:
Porcentaje requerido: | Porcentaje obtenido:
| _ ASIGNACIONDEPUNTAJES
4 | Desarrolia la actividad desempefnandose sclidamente.
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.
_ 2 Desarrolia la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.
1 Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 | Actividad no observada/ No Aplicable.
- ASPECTOS A EVALUAR —Puntaje
N° ! e s a7 T 0
a) CONTROL E INSPECCION DE PASAJEROS | : :
1 Coteja los datos de la credencial portada por los usuarios.
2 Inspecciona a las personas que ingresan por |os puntos de inspeccion

de acuerdo al MP AVSEC.

Efectta consultas y da instrucciones a seguir en caso de encontrar
3 discrepancias en la documentacion presentada por pasajeros y/o
empleados.

4 Verifica activacion del pértico detector de metales.

5 Inspecciona a pasajeros y/o empleados con detector de metales
portétil o mediante cacheo.

6 Comprueba que las alarmas emitidas por el detector de metales
portatil no sean producidas por articulos prohibidos o peligrosos.

Comprueba que los objetos detectados mediante el cacheo no
7 correspondan a las categorias de prohibidos o peligrosos.

Aplica procedimientos especificos para el tratamiento de elementos
8 detectados de acuerdo a las caracteristicas de estos.

Verifica el escaner corporal 360 en el momento de ingreso del
9 pasajero.

Solicita permiso del pasajero para realizar 1a inspeccion con él detector
10 | manual.

El registro con detector HHMD de los pasajeros debera ser realizado
" por personal AVSEC del mismo sexo que el pasajero a ser registrado

Realiza correctamente el uso del detector HHMD, de una forma

12 ; S
sistematica.
13 Realiza correctamente el procedimiento de inspeccidn en casos de J
ﬁ asajeros con necesidades esa?gtaies. TN
QUINTAEDJCION 7 BT ST WA
+ ;



Programa Nacional de Instruccién en Seguridad de la Aviacion Civil - PNISAC

14 | Realiza correctamente la inspeccion a las mujeres en gestacion

15 | Realiza correctamente la inspeccion a personas en sillas de ruedas

16 | Realiza correctamente la inspeccion a los pasajeros con marca pasos

Total de puntos obtenidos:
" b) REVISION E INSPECCION FISICA DEL EQUIPAJE DE o
_____ MANO Y FACTURADOS

1 Solicita autorizacién del pasajero antes de manipular y abrir su
equipaje.

2 Ejecuta la revision fisica de equipajes de forma completa y ordenada.

3 Al identificar elementos peligrosos o prohibidos los separa del resto del
equipaje.
Informa al pasajero sobre la existencia de objetos prohibidos,

4 | restringidos o peligrosos en el interior de su equipaje como asi también
del tratamiento que se le dara a los elementos detectados.

5 Dependiendo de la naturaleza de los objetos encontrados informa a su
superior directo sobre ello en espera de instrucciones.

6 Aplica los procedimientos definidos en el MP AVSEC para el
tratamiento de los objetos detectados.

- Una vez finalizado el procedimiento respectivo, devuelve el equipaje al
pasajero, agradeciendo su cooperacién.

Total de puntos obtenidos:
i c) INSPECGION DE EQUIPAJE DE MANO/FACTURADO POR i5or
EQUIPOS DE RAYOS X :

1 Realiza la inspeccion mediante los equipos de Rayos X

5 Despeja las dudas sobre el contenido del equipaje, y en caso de
detectase alglin objeto sospechoso o prohibido

3 Cumple del tiempo de rotacién para operar RX, conforme a lo
establecido en el MP AVSEC (20/40)

4 Realiza correctamente el procedimiento, en caso que un pasajero se
niegue a la inspeccién
Identifica, mediante la interpretacion de imagenes la presencia de

5 elementos sospechosos dentro de los equipajes u objetos que se
inspeccionan por RX, discriminando entre organicos, inorganicos y
metalicos,

6 | Reconoce y relaciona formas y coleres, detectando elementos corto
punzantes que sean potencialmente peligrosos.

7 Reconece y relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser mercaderias peligrosas

8 Reconoce y relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser explosivos

9 Utiliza correctamente las herramientas que ofrece la consola de
operacion para la revision efectiva de los equipajes y objetos
sometidos a inspeccién con RX.

TAE
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10 | Discrimina que equipaje o elemento debe ser sometido a revision
fisica.

11 | Informa al pasajero la existencia de los objetos prohibidos, restringidos
o peligrosos en el interior de su equipaje.

12 | Aplica procedimientos conforme al MP AVSEC de acuerdo al/los
elemento/s detectado/s.

13 | Dependiendo de la naturaleza de los objetos encontrados informa a su
superior directo sobre ello y espera instrucciones,

14 | Desempefia su trabajo poniendo en practica las medidas de cuidado

personal necesarias y establecidas.

Observaciones
Evaluado Evaluador SAVSEC
Apéndice C §/18
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Aeropuerto: | | Sector/Puesto: [NNELE
Nombre y Apellido del evaluado: | C.I. Nro: [
Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: |

| Carga horaria:

Hora de Inicio: [ | Hora de Finalizacién:

Porcentaje requerido: ‘ | Porcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES

4 | Desarrola la actividad desempefiandose sélidamente.
3

Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.

| Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores,

2
] Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0

_.| Actividad no observada/ No Aplicable.

..... — "Puri-"caj.e'

1” Recibe las novedades del personal saliente y chequ-éé eIuéectbr,
identificando los vehiculos estacionados

Mantiene ordenado el trafico de vehiculos en el sector

2
3 Mantiene libre el sector de vehiculos estacionados
4

Informa al superior inmediato la llegada de autoridades

5 Verifica que no quede objetos abandonados en el sector

Total de puntos obtenidos:

Observaciones

Evaluado Evaluador
SAVSEC

Apendice C % =0 5718
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PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
Aeropuerto; ‘ | Sector/Puesto: ‘ PASARELA
Nombre y Apellido del evaluado: | C.I. Nro: \

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: | | Carga horaria: |

Hora de Inicio: ‘ | Hora de Finalizacion:

Porcentaje requerido: | | Porcentaje obtenido:
(T ASIGNACION DE PUNTAJES

| Desarrolla la actividad desempefiandose sélidamente.

3 Desarrolla |a actividad sin errores, no obstante |e falta seguridad.
2 _ Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.

Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.

1
0 | Actividad no observada/ No Aplicable.

NQ

PUESTO DE CONTROL PASARELA | 4|3 )2 1

[ Permite el ingresc;aé las personas debidamente identificadas.

Verifica el periodo de validez de los carnet

Requisa los carnet vencidos

Registra a las personas y sus pertenencias antes de permitir el ingreso

Provee de carnet a los visitantes

Realiza la inspeccion por medio del equipo de RX, conforme al MP
AVSEC.

| @ (o] & (M)

Coordina el ingreso del visitante con el area correspondiente

Total de puntos obtenidos:

Ohservaciones

SAVSEC

Evaluado Evaluador

10 /18
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Aeropuerto: ' ] Sector/Puesto: f PLATAFORMA
Nombre y Apellido del evaluado: | C.I. Nro: [
Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: ’

| Carga horaria: ’

Hora de Inicio: [ Hora de Finalizacidn:

Porcentaje requerido: ‘ Porcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES ESETR

| Desarrolla la actividad desempefiandose sélidamente.

Desarrolla la actividad sin errores, no obstante e falta seguridad.

4
3

2 | Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores ( omisiones menores.
1__| Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0

Actividad no observada/ No Aplicable.

ASPECTOS AEVALUAR L . > Buntia
VERIFICACION DE AERONAVES 4 3 2 1
PLATAFORMA
1 Realiza |a supervisién constante del area.

2 Coordina y dirige el transito de vehiculos operativos de
la institucién o particulares que transitan por plataforma.

3 Controla la circulacién y permanencia de personas y
vehiculos en el sector, verificando las TIA y PAV.

4 Verifica la portacion de las TIA y PAV.

Inspecciona las llegadas y salidas de todas las
5 Aeronaves por la plataforma, tanto nacionales como
internacionales

6 Chequea documentos de identidad de los pasajeros.
7 Chequea documentos de la tripulacion.

8 Verifica la matricula de |a aeronave.

9 Verifica procedencia y destino de la aeronave.

10 Informa a su superior sobre irregularidades sobre las

documentaciones.

Total de puntos obtenidos:

Evaluado Evaluador SAVSEC

1718
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PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
Aeropuerto: | | Sector/Puesto: : ZQNA TRANSITO/ T‘RANS BORDO
Nombre y Apellido del evaluado: C.I. Nro: |
Nombre y Apellide del evaluador:

Fecha: Carga horaria: |
Hora de Inicio; Hora de Finalizacién:
Porcentaje requerido: Porcentaje obtenido:
ASIGNACION DE PUNTAJES
4 Desarrolla la actividad desempefiandose solidamente.
~ 3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.
2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones menores.
1 Desarrolla |a actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 Actividad no observada/ No Aplicable.
= ASPECTOS A EVALUAR Funtge

" 2) CONTROL E INSPECCION DE PASAJEROS _ ek

1 Inspecciona a las personas que ingresan por los puntos de inspeccion de
acuerdo al MP AVSEC.

Efectia consultas y da instrucciones a seguir en caso de encontrar
2 discrepancias en la documentacién presentada por pasajeros yio
empleados.

3 Verifica activacion del pértico detector de metales.

Inspecciona a pasajeros y/o empleados con detector de metales portatil o

4 mediante cacheo.

5 Comprueba que las alarmas emitidas por el detector de metales portatil
no sean producidas por articulos prohibidos o peligrosos.

6 Comprueba que los objetos detectados mediante el cachee no
correspondan a las categorias de prohibidos o peligrosos.

7 Aplica procedimientos especificos para el tratamiento de elementos
detectados de acuerdo a las caracteristicas de estos.

8 Verifica el escéner corporal 360 en el momento de ingreso del pasajero.

9 Solicita permiso del pasajero para realizar la inspeccion con el detector
manual.

10 E! registro con detector HHMD de los pasajeros debera ser realizado por
personal AVSEC del mismo sexo que el pasajero a ser registrado

1 Realiza correctamente el uso del detector HHMD, de una forma
sistematica.

12 Realiza correctamente el procedimiento de inspeccién en casos de
pasajeros con necesidades especiales.

13 | Realiza correctamente la inspeccion a las mujeres en gestacion

14 | Realiza correctamente la inspeccion a personas en sillas de ruedas

(& indice/C
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15 | Realiza correctamente la inspeccion a los pasajeros con marca pasos

Total de puntos obtenidos:
N® b) REVISION E INSPECCION FISICA DEL EQUIPAJE DE MANO Y

1 Solicita autorizacién del pasajero antes de manipular y abrir su equipaje.

2 Ejecuta la revisién fisica de equipajes de forma completa y ordenada.

3 Al identificar elementos peligrosos o prohibidos los separa del resto del
equipaje.

Informa al pasajero sobre la existencia de objetos prohibidos, restringidos
4 o peligrosos en el interior de su equipaje como asf también del tratamiento
que se le dara a los elementos detectados.

5 Dependiendo de |a naturaleza de los objetos encontrados informa a su
superior directo sobre ello en espera de instrucciones,

6 Aplica los procedimientos definidos en el MP AVSEC para el tratamiento
de los objetos detectados.

7 Una vez finalizado el procedimiento respectivo, devuelve el equipaje al
pasajero, agradeciendo su cooperacion.

Total de puntos obtenidos:
N° ¢) INSPECCION DE EQUIFAJE DE MANG/FACTURADO POR el e o
£ _EQUIPOS DERAYOS X : S el o

1 Realiza la inspeccién mediante los equipos de Rayos X,

5 Despeja las dudas sobre el contenido del equipaje, y en caso de
detectase algtin objeto sospechoso o prohibido.

3 Cumple del tiempo de rotacién para operar RX, conforme a lo establecido
en el MP AVSEC (20/40).

4 Realiza correctamente el procedimiento, en caso que un pasajero se
niegue a la inspeceién.

Identifica, mediante la interpretacién de imagenes la presencia de
5 elementos sospechosos dentro de los equipajes u objetos que se
inspeccionan por RX, discriminando entre organicos, inorganicos y
metalicos.

6 Reconoce y relaciona formas y colores, detectando elementos corto
punzantes que sean potencialmente peligrosos.

7 Reconoce y relacicna formas y colores, detectando elementos que
podrian ser mercaderias peligrosas

8 Reconoce y relaciona formas y colores, detectando elementos que
podrian ser explosivos

9 Utiliza correctamente las herramientas que ofrece la consola de operacién

para la revision efectiva de los equipajes y objetos sometidos a inspeccion
con RX.

19 Discrimina que equipaje o elemento debe ser sometido a revision fisica.

" Informa al pasajero la existencia de los objetos prohibidos, restringidos o
peligrosos en el interior de su equipaje.

12 | Aplica procedimientos conforme al MP AVSEC de acuerdo alllos
elemento/s detectado/s.
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13 | Dependiendo de la naturaleza de los objetcs encontrados informa a su
superior directo sobre ello y espera instrucciones.
14 Desempefia su trabajo poniendo en practica las medidas de cuidado

personal necesarias y establecidas.

fohstrvacionas . et e i
Evaluado Evaluador SAVSEC
Apéndice C 14118

RESOLUCION N° 568/ 2024




Programa Nacional de Instruccién en Seguridad de la Aviacién Civil - PNISAC

"' PAUTAS DE EVALUACION BE ENTRENAMIENTO ENEL PUESTO DE TRABAJO
| Aeropuerto: | S

| SectoriPuesio [ ACCES® PRESIDENGIAL ;

Nombre y Apeliido del evaluado | C.I.Nro:
Nombre y Apeliido del evaluador
Fecha: ] Carga horaria

Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Porcentaje requerido: ] ] Porcentaje obtenido:

, “ASIGNAC!ON DE PUNTAJES
4 | Desarrolia Ia actividad desempefiandose sélidamente.
3

3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta Seguridad. ‘l

2 | Desarrolia la actividad de manera suficiente, comete errores 4 omisiones menores.

1 | Desarrola la actividad de manera deficiente, cometa EITOres u omisiones criticos.
0 | Actividad no observada/ No Aplicable,

B

= ASPECTOS A EVALUAR . Puntaje
o oL DEACCESO DE PERSONAS v VERIGUTos —— 4 3 | 211 0
1 Coordina, controla Yy evalua el ingreso de personas y vehiculos en el
puesto de control de acceso.
' 2 Coteja la identidad de los solicitantes con la némina de personas y |
vehiculos autorizadas para el ingreso.
3 Notifica a la Jefatura de Departamento AVSEC, PN y FAP para la —‘
cobertura (a cargo de FAP).
4 | Autorizara el ingreso de Vehiculos biindados de Valores y Caudales R
hasta frente a OPS previo control v coordinacion.
Autoriza el acceso de camiones de gran porte para el retiro de ‘
mercaderias del sector de cargas aéreas
Solicita apertura de capot del motor y valijera de| vehiculo
7 Procede a la inspeccién con espejo retractil alrededor del vehiculo de
forma sistematica.

8 Registra los datos de las personas quienes van a ingresar (cedula de
identidad o carnet si es de |a institucién).

9 Notifica inmediatamente al superior por el medio de comunicacion '—‘ [
mas préximo, en caso de detectar alguna anormalidad,
10 Realiza |a inspeccion de las personas autorizadas a ingresar.
Realiza el control de ingreso del personal de |a estacién de
11 aprovisionamiento de combustible conforme al listado de perscnas y
vehiculos autorizado por la Autoridad Aeroportuaria,

12 Todos los vehiculas deben ingresar con Follow me de la institucion

13 | Coordinaran con personal del escolta presidencial para los ingresos
de servicios presidenciales.

14 | Registra las novedades en el libro destinado para el efecto.
Total de puntos obtenidos:

: _— = TR
Ne | ASPECTOS A EVALUAR

___ ACOMPANAWIENTG DE VEHIGULOS BLINDADOS
Mantiene los listados de vehiculos y personas autorizadas a ingresar

1 por el sector de las empresas de seguridad privada (transporte de
valores)

2 Autoriza el acceso del mévil al lugar destinado para a inspeccion.

Solicita el manifiesto de 13 tripulacién.
AN

15/18
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a Verifica el manifiesto con la lista que se dispone en el puesto.

5 Entrega la identificacién individual al vehiculo y a las personas

6 registra el ingreso de los méviles y sus ocupantes.

7 Comunica por radio a base de seguridad y s11.

8 Coordina el acompafnamiento o escolta con personal armado y un
vehiculo de la agrupacién hasta el lugar del operativo.

9 Coordina el acompafiamiento del moévil hasta la bodega, para
operaciones de vuelo internacional.

10 Acompafia al personal y vehiculos de la empresa de seguridad hasta
el despegue de la asronave.

Acompafa a la caravana de blindades desde el lugar del operativo
11 hasta el puesto de salida y se procede a recoger la identificacion

otorgada.
Total de puntos obtenidos:
SRR : _ Fr——
= ASPECTOS A EVALUAR S b
e T L 4 |3 1
= CUSTODIA DE AUTORIDADES Sl e
1 Coordina el operativo con personal de seguridad AVSEC.
2 Verifica que se hayan realizados las gestiones administrativas
previas.
3 Coordina con OPS, torre de control y/o Autoridad AVSEC para el
ingreso y la salida de la comitiva por cabecera Sur.
4 coordina el ingreso de las autoridades por el interior del edificio
cuando la situacion lo amerite
Coordina la entrada y la salida de las caravanas de vehiculos desde o
5 hacia el predio aeroportuario por S-7, Acceso Presidencial o la IBA,
conforme a lo autarizade.
Total de puntos obtenidos:
Observaciones
Evaluado Evaluador SAVSEC
Apéndice C 16/18
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-

Aeropuerto;, | [ Sector/Puesto: [ ACCESO ABASTECIMIENTO,

Nombre y Apellido del evaluado:

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: | Carga horaria: |

Hora de Inicio: ‘

Hora de Finalizacion:

Porcentaje requerido: 1 Porcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES

Desarrolla la éétividad desempefiandose sélidamente.

_| Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.

| Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u Omisiones menores.

(=] =R -Ph._

Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.

Actividad no observada/ No Aplicable.

N°®

_ PROVISIONES, SUMINISTROS Y ABASTECIMEINTO

Realiza la supervision constante del area.

Realiza el control e inspeccion de vehiculos y/o personas y sus

pertenencias que ingresan al sector cargas aéreas, subsuelo y parte
Aeronautica.

Realiza el registro vehiculos ylo personas de los servicios de
aprovisionamiento que ingresan por la Base Militar de |a Fuerza Area.

Coordina con superficie, base de seguridad y OPS, previo a la autorizacién
de ingreso.

Controla la circulacién y permanencia de personas y vehiculos en el
sector, verificando las TIA y PAV.

Verifica la portacién de las TIA y PAV vigentes.

Verificar la documentacion de los objeto, materiales o mercancias
ingresadas por el sector.

Mantiene los portones de acceso cerrados o controlados en todo momento.

Informa a su superior sobre irregularidades sobre las documentaciones.

Mantiene registro de las novedades del sector.

Total de puntos obtenidos:

_____ _Observaciones
SAVSEC
Evaluado Evaluador
Bee O oy 2

N° 5687202477 L
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PAUTAS DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
Aeropuerto: ‘ | Sector/Puesto: | CONTROL PER]METRAL """"
Nombre y Apellido del evaluado: [ ClNro: |
Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: | ‘ Carga horaria: |
Hora de Inicio: | ‘ Hora de Finalizacién:
Porcentaje requerido: | | Porcentaje obtenido:
ASIGNACION DE PUNTAJES
"4 | Desarrolla la actividad desempefiandose solidamente.
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.
2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisicnes menores.
1 | Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 Actividad no observada/ No Aplicable.
e Ry = Buntaje
N° ASPECTOS A EVALUAR —
7 CONTROL PERIMETRAL e
Realiza la supervision total o parcial del érea, segun corresponda.
2 Coordinar comunicacion permanente con Torre de Control y/o Base de
Seguridad.
Realiza el recorrido en patrulla motorizada en horarios variables de
3 acuerdo al nivel de amenaza y/o a requerimiento de la Autoridad
AVSEC Aeropoertuaria.
|dentifica e informa sobre situaciones sospechosas o posibles
4 incursiones en el perimetro aeroportuario (animales, personas y/o
vehiculos).
Identifica e informa sobre situaciones sospechosas o posibles
5 incursiones en zonas aledafias al perimetro aeroportuario (animales,
personas y/o vehiculos).
Informa sobre el estado del vallado perimetral en general, poniendo
6 énfasis a aberturas o desprendimientos, acueductos, o cualquier indicio
de vulnerabilidad identificada.
Identifica y comunica a la Autoridad AVSEC, sobre la condicion
7 respecto a arbustos, malezas o vegetacion que pudiera servir como
escondite a posibles intrusos, o un medio para facilitar el ingreso no
autorizado al predio aeroportuario.
8 Informa a su superior sobre irregularidades identificadas en el sector.
Registra en el libro de novedades los horarios de las patrullas
9 perimetrales realizadas durante su guardia, incidentes u ofras
situaciones sospechosas.
Total de puntos obtenidos:
""" Observaciones
Evaluado aluador 70" 525N SAVSEC
= i 18/18
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APENDICE D:

“FORMULARIO DE EVALUACION PARA ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE

TRABAJO DE INSTRUCTORES AVSEC”,

PAUTAS DE EVALUACION

_CERTIFICACION DE INSTRUCTOR AVSEC » _
Instituto: | | Puesto: | _INSTRUCTOR AVSEC
Nombre y Apellido del evaluado: | C.I. Nro: |

Nombre y Apellido del evaluador:

Fecha: |

| Carga horaria:

Hora de Inicio: |

| Hora de Finalizacion:

Porcentaje requerido: |

| Porcentaje obtenido:

ASIGNACION DE PUNTAJES

| Desarrdlla fa éb’tividad desempéﬁé}\dosé sél.i:daiﬁenté:

| Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.

Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores y omisiones menores.

Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.

o=t at

| Actividad no observada/ No Aplicable,

N.‘.’

Puntaje

4%E35/S29811 10

Elabora objetivos concordantes con |as materias de instruccion.

Desarrolla los contenidos de acuerdo a los aprendizajes que deberian
adquirir los estudiantes.

Elabora evaluaciones objetivas, claras y concordantes con los
propositos de la instruccion.

Total de puntos obtenidos:

ASPECTOS A EVALUAR

Puntaje

LABORES ADMINISTRATIVAS e

Realiza preparacion previa de los cursos

Realiza preparacion previa de las clases.

Inicia puntualmente su clase.

Utiliza adecuadamente el tiempo dispuesto para su clase.

Desarrolla su clase de acuerdo a una planificacion intencionada.

_Puntaje

_ DESTREZAS PEDAGOGICAS _

3

1413 21 0

Comunica a los estudiantes los objetivos de la clase.

Desarrolla los contenidos de forma clara, concreta y ordenada.

Promueve |a participacién en clase de los estudiantes.

Relaciona aspectos de la clase con situaciones concretas de las
labores desemperiadas en el puesto de trabajo.

Utiliza distintas estrategias para favorecer el aprendizaje.

Da oportunidad a sus estudiantes para que planteen sus dudas.

X\

.,

éndice D 770
N N°568/2024
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= 7 Utiliza de buena forma recursos de apoyo a la clase (ayudas
i tecnolégicas y no tecnclégicas).
8 Realiza un término intencionado de la clase con una sintesis de los
< contenidos desarrollados en la clase.
Total de puntos obtenidos:
Ne ASPECTOS AEVALUAR e
. PRAGTICAS EVALUATIVAS ___ AT A
1 Refuerza posﬂwamente las intervenciones de sus estudiantes y las
utiliza para retroalimentar la clase.
2 Utiliza estrategias para observar la internalizacion de los contenidos
tratados en clase.
Total de puntos obtenidos:
. o : N I S P
- ASPECTOS A EVALUAR Al
_ N e > Al al3l201) 0
DOMINIO DE CONTENIDOS
1 Demuestra conocimiento de las materias expuestas.
2 Utiliza tecnicismos relacionados con los contenidos de la clase.
3 Fundamenta y profundiza sobre aspectos relevantes de los
B contenidos tratados.
= Total de puntos obtenidos:
~ e = : ST
) -~ ASFECTOS A EVALUAR e URAE
N o ailisE ot T S e “ 4 1 3 210
_______ RELACIONES__!_NTERPERSONALES X : et b Lo o B
1 Genera un clima que favorece el aprendizaje de sus estudiantes.
2 Maneja adecuadamente los conflictos.
Total de puntos obtenidos:
P T ———rT Punta‘a -
: ASPECTOS A EVALUAR . ude
N .......................... 4 | 3 2 1 0
e  CARACTERISTICAS PERSONALES R |
1 Demuestra agrado por su funcién como instructor.
2 Utiliza un tono y volumen de voz adecuado.
Total de puntos obtenidos:
R _
Evaluado SAVSEC INAC

RV o
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APENDICE E:

“FORMULARIO DE EVALUACION PARA EN EL PUESTO DE TRABAJO (OJT)
DE INSPECTORES NACIONALES AVSEC”.

PAUTAS DE EVALUACION
CERTIFICACION DE INSPECTOR NACIONAL AVSEG
Entidad | [ Puesto: | INSPECTOR NAGIONAL AVSEG
Nombre y Apellido del evaluado: C.I. Nro: ‘
Nombre y Apellido del evaluador:
: Carga
Fecha: horaria:
Hora de Inicio: | Hora de Finalizacién:
Porcentaje requerido: ‘ Porcentaje obtenido:
"""" ASIGNACION DE PUNTAJES
i 4 Desarrolla la actividac.i-..desémpeﬁénd.c;;é sélidamente,
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta seguridad.
2 | Desarrolla la actividad de manera suficients, comete errores u omisiones menores.
1 Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 | Actividad no observada/ No Aplicable.
- e e - Shsld Puntaje
N ASPECTOS A EVALUAR —
..... e N 5 EREPA‘RACIé“N | e s - 4 ._ 3 2 “ 1 0

Conoce los aspectos a examinar en |3 inspeccién segun lo
1 programado. En el caso de las auditorias, deberan examinarse todos
los aspectos de seguridad de la aviacion.

5 Conoce los documentos de seguridad de la entidad a ser evaluada, a
fin de familiarizarse con sus procedimientos.

2 Prepara los formatos a utilizar, tales como: guias de inspeccion, actas,
informes, entre otros.

4 Notifica en el plazo previsto a la organizacion objeto de auditoria. En el
caso de las inspecciones, la notificacion es opcional.

5 | Verifica los registros de auditorias/inspecciones de seguridad
relacionados con estos aspectos.

Total de puntos obtenidos:

5 S5 cab el ey ' Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR S e
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 4 13[2{1!0
] . NACIONALES (DESARROLLO)
1 Examina todos los aspectos de los programas en materia de

seguridad.

2 Realiza la entrevista al personal de seguridad.

3 Verifica los documentos referentes al Comité de Seguridad
Aeroportuario-CSA.

Verifica la documentacién referente a seleccion y contratacion del
N nal.

éndictz?éé TRy
OFENFION NL368,12024. _ :
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5 Verifica la documentacion referente a la instruccion y certificacion del
personal.

6 Verifica todos los aspectos de las diferentes ZSR.

Y Verifica toda la documentacion y los diferentes aspectos referentes al
sistema de permisos de identificacion para la seguridad aeroportuaria.

8 Verifica toda |la documentacién y los diferentes aspectos referentes al
sistema de permisos para vehiculos.

9 Verifica toda la documentacién y los diferentes aspectos de los
vehiculos v suministros que ingresan a la parte aerondutica.

10 Verifica los diferentes aspectos del movimiento personas y vehiculos
en las ZSR.

11 | Verifica los diferentes aspectos del control de las cerraduras y llaves.

12 Examina todos los aspectos de los planes y procedimientos de
contingencia,

13 Verifica todos los aspectos referentes a la deteccion y eliminacion de
explosivas.

14 | Examina todos los aspectos referentes a los planos de construccion.

15 Examina todos los aspectos referentes a las Tiendas libres de
impuestos y otros comercios.

16 Examina todos los aspectos referentes a las Medidas de control de
calidad interno.

17 Verifica todos los aspectos referentes a la Seguridad de los
Proveedores de Servicio de Transito Aéreo.

18 | Verifica todos los aspectos referentes a la Seguridad en aérea publica.

Total de puntos obtenidos:

L : Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR :
N° o ca =, e ke 4 3 2 1 0
Selp _ CONCLUSION et b
1 Redacta de manera clara y concreta los hallazgos en el formato de

acta.

2 Establece lapsos de respuesta y posibles medidas correctivas de
acuerdo a las normativas nacionales.

3 Evallia las Medidas Correctivas propuestas por la entidad evaluada, a
fin de que se ajusten a las normativas nacionales.

Efectla el seguimiento respectivo con el objeto de verificar la

i aplicacion eficiente de las medidas correctivas planteadas.
5 Redacta de manera clara y concreta los hallazgos en el formato de
acta.
Total de puntos obtenidos:
.................. bbﬁeryacibnes =
Evaluado Gerente de Vigilancia AVSEC SAVSEC

dice E' 7 o
N N° 568/ 2024
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APENDICE F:

TABLA DE INSTRUCCION PARA PERSONAL AVSEGC

Instruccion AYSEG Supervisores | AVSEC AVSEC
_ plale Nivel2 | Nivery |  Niveld
Inicial X X X X
Entrenamiento en el puesto X X X
de trabajo
Interpretacion de Imagenes X X
por RX
Mercancias : ;
Peligrosas O R : > =
Seguridad de la carga X X X
aérea ay
Recurrente o Formacién X X X X
Periddica J
| s VSEC
nsfruccion Instructor AVSE Inspector Nacional AVSEG
Inicial X X
oJT X X
Recurrente X X

NOTA 1.- L os programas de estudios de cada uno de los cursos se encuentran disponibles en el
INAC. Los contenidos minimos podran variar de acuerdo a la evaluacién de la amenaza y a las
necesidades operativas.

NOTA 2.- L as materias relacionadas con actualizacion de mercancias peligrosas, fiscalizacién de
la seguridad privada y sequridad de la carga aérea, seran considerados ante la necesidad de
actualizar los conacimientos def personal de sequridad aeroportuaria.

NOTA 3.- Los programas de estudios de los cursos de mantenimiento de eficiencia estaran
orientados a cada cargo.

Apéndice F 1/1
RESOLUCION N° 568 / 2024
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APENDICE G

TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS DE INSTRUCCION DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD AEROPORTUARIA (DINAC)

. AGENTE | SUPERVISOR JEFEDPTO| GERENTE
MODULO AVSEC AVSEC | AVSEC | AVSEC

s SEEEe 1 ERlT T isspREE TFRT
Inspeccion de pasajeros y equipaje '
de mano A “ . o i
Inspeccion del equipaje de bodega X X = X
Seguridad del equipaje de bodega X X X

Gestion de la seguridad b . X
Medidas de control de calidad e X
Proceso de Certificacion de ' =
competencias.

Planes de contingencia y gestion
de crisis

Seguridad de la carga y el correo
Gestidn del recurso humano
Gestion de riesgos

Legislacion Aplicable/Normativa
AVSEC

Manejo y Gestidn de Situaciones
de Contingencia

Interpretacion de imagenes

| > | o> ||| > x| X
b4

> x| X
>
>
>

>
>
>

<
> =
>

Mercancias Peligrosas

Operacion de Equipos de

| Seguridad

Procedimientos AVSEC
Procedimientos de
Contingencias
Procedimientos de seguridad
de proveedores de servicios
Proteccion Radiologica X
Ciberseguridad
Cultura de seguridad X

Obs.: I=INICIAL; FP=FORMACION PERIODICA.

NOTA 1.- Los programas de estudios de cada uno de los cursos se encuentra disponible en el
INAC. Los contenidos minimos podran variar de acuerdo a la evaluacién de la amenaza y a las
necesidades institucionales.

x|

o] X [ X | x| X | X
>

oI = (x| X X | X [X
b4
>

I¢><| > | x (x| X [ X]|X| X | X

K[> X
x| 2| K] X

X

NOTA 2.-Los programas de estudios de los cursos recurrentes o de formacién periddica estaran
orientados a cada cargo.

W\ e =
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APENDICE H

TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS DE INSTRUCCION PARA EL PERSONAL DE

SEGURIDAD EXTERNO A LA DINAC

DESARROLLO DE CONTENIDOS MINIMIOS

INSTRUCCION PARA EL PERSONAL DE
NO A LA DINAC =

SEGURIDAD EXTER

OBJETIVO

{ indirecta de los controles, comprendida la inspeccién, de las entidades u

| PNSAC.

Establecer y aplicar un programa de instruccién en materia de seguridad
aeroportuaria, para el desempefio del personal con responsabilidad directa e

organizaciones externas a la DINAC, con responsabilidad definidas en el

ALCANCE

Personales de Seguridad de las empresas proveedoras de Servicios
1 | aeroportuarios que aplican controles e inspecciones de seguridad de
forma directa.

5 Encargados de seguridad de prestadores de servicios que aplican
controles de seguridad.

Coordinador de Seguridad / Jefe de Seguridad / Supervisores de
Seguridad

| 4 | Tripulacién de vuelo y Miembros de |3 tripulacion

Personas que aplican controles de seguridad al aprovisionamiento de a
5 | bordo, incluido el personal responsable del traslado del
aprovisionamiento.

| & Personas que aplican controles de seguridad durante la limpieza de las

aeronaves

2 Personas que realizan despacho comercial Yy atencion de pasajeros en
mostradores (Check-in)

Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion
8 | de seguridad que trabajan permanentemente en la ZSR: (Arrendatarios,
duty free, instituciones publicas, salon vip.)

| 9 | de seguridad y requiere acceso sin escolta a la ZSR (funcionarios en

Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion

general)

10 | Operador de Circuito Cerrado de Television. (CCTV)

11 | Personal de seguridad que realizan el Transporte de Valores

12 | Policia Nacional

| 13 | Fuerza Aérea — AVSEC FAP

| Lainstruccion al personal se aplicara a:

'RESPONSABILIDAD

* Explotadores de Aeronaves Comercial

* Explotadores de Aeronaves de Carga y Correo

* Empresa de Proveedores de Servicios (Limpieza, Combustible,
Catering, Suministros Yy provisiones para aeronaves y aeropuertos,
entre otros.)

E La instruccién debera ser impartida por Instructores AVSEC, certificados por
| la SAVSEC.

Hasta 24 meses

CARGA HORARIA

Inicial: dependiendo de Ia Categoria
Recurrente: dependiendo de la Categoria

 MODALIDAD

| Presencial / virtual

| 80%

 REGISTROS

| de 24 meses.

En la unidad responsable de asegurar la instruccién, por un periodo minimo

ANCIA

SAVSEC a través de los Inspectores Nacionales AVSEC
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P13

A Infcrmaclon general

B | Entorno mundial 4 X
= :
D

>
>
>
>
o
>
>
>

Controles de acceso

Inspeccion de personas y
pertenecias

e Inspeccion de vehiculos y los
articulos que transporta

F | Proteccion de aesronaves

> o] X | XX
>

G Verificacion e inspeccion de
seguridad de las aeronaves

H Pertenencias dejadas a bordo de
las aeronaves

Tripulacion de vuelo y miembros de
la tripulacién

—

Seguridad del equipaje de bodega | X

Proteccion de la carga y el correo X| X _ X

Aprovisionamiento a bordo de la
aegronave

Limpieza de aeronave . X

Planificacion de contingencia y
emergencia

Respuesta a incidentes x | x
relacionados con seguridad

Z|=E|r| x|

=

Control de calidad | X | | X

Gestion de la seguridad | X |

Charla de concienciacion de la
seguridad aeroportuaria”.
Transporte de mercancias X
peligrosas por via aérea
Medidas de seguridad de la carga y X
el correo aéreo

Medidas de seguridad para el
ingreso sin escolta a la ZSR
Operacion del circuito cerrado e e
Ciberseguridad X | X | | X |

w|xmm|O]|TW| O

si<|c| -
|| K
>
b

Cultura de seguridad X | X[ XX | X]|X]|X]|X]|X
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CATEGORIA | H

Personales de Seguridad de las empresas proveedoras de Servicios

1 36 16 | aeroportuarios que aplican controles e Inspecciones de seguridad de
forma directa.

2 24 8 Encargados de seguridad de prestadores de servicios que aplican
controles de seguridad.

3 24| 8 Coordinador de Seguridad / Jefe de Seguridad / Supervisores de
Seguridad

4 4 4 | Tripulacién de vuelo y Miembros de |a tripulacion
Personas que aplican controles de seguridad al aprovisionamiento de a

5 8 4 | bordo, incluido el personal responsable del traslado del
aprovisionamiento.

6 8 4 Personas que aplican controles de seguridad durante la limpieza de las
aeronaves

7 -8 3 Personas que realizan despacho comercial y atencién de pasajeros en

mostradores (Check-in)

Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion
8 3 3 |de seguridad que trabajan permanentemente en la ZSR;
(Arrendatarios, Duty free, Instituciones Publicas, Salon vip.)

Personas que no participan directamente de los controles e inspeccién

9 3 3 | de seguridad y requiere acceso sin escolta a la ZSR (funcionarios en
general)

10 24 8 | Operador de Circuito Cerrado de Television. (CCTV)

11 8 8 |Personal de seguridad que realizan el Transporte de Valores

12 36 | 16 |Policia Nacional

13 36 | 16 |Fuerza Aérea — AVSEC FAP

Obs.: I=INICIAL; FP=FORMACION PERIODICA.

NOTA 1.- Los contenidos minimos podran variar de acuerdo a la evaluacion de |a amenaza y a las
necesidades institucionales.

NOTA 2.-Los programas de estudios de los cursos recurrentes o de formacién periédica estarén
orientados a cada cargo.

NOTA 3.- La Charla de Concienciacion de Ja seguridad aeroportuaria, referenciada en el ftem Q
es independiente a la Charla realizada para la obtencién de las taretas de identificacién
aeroportuarias — TIA, lo cual debe ser gestionada ante la Seccién de Identificaciones AVSEC. —

Apéndice H — 312
RESOLUCION N° 568 / 2024
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‘1 Segurldad de la aviacion civil:

a. Objetivo y organizacién de la seguridad de |a aviacion.

b. Controles, instrucciones y directrices sobre seguridad.

c. Aspectos de las amenazas a la seguridad.

d. Informacién sobre hechos ilicitos en el aeropuerto.

e. Informacion sobre hechos ilicitos en la aviacién civil.

f. Conciencia respecto a la seguridad de la aviacién civil.

1. Normativa;

a. Legislacion internacional aplicable.

b. Legislacion nacional aplicable.

c.Funciones de la seguridad privada.

2. Organizacion de seguridad del aeropuerto:

a. Organizacién y CSA.

b. Programas de seguridad del aeropuerto.

c.Configuracion de los aeropuertos.

d. Zonas de seguridad restringidas.

Unidad B. ENTORNO MUNDIAL

1. Evolucién de la aviacion civil:

a. Organismos principales de reglamentacion de la seguridad de la aviacién civil
internacional.

b.Datos histéricos y estadisticos sobre ataques contra la aviacion civil.

¢.Evolucion de las contramedidas respecto a dichos atagues.

d.Amenazas no tradicionales a los bienes de la aviacion.

e.Relacion entre riesgo y amenaza desde una perspectiva de seguridad de la
aviacion.

f Equilibrio de la facilitacién y requisitos de seguridad.

Unidad C. CONTROLES DE ACCESO

1. Medidas de control del acceso:

a. Sistema de control del acceso de los aeropuertos.

b. Permisos de control del acceso de los aeropuertos.

c.Zonas controladas mediante patrullas.

d. Objetivo de las patrullas.

e. Caracteristicas principales de una patrulla eficaz.

2. Controles de seguridad:

a. Registro y verificaciones de una aeronave.

b. Inspeccion y registro manual de pasajeros y miembros del personal, equipaje,
carga, correo, provisiones y suministro y otros articulos llevados a bordo.

c.Inspeccién y registro de suministros de aeronave.

d. Registro del edificio.

e. Procedimientos para proteccion de pasajeros inspeccionados y sus
pertenencias contra interferencias no autorizadas mientras se mantengan en el
terminal de pasajeros o en la aeronave, incluye vuelos en transito.

f. Reconocimiento de explosivos, artefactos incendiarios, armas de fuego y ofras
armas mediante experiencia practica e identificacion visual mediante equipo de
I~ seguridad.

Moo\ g. Familiarizacion con el eg__wpo de seguridad. pe———

Apéndice H
TON N° 568 /2024,
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| Unidad D. INSPECCION DE PERSC NAS Y SUS EQUIFAJES. —— 7 i
1. Registro manual: ]
a. Objeto del registro manual. %
b. Ventajas y limitaciones del registro manual.
¢.Métodos de ocultamiento.
d. Procedimientos que han de aplicarse si una persona no acepta el registro,
e. Procedimientos aplicables sj se descubre un articulo prohibido,
f. Manera de tratar g pasajeros con necesidades especiales.

2. Registro del equipaje (articulos que las personas llevan consigo y efectos
personales):

a. Objeto del registro del equipaje y de los efectos personales.

b. Criterios para aceptar o rechazar un articulo,

¢.Procedimientos que han de aplicarse si una persona no acepta que se registre
SU equipaje o articulos personales.

d. Circunstancias en que debe registrarse manualmente el equipaje, la necesidad
de los registros al azar y exoneraciones del registro.

e. Realizacién, de manera sistematica, de varios registros de una muestra
representativa de determinado tipo de equipaje.

f. Métodos de ocultamiento.

g. Indicios de que se ha modificado un objeto para disimular un articulo prohibido;
y

h. Procedimientos aplicables si se descubre un articulo prohibido.

3. Registro del equipaje (articulos que las Personas llevan consigo y efectos
personales):

a. Objeto del registro del equipaje vy de los efectos personales.

b. Criterios para aceptar o rechazar un articulo.

¢. Procedimientos que han de aplicarse si una PErsona no acepta que se registre
Su equipaje o articulos personales.

d. Circunstancias en que debe registrarse manualmente e| equipaje, la necesidad
de los registros al azar Y éxoneraciones del registro.

€. Realizacién, de manera sistematica, de varios registros de una muestra
representativa de determinado tipo de equipaje.

f. Métodos de ocultamiento.

__9g. Indicios de que se ha modificado un objeto para disimular un articulo prohibido.

4. Armas de fue 0, explosivos, artefactos incendiarios mercancias peligrosas:

a. Tipos de articulos restringidos, incluidas mercancias peligrosas y articulos
prohibidos.

Tipos de armas de fuego vy sus componentes.

Tipos de municiones.

Caracteristicas de los materiales explosivos e incendiarios.

Componentes principales de los artefactos explosivos improvisados y los

artefactos incendiarios improvisados,

f. Medidas que deben aplicarse si se descubre un articulo restringido o se
sospecha que un pasajero posee un arma.

olalo|o

5. _Equipo de rayos X convencional:

a. Objetivo de la inspeccion Y organizacion de una instalacion de inspeccion.

b. Obligaciones nacionales y locales aplicables en materia de sanidad y
seguridad operacional, _

c. Funcionamiento del equipo de rayos X y habilidad para utilizarlo,

d. Procedimientos de prueba y limitaciones y particularidades del €quipo de rayos
X.

e. Capacidad para interpretar imagenes de rayos X e identificacion de artfculos a

partir de su representacién.

. Procedimientos que han de aplicarse respecto a las medidas de control del
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acceso.
g. Procedimientos que han de aplicarse en circunstancias especiales.

6. Uso de Detectores de metales de tipo portico y manual (WTMD y HHMD):

a. Obijetivo de un WTMD.

b. Modelos de WTMD utilizados actualmente y su funcionamiento.

¢. Prueba de los WTMD antes de utilizarlos, utilizacién de un articulo normalizado
para pruebas v reconocimiento de fallas basicas.

d. Procedimientos aplicables si se activa la alarma del WTMD.

e. Objetivo de un HHMD.

f. Activacién y ensayo de un HHMD antes de usarlo.

g. Medidas que han de tomarse si se activa la alarma de un HHMD.

h. Practicas y ejercicios relacionados con las aptitudes y conocimientos
necesarios para utilizar los WTMD y HHMD.

7. Categorias especiales de pasajeros:
a. Categorias especiales de pasajeros, incluidas personalidades destacadas
(VIP), personas deportadas, inadmisibles o insubordinadas, etc.
b. Exoneraciones de la inspeccion.
c. Medidas de seguridad especiales adicionales.

8. Pasajeros con impedimentos o movilidad reducida:
a. Comunicacion con pasajeros con impedimentos o movilidad reducida.
b. Técnicas de registro manual para personas con impedimentos o movilidad
reducida, asi como su equipaje de mano y efectos personales.
¢c. Registro en cabina privada.
d. Asistencia de un médico o una enfermera.
e. Registro de sillas de ruedas o camillas.

TRANSPORTE

1. Medidas de seguridad:
a. Requisitos normativos.
b. Credenciales aeroportuarias y pases de acceso vehicular.
c.Excepciones a la inspeccion.
d. Inspeccion del conductor y los ocupantes del vehiculo.
e. Articulos que transporte.
f. Control de articulos prohibidos.

2. Metodologia para la inspeccion y controles de seguridad:
a. Evaluacion de riesgos de seguridad.
b. Partes que deberian ser inspeccionadas.
c.Registro manual.
d. Verificacion visual.
e. Empleo de tecnologia.
f. Combinacion de métodos de inspeccion.

1. Proteccion de las aeronaves:

a. Control del acceso.

b. Verificacion de las personas que se acercan a una aeronave.

c.Procedimientos aplicables para el control de las bodegas de |a aeronave durante
la carga o descarga de suministros.

d. Reconocimiento de articulos prohibidos.

e. Procedimientos aplicables si se descubren articulos restringidos en la badega
de la aeronave durante la carga o descarga de suministros.

f. Uso de registros para el control de acceso.

Inspeccion de personas y suministros: P : i

—
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a. Personas autorizadas a subir a la aeronave cuando este €n servicio.
b._Uso de registros para el control de acceso,

Unidad G. VERIFICACION O !Nai?EC'GIQN_QESEGURIrDAD DE LAS AERONAVES
1. Verificacion de seguridad de la aeronave:

a. Requisitos normatives,

b. Aplicacion de la verificacion de seguridad de la aeronave.

c.Inspeccién visual.

d. Compartimientos de la aeronave.

e. Lugares inaccesibles.

f. Restricciones de acceso durante |a verificacion de la aeronave.

g. Tecnicas de trabajo.

h. Uso de registros para Ia verificacion de seguridad de |a aeronave.

2. Inspeccion de seguridad de la aeronave:

Requisitos normativos.

Aplicacién de la inspeccidn de seguridad de la aeronave.

Inspeccién.

Compartimientos de |a aeronave.

Lugares inaccesibles.

._Restricciones de acceso durante la verificacion de la aeronave.
9. Técnicas de trabajo.

h. Uso de registros para Ia inspeccién de seguridad de la aeronave,

~o|alo|o(o

Unidad H. PERT ENENCIAS DEJADAS A BORDO DE LAS AERONAVES
1. Pertenencias a bordo de la aeronave:

a. Medidas de seguridad para las pertenencias dejadas a bordo de |a aeronave.
b. Reconocimiento de articulos prohibidos.

¢. Procedimientos aplicables si se descubren articulos prohibidos en |a bodega de
la aeronave durante |a carga o descarga de suministros.

Unidad |. TRIPULACION DE VUELO Y MIEMBROS DE LA TRIPULACION
. _Conciencia respecto a la seguridad de la aviacién civil.

. Seguridad contra actos de interferencia ilicita en vuelo.

- _Medidas de seguridad en vuelo.

._ldentificacién y manejo de pasajeros insubordinados y perturbadores.

. _Procedimientos de verificacion de seguridad de la aeronave.

._Pertenencias dejadas a bordo de las aeronaves.

- Procedimientos para proteccion de pasajeros inspeccionados Y sus pertenencias
contra interferencias no autorizadas mientras se mantengan en la aeronave, incluye
vuelos en transito.

8. Seguridad contra actos de interferencia ilicita cuando la aeronave se encuentre en

tierra.

9. Mercancias peligrosas.

10.Procedimientos derivados de la seguridad de los suministros.

11.Determinacion de gravedad de cada incidente.

12.Comunicacion y coordinacién de Ia tripulacion.

13.Respuestas de defensa propia apropiadas.

14.Uso de dispositivo de proteccién que no sean letales asignados a los miembros de |a

tripulacion para los cuales el estado del explotador autoriza la utilizacion.
15.Comprension del comportamiento de los terroristas para mejorar la capacidad de los

miembros de la tripulacion con respecto al comportamiento de los secuestradores y
respuesta de los pasajeros.

16.Ejercicios de instruccién en situaciones reales con respecto a diversas amenazas.

17.Procedimiento en el puesto de pilotaje para proteger el avion.

18.Procedimiento de busqueda en el avion y orientacién con respecto a los lugares de

riesgo minimo para colocar una bomba, cuando sea p_qsib_le._

N o =
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Unidad J. SEGURIDAD DEL EQUIPAJE DE BODEGA
1. Cotejo del equipaje con los pasajeros:
a. Procedimientos de presentacion, incluida la presentacion individual, en familia
0 grupo, las tarjetas de embarque, |a proteccidn de etiquetas de equipaje, etc.
b. Procedimientos de carga, incluida la manipulacién del equipaje de bodega en
la zona de clasificacion del mismo, las tarjetas de manipulacién, la verificacién
del nimero de bultos, etc.
c. Funciones y responsabilidades en los puestos de presentacion.
d. Funciones y responsabilidades de los cargadores de equipaje.

2. Verificaciones y registro de seguridad de las bodegas de las aeronaves:
a. Reconocimiento de articulos prohibidos.
b. Procedimientos aplicables si se descubren articulos restringidos en la bodega
de la aercnave durante la carga o descarga del equipaje.

3. Proteccién del equipaje de bodega en las zonas de seguridad restringidas:
Escolta.

Sellado de carres.

Transporte del correo y material de la empresa.

Custodia de equipajes que transportan armas.

Notificacién en caso de interferencias.

o000 n

1. Proteccmn de Ia carga en las zonas de segundad restrmgldas
a. Escolta.
b. Sellado de carros.
¢.Controles de seguridad.
d. Mantenimiento de registros.
e. Uso de medios tecnolégicos para la custodia.
2. Notificacién en caso de interferencias.

Informamon sobre sistemas de permlsos Utilizados en el aercpuerto
b. Sistemas de control del acceso de los aeropuertos.

c. Areas de circulacién.

d. Zonas de seguridad restringidas.

e. Niveles de seguridad.

o|

a. Controles de acceso a la mstalacson

b. Medios tecnologicos de vigilancia.

c. Verificacion de antecedentes del personal.
d. Control de los proveedores.

e. Procedimiento para el control de carros.

f. Control de sellos v papeletas.

g. Selladoe de carros.

h. Escolta.

i. Notificacién en caso de incidentes.

j. Mantenimiento de registros.

3. Proteccion de los suministros en el aeropuerto
a. Escolta.

b. Sellado de carros.

¢.Controles de seguridad.

d. Mantenimiento de registros.

e. Uso de medios tecnalégicos para la custodia.

O g
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[_4. Controles de seguridad en el aeropuerto
a. Controles de seguridad.
b. _Controles de seguridad del explotador de aeronaves,

5. _Informacién sobre actuaciones en caso de Emergencia y/o Urgencias. _
6. _Informacién sobre hechos ilicitos en el aeropuerto,
Unidad M. LIMPIEZA BE AERONAVES S oo e
1._Informacién sobre el aeropuerfo: i
Informacion sobre sistemas de permisos utilizados en el aeropuerto,

Sistemas de control del acceso de los aeropuertos.
Areas de circulacion.

c
d. Zonas de seguridad restringidas.
e._Niveles de seguridad.

Tl

| 2. Proteccion de los suministros en 1a instalacion:

b. Medios tecnolégicos de vigilancia.
c.Verificacién de antecedentes del personal.
L d. Control de los proveedores.

e. Control de los €quipos de limpieza.

f. Notificacién en caso de incidentes.

9. Mantenimiento de registros.

3. Seguridad de la aeronave :
a. Controles de acceso a la aeronave,
b. Circulacién entorno a la aeronave.
c.Mantenimiento de registros.

J_il J_ll

|- 4. Pertenencias a bordo de Ia aeronave: B N %
a. Medidas de seguridad para las pertenencias dejadas a bordo de |3 aeronave, |
b. Reconocimiento de articulos prohibidos.

¢.Procedimientos aplicables si se descubren articulos prohibidos en |a bodega de
la aeronave durante la carga ¢ descarga de suministros,

—

| 6. Informacién sobre hechos ilicitos en el aeropuerto.

Unidad N. PLANIFICAGION DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA
1._Principios de gestién de crisis.

Funciones de los €quipos de gestion de crisis (CMT).

Elaboracién de planes de contingencia.

Estructura e infraestructura esenciales para responder eficazmente a una
emergencia de seguridad importante.

Caracteristicas esenciales de los centros nacionales de mando y control.

Linea jerarquica necesaria para responder a emergencias respecto a la seguridad.

- Equipo esencial de comunicaciones para responder a emergencias respecto a la
seguridad.

el

]

UESTA A INCIDENTES RELACIONADGS CON SEGURIDAD _

1. Respuesta a incidentes relacionados con Ia seguridad:

a. Respuesta a amenazas, secuestros, amenazas de bomba, descubrimiento de
articulos sospechosos, actos de agresion.

b._Notificacién de incidentes.

¢.Respuesta g amenazas, secuestros, amenazas de bomba, descubrimiento de

= articulos sospechosos, actos de agresion.

o ———
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Unidad O. CONTROL DE CALIDAD

a. Deﬁmctones y alcance del PNCC

b. Funciones y perfil del Inspector Nacional AVSEC

d. Definicidn y alcance de las actividades de control de calidad.

e. Preparacion y realizacién de las actividades de control de calidad.

' 2. Programas internos de control de calidad:

a. Definicion y alcance del Programa de Control de Calidad Interno

b. Funciones y perfil del Auditor Interno.

c.Definicion y alcance de las actividades de control de calidad.

d. Preparacién y realizacion de las actividades de control de calidad, elaboracion
de informes.

e. Manejo y distribucion de la informacion sensitiva de seguridad.

Unidad P. EES»T!QN DE LA SEGHR!BAB

1. Recursos humanos
a. Seleccién.
b. Contratacion.
c.Instruccion.
d. Aspectos relativos a factores humanos.
2. Aspectos financieros.
3. Gestion de proyectos.
4. Recursos tecnolégicos de seguridad de la aviacion.

rr— e e e

Unidad Q. ARLA DE 'CONCIENCIACION EN MATERIA DE SEGURIDAD

1. Informacion sobre la DINAC.
2. Informacion scbre el marco legal vigente (RIA, Reglamento de falta y sanciones,
otros).
3. Informacién sobre la Seguridad Aeroportuaria.
4. Informacion sobre el aeropuerto:
a. Informacion sobre sistemas de permisos utilizados en el asropuerto.
b. Sistemas de control del acceso de los aeropuertos.
c.Areas de circulacion.
d. Zonas de seguridad restringidas.
e. Niveles de seguridad.
5. Informacion sobre sistemas de permisos utilizados en el aeropuerto.

1. Criterios generaies

2. Limitaciones.

3. Etiquetas y Marcas.

4. Documentos de transporte de mercancias peligrosas y otra documentacion
pertinente.

5. Reconocimiento de mercancias peligrosas no declaradas.

6. Disposiciones relativas a los pasajeros y |a tripulacion.

7. Procedimientos de emergencia.

8

g

. Criterios generales.
. Limitaciones.

Unidad S. SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA Y CORREQ
1 Conceptos de seguridad de la carga y correo:

A D E a. Conocer los conceptos de carga aérea y las formas de transporte de carga.
“ /f ﬁ\\ ' I. \ \
Qumn 7 i o~ D
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b. Determinar las restricciones que se aplican a Ia seguridad de la carga.

c.Analizar el concepto de agente acreditado y sus implicancias,
2. Cadena de suministros:

a. Responsabilidades DINAC.
b. Responsabilidades explotadoras de aeronaves, ]
c.Responsabilidades agentes acreditados.
d. Responsabilidades expedidoras reconocidos.
e. Responsabilidades transportistas.
3. Procedimientos para asegurar la carga y correo:
a. Naturaleza de los envios.
b. Controles de seguridad a |a carga.
c.Métodos de inspeccion de |a carga y correo.
d. Proteccién de la carga y el correo.
4. Otros controles de seguridad apropiados.
5. Seguridad del correo de |a oficina postal,
6. Otros articulos restringidos y mercancias peligrosas:
a. Definir y clasificar los articulos restringidos,
b. Reconocer los articulos restringidos.
¢. Eriumerar los tipos de mercancias peligrosas.
d. Reconocer las etiquetas de las mercancias peligrosas.

Unidad T, CONCIENTIZAGION P RA EL INGRESO SIN ESCOLTA A~
LA ZONA DE SEGURIDAD RESTRINGIDA .

Aeroﬁo'rtﬁéria.

1. _Informacién sobre la Seguridad
2. Informacion sobre el aeropuerto '
a._Informacion sobre sistemas de permisos utilizados en el aeropuerto.
b. Sistemas de control del acceso de los aeropuertos.
C. Areas de circulacion,
d. Zonas de seguridad restringidas.
e. Niveles de seguridad.

Informacion sobre actuaciones en caso de Emergencia y/o Urgencias.

3.

 Unidad U. OPERACION DEL CIRCUITO CERRADO DE. TELEVISION'

1. Estructura del circuito cerrado de television

a._Tipologia esténdar de un circuito cerrado de television.

b. Tipos de camaras mas comunes en el mercado (Box, Domo, Speedome)
2, Utilizacién de equipos
a._Manejo y dominio de equipo y programa
b. Rescate y grabacién de imagenes
c.Respuesta ante falla de equipos y programa
3. Sistema de Alarma
a.Tipos de alarmas
b.Respuesta ante fallas
4. Sistema de control de accesos
a.Sistema de control del acceso de los aegropuertos.
b.Permisos de control del acceso de los aeropuertos,
5. Estructura del circuito cerrado de television
a._Tipologia estandar de un circuito cerrado de television. Y Uil
UNIDAD V. INTRODUCCION A CIBERSEGURIDAD

1. Conceptos basicos sobre ciberseguridad.

2. Proteccidn de sistemas criticos de tecnolegia de la informacién y las comunicaciones
aeronauticas

3. Marco para abordar las ciberamenazas.

Poehiportancia de la seguridad TIC en las pymes.
\'.‘ fal
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Medios digitales y nuevas tecnologias en la empresa.

Fases de la ciberseguridad.

Vulnerabilidades y riesgos.

Buenas practicas.
. Legislacién y normativa de Ciberseguridad
10 Plan de Seguridad prevencion, auditoria y proyeccion

"UNIDAD W. CULTURA DE SEGURIDAD

lmportancla de la seguridad de la aviacion civil parala industria.

a. Importancia de la seguridad de la aviacion civil
b. Atentados relevantes contra la aviacion civil.
¢c. Concienciacién acerca de la importancia de la labor AVSEC como medida
preventiva
Historia de los principales actos de interferencia ilicita.
3. La cultura de seguridad como barrera para la prevencion de actos de
interferencia ilicita.
a. Que es la cultura de seguridad y como implementarla.
b. Elliderazgo en la cultura de seguridad dentro de las organizaciones.
c. Sistemas de notificacion y reportes.
d. Comités de Seguridad.

4, Sistema de Gestion de la Seguridad

a. Que es el SeMS (Security Management System)
b. Objetivos y beneficios del SeMS

c. Componentes del SeMS

Ol N o o
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APENDICE |

“TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS PARA INSTRUCTORES AVSEC”

MODULOS

CONTENIDOS

HORAS
CATEDRA

01

Actualizacion a
Nuevas
Tecnologias

- Presentacion de materiales estandarizad.ﬁs":
Formularios, PPT, Word, PDF

- Campus Virtual del INAC
- Creacién de una cuenta en la plataforma

- Llenado de datos y configuracién de perfil e inscripcion a
materia

= Activar edicién

~ Afiadir materiales

- Temporalizar el contenido

- Afadir herramienta de apoyos

~ Creacién de Mest

- Creacién de un examen

- Configurar puntajes

- Descargar puntajes

- Copia de seguridad y restauracion

15

02

Técnicas de
Formacion

- Induccién al Instructor “La didactica Yy la Pedagogia”,
Instrumentos de la Planificacién Didéctica.

- La Didactica y la Pedagogia - Relaciones - Diferencias -
Ciencia - Importancia y Aporte de las Ciencias
Auxiliares. La Andragogia,

- Sujeto y Objeto de la Didactics - Elementos de Ia
didactica e importancia

- El proceso de ensefianza aprendizaje PEA

- Las corrientes pedagdgicas cognitivismo, conductismo,
constructivismo y conectivismo

- El Perfil del Instructor

- Las funciones del Instructor

- Caracteristicas de un docente con formacion
pedagdgica y sin formacion pedagdgica

- Las ayudas pedagégicas

- La Planificacion Didactica. Concepto e Importancia

- Objetivos, Contenidos, Estrategias y Técnicas de
Ensefianza: Exposicién, Estudio de caso,
Discusion/Deliberacion, Peliculas/Videos, Instruccién
Programada, Simulacién de Roles, Instruccion Practica
en el Puesto de Trabajo, Simulacién/Laboratorio, E|
debate, El foro, Philips 66, La pecera, La discusidn,
Torbellino de ideas, Los talleres interactivos.

- Plan de Clase y Plan de Curso. Preparacion de Plan de
Clase

- Técnicas de evaluacion del progreso del alumno

- Anélisis y correccién de errores de los alumnos

20

03

Los objetivos,
las capacidades
y las
competencias

o\

- Objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales
- Taxonomia

- Capacidades y competencias

- Competencias interpersonales y Competencias

Instrumentales o Téchicas P T

20

il
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- Formulacién de objetivos y competencias
- Criterios de seleccién de contenidos
- Evaluacion. Tipos de Evaluacion
- El Facter Humano en la Instrucciéon Aerondutica.
- Qué son los FFHH
- Modelos de FFHH
- El error humano
- La seguridad operacional y el FFHH
- Docencia y Liderazgo
Factores - Docengia, Liderazgo y Transformacion
04 Humanos - La necesidad de liderazgo docente 15
- ¢ Qué es el liderazgo?
- Impertancia del liderazgo
- Docencia y liderazgo
- Perfil de un lider docente
- El docente como transformador social
- Manejo de conflicto y negociacion
- Conflicto y liderazgo
- Estilo de manegjo de conflictos
- Negociacion
- Organigrama del INAC
- El Instructor dentro del Organigrama del INAC
- Cursos del INAC
Documentos y | - Correo de designacion del Instructor
Tareas del - Documentos del Instructor
05 Instructor del - Formularios Académiccs 10
INAC - Tareas del Instructor
- Los deberes, privilegios, responsabilidades, limitaciones
del Instructor
- Programa de estudios - Preparacion
- Lecciones - Preparacion
- Notas (Calificaciones)
- Exdmenes
- Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)
- Antecedentes de la creacidn de la OACI. Reunidn en
Chicago
- Preambulos
- Convenio de Chicago de 1944, Participacion de
Paraguay
- Organizacion. Sede Principal.
Adoctrinamiente | - Oficinas Regionales
06 Aeronautico - Estructuras del Convenio 20
- Normas y Métodos Recomendados (SARPs)
- Anexos al Convenio
- Vigilancia de la Seguridad Operacional
- Elementos criticos de un Sistema de Aviacion Civil (CE)
- Ley 1860/2002 que establece el Cédigo Aeronautico del
Paraguay y su ampliatoria ley 6917/2022 en su Art. 63.
- Direccién Nacional de Aerondutica Civil (DINAC) —
Antecedentes de su creacion. Ley 73/90
- Misi6n, objetivos y organizacién de-la DINAC
- Regiafentagisn Nacional DINAC R§: . ~
e {7\ péndice I N3 273
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- Politicas de Transporte Aéreo

07 | Evaluacién Final | - Exposicicnes Individuales de los futuros instructores 25

Total de Horas CAtedras S -

NOTA 1.- Los contenidos minimos de instruccién para los cursos Recurrentes podrén variar de
acuerdo a la evaluacion de la amenaza vy a las necesidades institucionales.

NOTA 2.- Los contenidos minimos
necesidades institucionales.

podran variar de acuerdo a la evaluacién de la amenaza yalas

2 i
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APENDICE J

“TABLA DE CONTENIDOS MIiNIMOS DE INSTRUCCION PARA INSPECTORES

NACIONALES AVSEC”

NCI

MODULOS

HORAS
CATEDRAS

01

Introduccién y
Administracién del curso

- Metodologia del Curso.

- Cumplimiento satisfactorio del curso.

- Control de Calidad.

- PNCC que estipula el Anexo 17.

- Marco Juridico del control de Calidad.

- Sanciones legales del Control de Calidad.

- Implementacion del Control de Calidad.

. Qué es Vigilancia de Seguridad de Aviacion?
- Elementos criticos del Sistema de Vigilancia.

06

02

Definiciones: Auditoria,
inspeccion, prueba e

investigacion de seguridad.

- Niveles de seguridad.

- Semejanzas y diferencias entre auditorias e
inspecciones.

- Cumplimiento de las normas.
- Categorfas de cumplimientos.
- Caracteristicas de una prueba.

- Medidas de Control de Calidad de la
Seguridad de la Aviacién Civil.
- Independencia.

06

03

Etapas de una
Inspeccion/auditoria

- Preparacién de una inspeccién/auditoria

- Estudio preliminar — elementos.

- Estudio PSA.

- Estudio del cuestionario previo a la
inspeccion.

- Estudio de los informes estudio de los
planos.

- Estudio de los itinerarios de vuelo.

- Desarrollo del plan de inspeccion.

- Funciones del lider del equipo.

- Funciones de los miembros del equipo.

- Asignacion de funciones de los Miembros del
Equipo.

- Reunidn de pre inspeccién.

06

04

Metodologia

- Objetivos de las observaciones in situ.
- Entrevistas formales.

- Reuniones de equipo.

- Resultados de la auditoria.

- Informe preliminar de resultados.

- Categorias de cumplimiento.

- Reunién posterior a la auditoria.

- Informe final.

- Diferencias y similitudes entre el informe
preliminar de resultados y el informe final.

- Plan de medidas correctivas.

- Cuestionario de pre inspeccion.
- Guia de inspeccion.
=}ista de verificacion.

e
DAY

07
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- Registro de entrevista, ]
- Informe final,

- Técnicas de formulacién de preguntas.

(preguntas cerradas, abiertas, dirigidas y
neutras).

- Parafraseo. 0B
- Técnicas de investigacion.

- Errores que deben evitarse.

- Particularidades de Ia inspeccion.

- Habilidades y Autoridad.

- Calificaciones.

- Instruccion

- Cualidades del auditor o inspector
06 Perfil del Auditor “Corigvgerta

- Facilidad de la comunicacian.

- Trabajo en equipo

- Jerarquia de necesidades de Maslow
- Actitudes que causan conflictos.

- Mangjo de situaciones dificiles.

- Visita al Aeropuerto AISP (elaborar una guia,

visitar el lugar, efectuar entrevistas formales,
07 Ejercicios redactar informes).

- Evaluacion.
- Exposicion y presentacion del trabajo
Evaluacién Final 02

05 Comportamiento del
inspector

06

06

Total, de Horas Catedras =

—

NOTA 1.- Los contenidos minimos podran variar de acuerdo a Ja evaluacion de la amenaza y alas
hecesidades institucionales.

NOTA 2.- [ as materias relacionadas con actualizacién de mercancias peligrosas, fiscalizacién de
la seguridad privada y seguridad de la carga aérea, serdn considerados ante la necesidad de
actualizar los conocimientos del personal de seguridad aeroportuaria,

NOTA 3.- Los programas de estudios de los cursos de mantenimiento de eficiencia estarin
orientados a cada cargo.

Apéndice J ; 22
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APENDICE K

TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA

- YELCO

 OBJETIVO

Identificar el proposito de las medidas de seguridad para la proteccion
de la carga y el correo.

Reconocer la naturaleza de la amenaza contra la aviacion civil.

Aplicar los controles apropiados de seguridad a los envios de carga.
Reconocer la importancia de registrar, inspeccionar y examinar los
envios de carga.

Asegurarse de que todas las instalaciones de carga, los vehiculos y el
transporte, los contenedores y demas equipc sean sometidos a
controles de seguridad.

Reaccionar adecuadamente a una emergencia de seguridad relacionada
con una carga sospechosa.

| ALCANCE

Agentes acreditados de carga, aprobados por la DINAC.
Expedidores reconocidos de carga, aprobados por la DINAC
Explotadores de transporte aéreo comercial.

Operador aeroportuario.

Transportistas de carga aprobados por la DINAC.

Servicios de seguridad privada.

Servicios de seguridad aeroportuaria DINAC.

Otras entidades que disponga la autoridad aeronautica, a consecuencia

de una evaluacion de riesgo de seguridad.

e @ e & & 8 =@

| RESPONSABILIDAD

" | Las entidades que se indican deben contar con personal capacitado en
| materias de seguridad de la carga acrea:

e Explotadores de transporte aéreo comercial.

Operador de la terminal aérea de carga.

Agentes acreditados de carga, aprobados por la DINAC.
Expedidores reconocidos de carga, aprobados por la DINAC.
Transportistas de carga aprobados por la DINAC.
Operadores postales designados.

Otras entidades que disponga la autoridad aeronautica, a
consecuencia de una evaluacidn de riesgo de seguridad.

APLICACION

La instruccién debera ser impartida por Instructores AVSEC, certificados por
la SAVSEC.

| Hasta 24 meses

Inicial: dependiendo de la Categoria
Recurrente: dependiendo de la Categoria

 MODALIDAD | Presencial / virtual
APROBACION | 80%
' s | En Ia unidad responsable de asegurar la instruccién, por un periodo minimo

REGISTROS

de 24 meses.

Apéndice K 1/4
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Obs.: I=INICIAL; FP=FORMACION PERIODICA.

NOTA 1.- Los contenidos minimos podran variar de acuerdo a la evaluacién de la amenaza y a las
necesidades institucionales.

NOTA 2.-Los programas de estudios de Jos cursos recurrentes o de formacion periédica estaran
orientados a cada cargo.

NOTA 3.- La Charla de Concienciacién de la seguridad aeroportuaria, referenciada en el jtem Q,
es independiente a la Charla realizada para la obtencién de las tarjetas de identificacion
aeroportuarias — TIA, lo cual debe s eRada ante la Seceion de Identificaciones AVSEC. =

SE=""Apéndice K
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__ TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS DE INSTRUCCION __ o
CURSO DE SE CORREQ
....... - e ¥ o st LS . ..\. = . A izl
MODULOS DE APRENDIZAJE | =20nAs =
e .. ; e Y 4
A | Informacién general X X X X
B | Contexto general de la carga X X X X
C [Concepto de seguridad de la carga X
D | Procedimientos para asegurar la carga X
E | Generalidades de la gestion de la seguridad de la carga X
F [ Métodos de inspeccion de Ia carga X _
G [ Controles de seguridad de Ia carga X X X X
H | Proteccion de la carga X X X X
| | Seguridad del correo de la oficina postal X
J | Otros articulos restringidos y prohibidos X X
K | Respuesta a incidentes relacionados con la seguridad X X X X
L | Mercancias Peligrosas X X
o G CARGAN e g e e e S e A
C‘.-‘ATEG-GRIA-:: HORARIA | CATEGORIAS DEL PERSONAL
i AT e (B P ED  o BN Sl S MR L e Sy
1 24 | 12 | Personal que participa en la aceptacion de |a carga.
2 8 4 Personal que participa en la manipulacion, almacenamiento y estiba
de la carga y correo aéreo.
3 8 4 Personal de la empresa transportista que participa en la manipulacién,
almacenamiento y transporte dela carga aérea.
Personal que no participa directamente en los controles de seguridad
4 3 3 de la carga aérea y requiere acceso sin escolta a |as zonas de
aceptacion, inspeccion y preparacion, almacenamiento 0 transporte de
la carga y correo.
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Unidad A. INFORMACION GENERAL
1. Seguridad de la aviacion civil:
a.  Objetivo y organizacién de la seguridad de la aviacion.
b. Controles, instrucciones y directrices sobre seguridad.
. Aspectos de las amenazas a la seguridad.
d. Informacién sobre hechos ilicitos en el aeropuerto.
e. Informacién sobre hechos ilicitos en la aviacion civil.
f.  Conciencia respecto a la seguridad de la aviacion civil,
2 Normativa:
a. _ Legislacion internacional aplicable.
b. Legislacién nacional aplicable.
c. _Funciones de la seguridad privada.
3. Organizacién de seguridad del aerédromo:
a._ Organizacion y CSA.
b. Programas de seguridad del aerédromo.
Unidad B. SEGURIDAD DE LA CARGA Y EL CORREQ EN CONTEXTO.
1. Describir las amenazas contra la seguridad de la aviacién civil
2. Identificar los términos “amenaza’®, “vulnerabilidad”, y “riesgo” en el contexto de
la seguridad de la aviacioén :
3. Conocer las crganizaciones relacionadas con la seguridad de la aviacion
4, Conocer las responsabilidades fundamentales de las autoridades
correspondientes
5. Comprender la base legal para la seguridad de la carga

1.

~Conocer los conceptos de carga aérea y Ias formas de transporte de carga

v

Determinar las restricciones que se aplican a la seguridad de la carga

3.

Analizar el concepto de agente acreditado y sus implicancias

1. Descnblr Ias responsabmdades de los explotadores aereos, expedidores
reconocidos y agentes acreditados

2. Diferenciar entre carga reconocida, carga desconocida y carga exenta

3. Explicar los procedimientos que se utilizan para aceptar la carga y para el
manejo de envios de cargas especiales

4, Explicar los diversos grados de los controles de seguridad

Unidad E. GENERALIDADES DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA CARGA Y

CORREO

1. Explicar la importancia del programa de seguridad del agente acreditado

2. Enumerar los elementos incluidos en el programa de seguridad del agente
acreditado

3. Explicar las funciones del gerente o supervisor en lo que respecta a la seguridad

de la carga

Unidad F. METODOS DE INSPECCION DE LA CARGA Y CORREO

1.

Enumerar los elementos de los artefactos explosivos e incendiarios improvisados

2.

Explicar los diferentes metodos de inspeccion de la carga

\Unidad G. OTROS CONTROLES DE SEGURI DAD

CHWA DE
o
&
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Establecer Ia base legal y los objetivos para Ia seguridad fisica de la carga ]
Explicar cémo impedir el acceso no autorizado
Explicar la deteccién del acceso no autorizado a los envios de carga.
Explicar el uso de permisos

Explicar la accién que se debe tomar en caso de sospecha
Explicar la accion a tomar luego de recibir la amenaza de bomba
Explicar los reportes de incidentes

:‘*'P"P‘:‘“!—"!\’r"

 Unidad H PROTECCION DE LA CARGA

1. Proteccién de |a carga en las zonas de segurfdad}éstrfngidés:
a. Escolta.

b. _ Sellado de carros.

C.__ Controles de seguridad.

d. Mantenimiento de registros.

e. Uso de medios tecnolégicos para la custodia.
2. Notificacién en caso de interferencias.

_Unidad L. SEGURIDAD DEL CORREO DE LA OFICINA POSTAL
i [ Determinar la base juridica relativa a la seguridad del correo aéreo

Explicar las responsabilidades de las autoridades postales

Definir y diferenciar entre “correo conacido” y “correo desconocido”, “correo con

plazos criticos” y “correo sin plazos criticos”, y “correo de fransbordo”

Explicar los procedimientos para la aceptacion de correo

Control de seguridad del correo aéreo

[

ok

Unidad J. OTROS ARTICULOS RESTRINGIDOS ¥ PROFIBIDGS

1. Definir y clasificar ros'articulos restringidos y prohibidos
2 Reconocer los articulos restringidos

3. Reconocer los articulos prohibidos

4.

Tratamiento de los articulos restringidos y prohibidos

Unidad K. RESPUESTA A INCIDENTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD
1. Respuesta a incidentes relacionados con |a seguridad:
a. Respuesta a amenazas, secuestros, amenazas de bomba, descubrimiento de

articulos sospechosos, actos de agresion.

b. Notificacién de incidentes. ﬂ

Unidad L. CONCIENTIZACION EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

FRUIGROSAS e B h T ES

1. Criterios generales.

2. Limitaciones.

3. Etiquetas y Marcas.

4, Documentos de transporte de mercancias peligrosas y otra documentacion
pertinente.

5. Reconocimiento de mercancias peligrosas no declaradas.

6. Disposiciones relativas las responsabilidades del expedidor, explotador de
aeronaves, ftransportista, empresa de servicio. (En este caso las
responsabilidades aplicaran conforme a la categoria del curso)

y Procedimientos de emergenciz.

T
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APENDICE L

INSTRUCCION EN MERCANCIAS PELIGROSAS

TABLA DE CONTENIDOS MINIMOS

Objetivo

Establecer y aplicar un programa de instruccion en mercancias
peligrosas esténdar para todas las personas que de una u otra
forman intervienen en el transporte de mercancias peligrosas por via
aérea.

Alcance

| actian en nombre de un tercero y que tengan responsabilidades
| descritas en las Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos
| de mercancias peligrosas por via agérea, Documento 8287-AN 905

| a) Los expedidores de mercancias peligrosas, comprendidos los

:d)

| h) Los operadores postales designados.

Las personas, agencias u otras entidades u organizaciones que

de la OACI, deberan contar con las calificaciones y competencias
para desarrollar la funcion:

embaladores y las personas u organizaciones que asumen las

responsabilidades de los expedidores;

Los explotadores;

Los proveedores de servicios de escala que realizan, en nombre

de los explotadores, la aceptacidon, manipulacién, carga,

descarga, trasbordo u otra tramitacion de la carga o el correo;

Los proveedores de servicios de escala radicados en los

aerédromos que realizan, en nombre de los explotadores, el

despacho de pasajeros;

Los proveedores de servicios externos del aeropuerto que

realizan, en nombre de los explotadores, el despacho de

pasajeros;

f) Los transitorios / transportistas;

g) El operador aeroportuario o quien realice a la inspeccion de
seguridad de los pasajeros y la tripulacién y de su equipaje 0 de
la carga o el correo; y

b)
c)

T Los explotadores de aercnaves y empresas de servicios deberan

establecer y presentar a la SAVSEC para su aprobacion un
programa de instruccion en mercancias peligrosas.

|'La aplicacién de este programa sera por Instructores AVSEC
| certificados.

 Vigencia

Hasta 24 meses.

Duracion de la i

Inicial: Dependiendo de la categoria.
Recurrente: Dependiendo de |a categoria.

| Modalidad

| @) Instruccion Inicial: Presencial

La instruccion se realizara de |a siguiente forma:

b) Instruccion Recurrente: Presencial, E-learnig o B-learning, no
obstante, aquello, se debera impartir en modalidad Presencial las
categorias 1,2, 3y 6.

Aprobacion

80%

Registros

Los registros podréan ser en formato digital o impreso y seran
mantenidos en:

» La entidad responsable de asegurar la instruccion.

» LaDINAC através de la SAVSEC.

Vigilancia

DINAC a través Inspectores Nacionales AVSEC.

QURNTA ED
& ABRIL 202
“Avsel
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CONTENIDOS MINIMOS DE LOS CURSOS DE INSTRUGCION
. EN MERCANCIAS PELIGROSAS

RS CATEGORIAS | o,
o = MATERIS SERE T TR e oy
Criterios Generales X X X X X X X X X X
Limitaciones X X X X X X X X X X X
Requisitos generales para > ] ' i e
los expedidores X X X _
Clasificacion X X X X _ ; X
Lista de mercancias ;
eligrosas X & X el %
Condiciones relativas a los
embalajes % X A by s
Etiquetas y marcas X X X X X X| X | X | X ] x X X

Documentacion de
transporte de mercancia
| peligrosa
Procedimientos de i : X
aceptacion i :
Reconocimiento de las
mercancias peligrosas no X | X | X | x| x
declaradas

Procedimientos de : ] X
almacenamiento y carga [ i
Notificacion al piloto ' | el
Disposiciones relativas a los
| pasajeros y tripulantes
Procedimientos de
emergencia

>
>
>
>
>

>
>
>
>
>
>
>

>
>
>
>
>
> | X x| x
x.
X | X x| x
>
> | X x| x

CONTENIDOS MINIMOS DE LOS CURSOS DE INSTRUCCION PARA EXPLOTADORES AEREOS
QUE NO TRANSPORTAN MERCANCIAS PELIGROSAS COMO CARGA 0 CORREO

= CATEGORIAS
ATERIAS I : ——e
5 - ol B 15 (T W
Criterios generales X X X X X
Limitaciones X X X
Etiquetas y marcas X X X X X
Documento de transporte de mercancias ' : '
peligrosas y otra documentacion X
ertinente
Reconocimiento de las mercancias X X X X X
| peligrosas no declaradas
Disposiciones relativas a los pasajeros y X X X X

a la tripulacién
Procedimientos de emergencia

Apéndice L S
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iB s

Filosofia general

Limitaciones

Requisitos generales para los expedidores

Clasificacion

Lista de mercancias peligrosas

Condicicnes de embalaje

Etiquetas y marcas

Documento de transporte de mercancias

peligrosas y otra documentacion pertinente

Aceptacion de las mercancias peligrosas

enumeradas en 1;2.3.2

Reconccimiento- de las  mercancias

peligrosas no declaradas

Procedimiento de almacenamiento y carga

Disposiciones relativas a pasajeros y X

tripulacion

Procedimientos de emergencia X X X
Nota 1.- E/ personal del operador postal designado debe tener la instruccién que corresponda a sus

responsabifidades. Las diversas categorias de perscnal deberfan estar familiarizadas con el tema que les

corresponde.

Nota 2.- Los operadores postales designados para reqular la infroduccion de mercancias peligrosas en el
correa para fransporte por via aérea estan sujefos al examen y aprobacidn de la DINAC.

<[] > | x| > ||| <[ e[| <[ <[>

X
X
X

Nota 3.- Mddulos de aprendizaje: El desarrollo de los planes de estudios para cada categoria serd
de acuerdo a lo establecido en las Instrucciones Técnicas de la OAC! o el manual equivalente.
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2024 RESOLUCION N° XX /2024



Programa Nacional de Imstruccion en Seguridad de In Aviacién Civil — PNISAC

APENDICE M

Sk _ . TABLA DE INSTRUCCION PARA ey '
OPERACION DE EQUIPOS DE RAYOS X E INTERPRETACION DE IMAGENES

OBJETIVO | Capacitar al personal en las técnicas de operacion de equipos de

rayos X e interpretacion de imagenes, con el propdsito de que
puedan desempefiarse en los aeropuertos y otros espacios
sometidos al control de la Autoridad Aeron4utica.

Objetivos especificos:

a) Conocer el principio de funcionamiento del equipo de rayos x.

b) Conocer las caracteristicas, estructura Yy componentes de un
equipo de rayos x.

¢) Clasificar articulos peligrosos y prohibidos.

d) Describir articulos organicos, inorganicos y mixtos.

e) Conocer la operacién del €quipo rayos x.

f) Conocer técnicas basicas de inspeccién con rayos x.

g) Conocer aspectos basicos de proteccion radioldgica.

ALCANCE i La instruccidn de operacién de equipos de rayos x e interpretacion
| de imégenes tiene alcances sobre:

* Todo el personal que aplica inspecciones de seguridad mediante
equipos rayos X.

RESPONSABLE La instruccién para operadores de equipos de rayos X podra ser
aplicada por:

* Las entidades u organizaciones que cuenten equipos de RX,
destinados a inspeccion de pasajeros, equipajes y cargas,

* Empresa prestadora de servicios de seguridad,
» Entidades contratantes,
¢ Otras entidades que lo representen.

APLICACION La aplicacién de este programa sera mediante Instructores AVSEC
: _ ] certificados.
VIGENCIA Hasta 24 meses
CARGA HORARIA | Inicial: 40 horas
Recurrente: 24 horas

 MODALIDAD | Presencial, o B-learning

APROBACION 1 80%

REGISTROS - | Los registros seran en formato electranico y seran mantenidos en;

* Laentidad responsable de asegurar la instruccidn.
¢ LaDINAC a través de la SAVSEC.

VIGILANCIA | SAVSEC a través Inspectores Nacionales AVSEC

a. Definiciones: inspeccion; arma; mercancia peligrosa; artefacto de sabotaje; sabotaje.

b. Objetivo de la inspeccién con rayos x.

@incipios de funcionamiento. P—
g, cterfsticas, estructura y componentes. £ DEAESN,
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e. Capacidades operativas.
f. Normas de seguridad para la operacion.

& a. Aspectos basicos de la inspeccion por rayos x.
Principios de reconocimiento.
Clasificacion de articulos prohibidos y restringidos por medio de rayos x.

Descripcién de articulos organicos, inorganicos y mixtos.

ol 0T

Opciones de trabajo del sistema (blanco y negro y color, imagen negativa, realce de
bordes).

a. Operacion del equipo de rayoé X.

b. Presentacion de imagenes con rayos x.

c. . Andlisis e interpretacién de imagenes.

d. Técnicas bésicas de la inspeccion por rayos x.
e

f.

Técnicas de deteccion de mercancias peligrosas ocultas
Reconocimiento de diverses elementos y articulos.
- g. Métodos de ocultamiento de elementos prohibidos y restringidos.
Unidad G. Conceptos basicos de proteccion radioldgica '

a. Autoridad Reguladora Radioldgica y Nuclear - ARRN.
= b. Requisitos para autorizacion de equipos rayos x, y personal operador.

~ c. Licencia para equipos rayos X y personal operador.

d. Dosimetria ambiental y personal.

e. Examen anual.

~ “Unidad H. Informacién sobre actuaciones en caso de Emergencia y/o Urgencias.

Unidad I. Informacién sobre hechos ilicites en el aeropuerto.
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