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RESOLUCION N° /4 /2025

POR LA QUE SE APRUEBA PROCESO, SUBPROCESOS, MAPA DE PROCESOS,
FICHAS DE PROCESO/SUBPROCESO Y NORMOGRAMA DE LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS AERONAUTICOS DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE AEROPUERTOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL (DINAC), EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO - NRM 2015.

Asuncion, ,1‘ de JUT de 2025

VISTO: Las Resoluciones N° 168/2023 de fecha 26 de setiembre de 2023, N° 560/2024
de fecha 12 de abril de 2024 y N° 1007/2025 de fecha 30 de junio de 2025; el
Memorandum DDO N° 08/2025 del Departamento de Desarrollo

Organizacional; las providencias de la Gerencia de Planes y Programas y de la

Subdireccion de Planificacion, (Expdte. DINAC N° 243280); v,

CONSIDERANDO: Que, segin Resolucién N° 168/2023 se aprobd la Metodologia para el
diseno e implementacién del Modelo de Gestiéon por Procesos de la Direccion
Nacional de Aeronautica Civil, en el marco de la implementacion de la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — NRM 2015~

Que, segin Resolucion N° 560/2024, se aprobé la modificacién de los
macroprocesos: estratégico, misionales y de apoyo de la Direccién Nacional de
Aeronautica Civil — DINAC, en el marco de la implementacion de la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — NRM 2015~

Que, segun Resolucion N° 1007/2025, se aprobd la modificacion de los formatos
de macroprocesos institucionales, identificacion de procesos, identificacion de
subprocesos, mapa de procesos, ficha de procesos/subprocesos y normograma
para la implementacion del modelo de gestion por procesos en la institucion, en el
marco de la norma de requisitos minimos NRM 2015.

Que, el Departamento de Desarrollo Organizacional remite para su aprobacion

) \ por Resolucion de la maxima autoridad, el Proceso, los Subprocesos, el Mapa de

_ (]% esos, las Fichas de Procesos/Subprocesos y el Normograma de la
Abg. NATALI’IZA’ 'ﬂSu%féireccién de Servicios Aeronauticos, las cuales fueron llenadas y verificadas

Gesigﬁodrg{fg\;CS;Tié%bkls distintas areas dependientes de la misma, en el marco dg .1a imple{nentacién
Secretaria General -deltModelo de Gestion por Procesos, de la Norma de Requisitos Minimos para

Sistemas de Control Interno — NRM 2015.

Que, la Gerencia de Planes y Programas remite el expediente para la prosecucion
de los tramites administrativos de aprobacion.

Que, la Subdireccion de Planificacion, eleva el expediente para su consideracion y
aprobacion via Resolucion de la Maxima Autoridad.

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidale por la Ley N° 73/90 “Carta
Organica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003, “Que dispone la reorganizacién
de los o6rganos colegiados encargados de la Direccion de Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo”.
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre
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RESOLUCION N° /'S5 /2025

POR LA QUE SE APRUEBA PROCESO, SUBPROCESOS, MAPA DE PROCESOS,
FICHAS DE PROCESO/SUBPROCESO Y NORMOGRAMA DE LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS AERONAUTICOS DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE AEROPUERTOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL (DINAC), EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO - NRM 2015.----

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE

Atticulo 1°  Aprobar el Proceso, los Subprocesos, el Mapa de Procesos, las Fichas de
Proceso/Subproceso vy el Normograma de la Subdireccion de Servicios
Aeronauticos dependiente de la Direccién de Aeropuertos de la Direccion
Nacional de Aeronautica Civil, conforme a los Anexos que se adjuntan y forman
parte de la presente Resolucion.

Articulo 2° Dejar sin efecto, toda disposicidén contraria a la presente Resolucion.------—------—-
] ’ P p

Articulo 3° Notificar, a la Subdireccidon de Planificacion, quien se encargara de notificar a la
5 5 2
Subdireccién de Servicios Aeronauticos.

Articulo 4° Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archivar.

Fdo. por Don Nelson Mendoza Rolon (Presidente)
Abg. Daniel A. Biez Argafia (Secretario General)
Es Copia fiel del Original

Coordinadora
Gestion de Documentos
Secretaria General - DINAGC

Normar las actividades Ser reconocida por los Integriciad | Compromiso 2do Piso. Teléfono: (021) 212 530
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