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Luis Manuel Aguirre Martmez KD
Director — DIRECCION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (DINAC)
Presente

Tengo el honor de dirigitme a Ud., a fin de comunicar que esta Secretaria
Ejecutiva ha aprobado por Resolucién SENAC No 168/2015 del 31 de julio de 2015, el
instrumento técnico denominado “ROLES, AREAS DE ACCION Y PROCESOS CLAVES
DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION™.

El citado documento fue elaborado en virtud a lo ordenado por el art. 4, inc a.
del Decteto N° 10.144, "POR EL CUAL SE CREA LA SECRETAR{A NACIONAL
ANTICORRUPCION (SENAC) DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA", que establece textualmente la funcién de coordinar y monitorear la aplicacién
de la politica gubernamental de transparencia y anticorrupcién asi como impulsar estrategias pata
prevenir, determinar y poner en conocimiento de las autoridades competentes, los actos de
corrupcion en que incurrieren los funcionarios de organismos y entidades dependientes del
Poder Ejecutivo.

El presente instrumento técnico comstituye un marco de definiciones de la
naturaleza y roles, mision, objetivos, dreas de accidén y procesos clave que deberi ser incorporado
y adoptado por la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion de la Institucion a su digno gargo
y tiene como objetivo prncipal el fortalecimiento de la politicas publicas de transparencia,
mtegridad y lucha contra la corrupcion que impulsa el Gobierno Nacional.

Se remite adjunto copia autenticada de la Resoluciéon SENAC No/168/2015 del
31 de julio de 2015 y su anexo.

Aprovechamos esta ocasion para expresar la seguridad defnyéstra consideracién

) Direccion Nacional de Aerondutica Civil
Secretaria General
Mesa de Entrada
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Anexo I

Resolucién SENAC N° 168

31 de Julio de 2015

"ROLES, AREAS DE ACCION Y
PROCESOS CLAVES DE LAS
UNIDADES DE TRANSPARENCIA
Y ANTICORRUPCION™.




Infroduceion.,

La Copvencitn de las Naciones Usidas contre Ia Corrupeidn estableoc
aues

“Articulo 5. Politicas i practicds d@pr&vemfﬁnd&-.{a corrupeions:

1. Cada Estado Parte de conformidad con los prmmpms ﬁmd’mmmfes
de su ardenamignto Juridico, formulord v aplicard @ mantendré en
r::gc-r Doliticas coordinudas y eficaces contra lo corrupcion que
promuevan la participacién de la sociedad y reflejen los principios del
imperio de la-dey, lo debida gestion de los.asmrtos prblicos y los bienes
priblicos, lo integrided, lo transparencia y lo obligacitn de rendir
cUentes. ' '

z Cada Esmc%a Porte procurard establecer y fomenter pramm
(31’14‘?&(::&5 enfaminadas ¢ preverirla corrupeidn.”

Las Unidades de Transparencia y Anticorrupeién. gue operér en las
nstitugiones punhcas dependientes: del Poder E‘mm:wo se constituven
en instancias que actian en relacion. téenica con 1z SENAC pare o
cumplimiento de, las”Polmc.es Pithlicas del Gobierno \T&cmnal en Inateriz
de mt;egndad, transparencia; rendition de cusntas ¥ prevencion dela
corrupcitin. Ests deberdn mawiener una interaccidn activa ¥ una

coordinacion mmm permzmmte  objetiva con la Institneion.

So mmén, ‘atribnciones ¥ i funciones le son aszgnauas €0 S INarco
normativo, especificamente’ en &} Decreto N° 1014412, Capitclo I,
Articdlo 5. En dicho decreto ademds se establece la constitueion
0bhgamna delas UTAsen todusas instituciones dépéndisntes del Poder
Ferivo,

Lna Um&ad de Transparencia ¥ Anticorrupeion, se constituye én una
nstmicia tém,«omﬁv& ¥ esheciaibiada de la estructurs orginicy de
1z Institecién en 1z cual opers, con facuitades Iagalea pare imipulsar ¥
EJECUIBI ‘zediones tendienites 2 transparentar ki ‘gestidn institucional;
‘propiciar k- ahaervacmn devalores v condnetas Sticas de los servidores
piiblicos, prwemr ‘getos de COTHpeion, ¥ retibi v canalizar denuncies de”
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supuestos hechog a nstancias sompeténtes; tere nivel de coo:r&xmﬁn
fumcional y téenica conla Secretaria Nacional %mmmamon

2. Roles de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcion.
Considerando lo citado en Ia Hiorma arribe mencionada, se dednee:

2} Que las instituciones deben contar con Unidades especializadas en
la promocidn dela integridad, ética pithlics, transparencia y Tuchz contra
la corrupeibn;

b) -éstas UniGades femen que promover lz instelacidn de los
Taecanismos de friteeridad, transparenci, deteccidn de hechos de
corrupcidn, gestiin dtnesgos decorrupciin, participacitn cludadana;
¢} Débén instalar un sistema de monitoreo v evaluaciénm
caxrwpanﬂmmaw

4 Bebenfa@hmémalamfomman pubhca £

€) -gue tﬁ&a esto, Jo circimseriban en m march de fortalecimiento
institncional.

Del analisis del alcance, la trescendencis, Ja importandia ¥ Eaneces;&ad
de dmpulsar ;procesos gue para Z& mplem&mzmcn de los clementos
citadosen lanormm se’eoneluye que las Unidades de Transparencia
v Annmupmen deben gjercer Toles tales comor

»  Gestor operative de las. politicas v-estrategias gestionadas por la
SEE‘AC en materia de Transparenciz e Integridad;

e Contrslor del desempefio institicional, sobre la base de
‘monitoreo ¥ evaluscidn de procescs, para mma eﬁcacza administrativa
instinucional

»  Administrador éélos fieszos de corrupeion;

+  Investigadorde Im; fiechos de corrupeitn denunciados: e

« Promotor deuns clfuzade h‘anv_oamcmvmdmou de énentas; -
+  Innovador, ealos procisos de ransformacion de los valorss y de
la mﬁnmmmczomles

Ia 1dmnﬁcaaﬂn de estos roles, perm!ten dimensionar los desafios v
responsabilidades quede Son asignadasa jas Unidades.

En consecuencis, con 1o finglided de mantener mnavisidn compartida al
respécto de Iz rmizon de ser de Jas: UTas, desuspmpalcaobaeftﬂnsv
propositos, Ja Secretariz Nacional &nmmrmyc:mn esmblece ia
formulacién dela Mision dé eitas Unidades,
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3. Mision de las Unidades de Tramsparencia y
Antmompmon.

Logtar queiz Instmmm{mobsen ¢ las buenas Pricticas de Ja Transparencia,
Inﬁegnda& v la Rendicién de Cueritms. ¢on criterios de eficienciz ¥
objetividad, dentro del mareo nommative vigente, pmpmando ESCETATIoS
de difusion v divolgacion- de la informacién pablica, 1’ participadion
cindadana zctiva v Ia investigacion de denpneiss como estrategia de la
prevencion de la corrnpeidn.

4. Objetivo General

Dirigir, coordingr v supervisar HC&@I@SV&@W&&&E& que Impulsen la
‘promocién deiawmtegm&a& ¥ lz transparencia institncional; obsemmdo
las palitices v las estrmegias del Gobiermo Nacional, instalendd ¥
,aphmdo eﬁmentmeme los mecanismos: de- prevenmon de la
cmnpcwn, ‘habilitando y gamnnmndo especios. eficdentes de
yaﬁ.mpaman civdadana, y garantizando el accese. cindedano a
informacibn pubhca

5. Areas de Accion de Ias UTAs.

‘Se presenitael alcance de la gestibn de los Tnidades de  Tranisparencia 'y’

Anticorrupein utifzando un enfoque modniar por Areas de Accién,
eagpresaﬁomtﬁmasc}a'esd&]aseweﬂasseompm faciite la
mmpmnsa:ém 2l mismp tiempo que establece wna base metodolog:ca
como parz.odentar i identificacibn (6 su5 procesas principsles.

Asimismo, se entiende que Ia presente diréciriz se ocupade jos aspectos
c'iﬁcaract{:rg_n@ralﬁa% comnnes 3 todas las ITTAs, v gue & estroctura de
-analisis de sus acciones no incluye equellos aspecios especificos que
resuiten propics’ de cads Institueifn en particular, gue deben ser
‘considerados € mdmdos en etapas posieriores en un process de
foralédimisnto v mejorz conitinna.

Seha tenido la oportainidad dé observat v constatar, que el desarrollo de
las organizaciones de las UTAs no se presentan de una. tmapera
homu"enﬁa en las ms:zzlmaones, v que cada Toz de {:ﬂab coloca mayor
énfasis, en lapractica desu; gestmn,a wmouotroema clawe aunque todaq
eflas coinciden en Ghservar e} enfoque & Iz prevencidn de iz cofripcion’

pam dar omenmmua & 5‘1.5 3&1103}%*

En ¢l marco de Iz ¢oordinacion de aceiomes gue las UIAE
establecerconla’ SE\AC estasestdn lamadas. ad&sempena; lmpﬂﬁzntes
roles en'los pmwms de desarrollo, tmplementacitn y mantenimiento de

Fets



modelos, que cade uno di los temas claves. lesplanma. Por esta razdn, no
se debe perder de-vista que el enfoque que orienta las actvidades ¥
aceiones de'las UTAsesin transparencia ¥ prevencion de ls corrupeidn.
Conseeuentemente, todas las UTAs tienen funciones comunes orientadas
a la prevencion, zdemas de fanciones de investzacién preliminar ¢ el
&mbito de e Administracion.

Las princinales Areas de Accién identificadas, son:

1. Integridad v I-it:ca Piblica, 4réa en qie las TTAs s¢ ocupan &c
impulsar planes ¥ programas para lograr 1a implementacion de una
gestidn. institucionel integre, findada en un modelo de irfraestrictura
‘Brica integral. Este enfoque; visnaliza la construccién de una Institeciin
cuyas decisiones ¥ acciones estin cimentadas en la observacion de
primcipios v valores que Tizén la culture trganizacional v el
'camommenm mmw&nal delos sem&ams pitblicos.

Las actvidades -vim‘m de;a:éﬂ’eshm mi:amomdwwm

»  Gestion del Sistema de Integridad y Etica Pitblica, Inclme
a{:tmdad&: de apemcmn de los componentes del sistema. gue estin
defimidos parz ‘i2 idennﬁcaman de Tlos ‘intéreses ¥ expectativas
‘cindadands, aplicaciim. da Ias ‘politicas ¥ mecanismos que aseguren la
geﬁhéa integra.de la Tristitneion, la svaluacidn v mejora del sistema de
gestion de la integridad y a ética piiblica.

©  Gestibn de Ricsgos. Implica el andlisis de aspectos cxternos.e
internos que implicen exposicitn g} riesgo; identificacion det Tiesgos- de
corrupcidn detectados én los procesos inétitaricnales gue puedanafeet&r :
£ cumph;menm de los ‘objetivos mststucronales, 1z .evaluacion de sus .
eansas ¥ efectos; ta formulacién’ de medidas aplicables znte los riesgos -
‘identificados; ¢l seguimiento vl evaluacién de los impactos esperados.

¢ Estandares Eticos. Actividades v acciones goe promueven la
c:’!a}:mamen, apmbacmn, dmﬂgaucm ¢ implementacién del Cédigo de
Etiea de la Tnstitacién, eizborado en basea los Acuerdos ¥ Compmmzsas
Etacos esmblﬁmﬁos ademis deser referente institucional en la materia y
h st relacién con Tz Comision Efica Piiblica del Poder Ejecutivo (Becreto

10343712}

*  Bucn Gobierno. Hace referencia al conjunto dﬁ zetividades que-
‘promueven Ia elaboraclém apmhemn v observacion de. 1 Codigo de
‘Buen Gobierno en la Institucion. que establezea los principies v valores.
(Ble ujzm 2 las acciones ¥ decisiones de les maximas autoridades de ke




= Promocién de la Integridad. Actvidades ortentadas hacia el
fomento 86l ammento dél ‘conocimiento de los Servidores® ‘Pablicos en.
temas relavionados m]a Trensparencia, Ja Tntegridad, la Prevencion de.
fa Gefmpdén, Ja Parnmpamﬂn Ciudedans v ¢l Derecho al Acceso 8 In
Informacién Pibiicd; del mismo modo, mcluyea actividades de difusién
del conocimiento en estost temnas, hacialos, gmpos deinterésvla sociadad,
2 fin de qué puedan coptribuir con eficiencia en la promocién de Iz

integridad.

i Mom‘a,mon.. lene cotno pmpcsmto la elaboracibn vy la
administracion de pmw-am,.s de motivacion de los sérvidares piablicos,
;ma&zsmmendoles hacie la adnpacm de ‘actitades: favorables: para el
ap*m&maje 1z asimilacién v 1a incorporacién de valores v prindipios, en
Jos procésos de cambios. mmpemnlenmlzs

&  TneenBivos. Acciones ofentadss al establecimiento de meﬁldas
incentivadoras aplicables a los serviares piiblieos, con el objetiva de
incrementar ¥ mantener &l interés en la'adopcidn de los principios ¥
valores &ticos institnidos.

¥i. Transparencia y Acceso ala Informaci6n, seconstituye
en el drea en'la cual Jas UTAs prommeven la mpleme;rmman v Imatoren
aﬁia Iﬁrseszjm ~De Libre Acceso Ciudadant ala Informacidn Puhﬁca
v Transparencia Gubernamental”, que establece que todas las
jmstituciones, piiblicas deberin ofrecer informacion que obre en sv
posesion, ciustedia o control en Ja foma mis amplia posible. Con este
propésito; tas UTAs Jmplﬁ%ﬁda pestidir de dos procesos claves:

¢ Tramsparencis Activa, proceso 2 través del cual Ja Tustitocidn toma

Ta iniciative de difundir informacion. sin gue exista una S{Jhmmd 0

peﬁcién preds, lo que és entendida como vna de las meneras de

‘remsparentar su gesmm, v 1o hace en  cumiplindiento yobservacion de

lo gue establéce la legislacién en materia de transparencia: Las TTAS

garantizan que ‘esta entrega sea permanenm gctualizads y-de forma
accesible v comprénsible.

©  Transparcncia ?asxva © Teactiva, proceso através del cusl I
Institucion responde v entrega @ los. cindadanos Ios documentos v la
nformacion . ge:nemda i obtem&a en €l proceso de 89 ge:;tmn via
-administracidn del orgamismo; en Buse s mna peticidn previa, Las UTAs .
“por indicacién de la Mixima Autoridad Institncional promoverén ¥
grrantizardn el derecho dé Accesd a. la Informacion puh}wa, dand
cumplimiento a lo gue establece el Articulo 62 de la Ley5282/14. Estolo
- podrin realizar ademas, en ooordinacidn o complementarimmente con Tas.




reparticiones interngs que gctien como Onc:ma de¢ Aeeeso 4 Ia
mmmamonmelczsadeque]&sﬁl‘ksnolafnem

*  Gobierno Abierto, ]ldzrar imiciativas que mejcre:n los miveles do
respuests hatia Jos ciudadanos basados en los principios de iz Altanza
para & Gobierno Abierto de la cuzl el Paraguay es parte.

I Hechos de Corrupcidn, é&rea gue se  ocupa,
fundsmentaimerntte,- de ejecittar acciones que Se orientan a Ia-prevencién
de Iz wmpcmn. aplicando, en términos ope-atrvosﬁ las peliticas de
‘prevencion, sobre 12 ‘base de ld eiaborgcidn v ejecucion de Planes de
Actidn de?mm:’m de Is Corrupcidn, coordinacitn y monitorce de 1
sfecucion delos plancs, ¥ &l ejercitio de Ia sutoevaluacién. Los hechos de

earrupién, sospechados o cometidos, podrin ser detectados,
mvmaa&cs ¥ monitoreados,

= Administracién de Planes de Acci6n de Prevencidn de la
Corrupcién. Tiens como propésito dar un ordenamiento légieo ¥
Tacional 2 bas aemndaé@ de implementacién dé ias politicas de
prevescidn de Ia mupmun sjustindolas 2 las camacteristicas ded
‘contexio mst!mﬂxozi.i En este marco, las TTAs desempedan acciones
:pmreahmrla coordiniacidn, el monitoreo v la evalnaciin de los procesos
G aphcam ds las polinms en Jas dreas funciomales de 1a organizacion,
para }o que establece 1na comunicacién ¥ coordinacion eficaz con las
mmntas freas..

* Dlagnoshm v gestidn de riesgos de corrupcidn. Esios
dizgnbsticss ymapas de riesgos de corrapein en esencia DusSCAT oOmOCer
dhnde existe mma mayor p"cbabihﬁa& que se pmduzcan hechos. de
OIS que. generen m impaeto importante en les politicas, planes o
‘programas plblicos, Paraello €l documento base como puntode @arhda
de} diagnostico aymesgm s 61 Plan Estratégico Institucional (PED ¥ &
‘Plan Operativo Armal (POA) a partir deJos cuales semagnm::amn los
riesgos de los distintos objetivos v pm{:mos ipstitucionales.

Ll _‘Deteccxén, se mnshm en un conjunto de acciones en base a las.
cuales kg UTAs pnedeu detectar posﬂ)lﬁu bechos de corrupaidn. Estas
-acunﬁada; se dem*an dﬁ? 1a evmmcmn ¥ mamtoreo de procesos;
.r&levadas, oms.analmta puedem ;:msentar mdmos suﬁczemcs coma
_para motivariasospecha, ¥ copsecnentemente la juvéstigacion posterior.

= Investigacién, proceso que ejecmtado por las TTA, posteriorala
detecridn, qre puéden confirmar ¢ ne 12 comision de m becho de
corrupcidn. Lainvestigacién mtemade hochm de corrupcitn es realizadn

o e @ﬂ?m § &Y
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cuando: existen indicios detedtados por las TTAS ¢ una denunda es
presemada DOT PErSONZ { ﬁsma o juridica, o a partir del tommda de los
informes de Organes de Control, o publicaciones periedisticas. La
imvestigacion ¢onlleva lo realizacion de observacién Ge procesos,
racqpﬁacmn, anjlisis e mmprmman de datos ¢ informacitn, consulias,

entrevistas, v otras actividades relevantes y tiene por finalidad principal
constatar la existencia de irdicios de corrupcitn que ameriten ¥
justifiquen ku realizacion de una denmmneiz, Iz instruccion-de wm symario
en sucaso el archivo del case.

¢ Seguimiemnto. LasUTAs r&hzan ax:tmd:adfs de seguimento & Tos
CASOS mv&ngados gue bayan sido &em’ados en denumciss pendes ¢
sumatics aannmmmm, eon Iz ﬁ:nandaél mantener - registros de
mfamamon actualizados de los procesos, a través de nn sistema de
Mormamonmagam 2}s SENAC ¥ gestionado por esta, ¢on € propdsito
de ‘informar 2l {a los) &enum:zante\s}, ‘comunicar 2 la SE}\ AC ¥ de
procésar datos estadisticos.

V. Parhcxpa‘c:mu Ciudadana; srea de gestion delas UT4s que
$E OLupR £ de gamnmariaorxemacxnﬂ de bz participacién mudn.d:ana hacia
1z prevencidn de la corrupcion. Imphea facilitar la participacion de Iz
sociedad civil en: [“} 1a formulacidén de politicas ¢ impiementacién de
Sistermas gife promuevan mumpamma v1sTendicidn e cuentasen la
Institnei6rn; (ﬁ) el menitoreo de la unplemﬁnmmn de plenes ¥
j;ragmmas de prevencidn de la corrupcidn; ¥, (i) el segaimiento a la
recepcitn ¥ procesamiento de dennacias de corrupcisn por parte de los
cindadancs,

Gestibn del Sistema de Participacion Ciudadana. Las TTas
disefian y jecntan un Sisterna de Participacién Ciudadana, que impmilsan
hrer.hzamon de acciones para 8 logro del entendimiento s la articalacién
con Ian Qrganizacionies de I Somﬂd&(. Civil, el estableczmmnm de
necanismos eficientes: de participacion ciudadana, v la difusidn de
conocimientos en la sociedad an temas relacionados con la fransparencia
¥ hmnmmén de-cventas, 1z mtegn&ac, ta participacitn ciodaduns, €1
accesoala mform_mﬂnr Iagestmn de denoncizs,

6. Smtesm de los Ejes Tematicos Basicos delos que
se ocupan !as UTAs

Entérminos, m&mm yamodo'de smm:.‘ Ias UI_& debeu mnsa.&erar
y g@tmnar cada uno de estos cles temiticos, debiendo, para este
‘prophsito, crear estructiralments las condiclones para tna
administracion por objetivos:




» Rendicidn de Crentas » Gestion de dehmncias e

. investigacién

- Simplificacién de Tramités = Participacisn Civdadans
Institucionales

- ‘Transparenciaz « Integridndy Etica Piblica

Accesoalainformacidn Piblica  » Gestidnde Rxﬁgm; de Corrnpasn

L]

7. Procesos Claves

Los resxﬂtadus, sean productos ¢ servicios; que enlas Areas de Accidn de
1as UT4s requieran ser loprados, derivan de } gjececion de i conjunto
de procesos claves gue necesitan ser mmmdos ¥ caracterizados, para
st posterior incorporacién al models de gestibn por procesos de Ta
‘ms. n:mnn- e ks

T Proceso- o1

| Rendicién de Cuentas

Objetivo: '
Admrinistran las polificas pihlicas que permiten lz gestitn transparente ¥ Ia

' mmz::én de cuezmas mstxmmﬂmies. orientadas ain samtﬁwciéh mﬂaﬁm

R o Rt LT el A Responnehic
Ccmsufm de: ﬂpﬁwpmcedimmwg de mzssmtapu iz .-‘: dﬁm:zr;mr L.
imereses Wentifitnesdin y evalmaelon de los intéreses Tstitucion
cindadanns.. dudadands, respectoala txmsparumm‘

+ ... | renticifn ée curmias dz la Tnstinuridn,

Pubdicadien / Trmpuisariniciativas fnstruciorsles para iz A dsterminmrpor s
Pvelgaciin de drvalgadiin de la formiacton delo mestidn de Insthucian
informachim de | 1a Insttueitn, 3 través de medios idonens.

_gestion, ‘ s
Provision f Emregz - | Disponer deun-servico permanente de A Getermmingrpor da.
deinformadin ghencidn a e soliciindes cndadinas de Institocidn
solicttadapariss. saformacisn fustitucidnad, conforme 2 Io ' ;

cradadrnns. | establesidt en & meves umidico, ' _ !
Evglanridn Disponier de wn instromento gue denots Ja A deterroimerpot I
dizgnidstion de ‘escale cumplimieto dele rramsparemeia yia Tostinmcifn ‘
cmpimients.. ‘remeficiber de enentac, el Instimeidn,

Part{mpamén Cludadana

Objetivor

Tmpdsar b partidipacién efectiva deda sociedad civil en los1 5 procesos de pmmmmn. !
ael:xmtemﬁad. Iatm:msamncﬂa vi.. prevencién E&iammmon enIa Imucn.

‘ CProoebe: T ] CAvbierep

* ﬁm:xcmaaun ; el ' zﬁmm espammdez en.end:mmm : A.debemnmm’parla

' Iner- enoperacitn ¥ acciones conjuntss, e la ' Imstitnrion
relnconamientocon | #pisucisnide las politicas de transpanneia, ’

+lag Jis OSC, ; mdaﬁvpr&m&ehcﬂmmm :
| Celebranion | Establecer thrminos de BRETOSGOR Y Adetarminarports
eomvenios: f meoerdos. | chsencidn Ge acciones ron ks 080, con | Tostitnebn

miauunnlw.ahl&mmm demecanivmos |
de p,_rumpamn, #r 1z gettifn temise
~especiiens,




o

A dstermingy par

;ka&opcw* Ge pptivades favorables pam o
aprendizale, !ﬁ.ssm:xmamv mermmﬁwm

{ devalores'y princinios Sicos

Processs ¥ | Diseftar, documentar v apv'os;xr DrOnesos Y g
procediradentos ‘ p'oet:ummenms e parnap:amn cudadana, | Institucidn
o : | sbotin sexrtlng ejes temiticos acordados; !

{ Dihasion de Tiahotar yelecntor Programas de Difesitn A Geterminar perls
compeimientos enle | @l Concchmiiento en temas relacionedos con Institueién
socédad. 1 transparencia ¥ 12 Tendicion de cuentas, la

mgn@zilammmanmmm, el
aceeso 3 o informuasion ¥ In gestidn de
| Genmmeias, ]
PROCLSO: OF
Integndad v ‘Etica Publica
B e
Ceston del S.stma ‘Das;armﬂa. ue}em:arunmstemucapazdc .aﬁmzzzmwpm&
de tegridad v plertiScar los intereses ¥ expectatives. Jpstitmcion
Erica Piblice cindadanas, aplicar eEcimtemente las
: politicss 3 méranisins que asegmen 1x
gestitm integra d Jz frstitucion, gestionar fos
riesgos decorrupar detectados enlos
‘pracesos nstimeionales yevaluar ¥ relorar
| €% sisrerne aazﬁﬁﬁnde’ :‘n\:egndadvi_.
| éien pitblice e fa Institacion. ‘
 Tmpiementarion e Ejecntar setividadesy acciones gue ‘A'determinar por fa
msrromentos e proomieven fa, elrbametin, sprobachin, Tnstitucios
Integridad vEdes divalgaciin ¢ implementacion del Codigo de
Prbiies Erdeay Cédige de Bizen Goblerno dela’
m:mrumom sisborado en base o oz Atuerdos.
% Comprommisos Ecos extmiieridos
Preanncifn de e | Elnborar x*gfsmmrp]m\‘prm para | A determpinarpor
Imtegridad. ¢l amients del conotimiento delos ! Institucién
Servidorss PiibBcos en temss relacionados
conla Imnspamnma. lainiegxiﬁaﬁ, Iz
| Provenion de Iz Comupcin, 1 Pmﬁapmon
Cindadags yelDerecho 2 Acpeso zla
| Informacién Biblica; del mismo modo,.
inchnese actividedes de difusion del .
sonodimiento vn In sotiedad. :
Programes Elaborsr vasdministrar programes de - A determinarporia |
Motivaciin ¢ mottadon e incerdvés de los servidores Testitneiin ‘
Incertives: piblicos; predisponiéndoles hacie Ia

Prooeso: 03

Gestion de RI%WGS .

“Objetive:

Identificar mgnade corrupcién en los distintos procesos institudionales, teniendo
on cuents ol Plan” Estmteglm‘immmlv # Phan ()pcmma Anual mnel

nmposato dr: a&mmmﬂcm :
?auta&tv Estah&nw g pahn{:a.s. pau:a:; hnemamm A detetzminar pot Ta
| Procedimientosde | ¥ procedimiemos pire s elaboraciin dal Tostitesitnr
i Elabown cle  { Mapade Riesgos-de Corrapdion (MRC).
MRLL :
; Eiahor'\mn dal Egecurar 125 aetividades estabiendes, en A deternpinar por {a
Mapa de Riesges . | coaperacifn ot Ias dreas mgmdas ¥ Institoeitn
Fde Cannpmn. en’ | competees, wera la recopiadidn de dotos,




basea Dmgmomms Mentifeaiony suidlisis de desgas; -
Ao Gestitn, ! valoracitn, y elabarasién del Mapa de
Rieseos de Cormmpritn.

¢m"mn3tmmn de | Establecer Pian de Preventibn ¢ implementar | A determing: porls
Riesgos de mediday apHeables de mﬂg;acx&n de tiesgos Institueion
Caorrupeién 5&0&3‘&})&05‘ v reakizer el sepuimientn v

' | evaluacian deimpactos logradas. -
Proceso: 05
Acceso cindadano a la Informacién Piblica
Objetivo:
Gemntizar el acreseala m..ormamﬂnznla cindadania. en los términos previstos en
eE YRSTCD 1madwo ..

SPTOCESD CBieND ool o Rosmonvable i
Gamm”&& ‘ Desaxmﬂmr \'Rjeﬂilm?ﬂn sisterma; mﬁw &e A deternainnr parls
| Sidtema de Acceso | admindstrar las solicitndes dé informadon Trotitueidn

F3 Infmam | institucional, aplicands efcenremente Jas
(Sa1). polititss vprocedimientos que assirimen Ty
gestion fntegra debatoeso la informzcitn,
obsgrvasds patrotes de calidad establecidos
; qwc g:srmm:m ;a::a:nﬁfaman ‘de bos Tntéveses
yexpectativas de los Grmpos ﬂc Inmsx I
. L aud.aﬁmh.,
| Espacios vMadios | Definir Iasmedalidedes do atencién de fas. Adeterminarpor
1 de Informadian  soficditudes cindadanas, habilitendo Tostitmcion
manténiends de forma adecueda los egpacios
&8 zrenciif, gm"mnmdm ia eficiencin
Tequerids parn ia gestidn fel secesoals
iﬁ%ﬁmﬁmﬁ.
Recepolén ¥ Recepcicnar, validar, reg registrery procesarias | A detenminarporle
validciondels | sclicitudes | peticiones dednformacion Instituctin
i peticibn /- sﬂm& pmmﬁa:- porlos dudadanos(as),
Be infarnacion, ohservandis Ies normas v procedimismng
esteblecidos
Prooeso ue;i:z, L Ohserve He formia eseicta das politicis A determinar porla
Informacién instimclonales vinadedasials pestidn de fa Iristitmeitn
E | informecitn, desifiesndole. diserioiandols,
sistematizindola, simtetizindala,
formateindole yeolocindoln-de forms
. &ﬁmvopamman dbpoﬂmmdel{&ehs}
' pemmm{:} travis de Jos medios ¥
cariales nrevistos,
Sistemyide Desarrolizry t}mmrnn&%quepmm Adeterminarporia, |
Muordtoren ¥, récopilar datos estadistics ymedireficazy Inshitmcon
Evalustitn (SME] - oportunsmente Ja satisfceidn de los Grigpes
| deinterésvdela Sindndants jen relacist ul
 aceeso s a infermarion pihlics.
PTOCESO: O
 Gestiénndela Izwesngacxén
Objetivo:

Fjecutar € proceso &emeﬁh&.mﬁn preliminar, nﬁndemnstamlapemnenmaﬂe
mdmmmu&&mmwﬁmunhecﬁnﬁamﬂnmhmmm o

. = y’pmé@mtosmmlaegemnndeﬂ
{ Proceso de Investipaoion Prefiminer-do dns

' dennelas o sospechas-de beches de
mw' & -

A szermmasr por iﬂ. '
Instiucon-




| Recepcidny - Definir las inodalidades de Teceneion Ge las | Adetermingr poriz
Validecion delas | detmoncias, hebifitanido v mantesiendo de étirarién
Denimeias. ﬁmm mmﬁ._m espacioy dp atenciin,

o la eﬁmﬂquuardzpmla
ge.sm&n e la recepeidn, la validacton v et
registro. correspondientes,

Valoracion Juridica | Reeelizar ot andlisis jaridico del 0bjete,
“delas Demuneies, aremstangas; emtecedentes, ¥ demis datos Instimcién

Adeterminarporla

¢ informadiones de lus denuncias, afin de
emitir unn valozaciin ol respecto de Ins
nribraas v determinar si cdrresponde o no dar
‘Curso % I investisiditn preliteinar :

Proceso G0 | Efectar as aociomes y sciidadies definics [ & derormimnr peria |
Investigacion - el process demveshgzmau -apbcapdo lns. Trnstitueddn.
- Prefimmine 1 W p*m‘zszas recopilendo ditos «

K nformatitn, sistematizands, Irterpretemdn v

eemclrrendo enavessa dol objeto Seln

| mvestigacitn. rengntands ol Minima
&mundnﬁjnstr'm.al al respectode la

| investigacion, incluyendo propuestas ¥

: recomendaciones pare fa'toma de deusxmes.

\iﬁm‘urw v | Ereeator aceiones de monitores ¥ - Adoterminer por s
-_Smm de | seguimiento del wrimite posteriorads Instituéion

| investigedicn pretiminat, €n. los casos de
Brvervensif judicial #ro) ‘wdmirnstrativy ]
; reg:s:xznﬂﬂ vmateniendo aotnalizado e '

| base de Batos e Informarién ducimental via i

| edestrdnica pestinnada por ln SENAC i A

8. Conciusion

El presente documento tecmce constiimye un manco de &eﬁmcz?nes de /
su natum}eza v roles, misidn. obietivo, Areas de Acdién ¥ i
dave que deberd 'ser incorporado ¥ aﬁapmdo por las
instituciones: pubhms de_pen&mnws del Poder Ejecativa.

La SENAC, a través de presente Resohucién y su aaexo T %tablﬁce L‘»:'s
Yneas de: acmenpnnmm} Para Jas UTAs v £ adopeitn. mrfpaﬂe de f&b
mismas tiehe cardeter xmculanmde coﬂfomdaé con € articulo 19, 49
¥ coneordante del Decreto N°© 10.144/12.




